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GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

[3. INTRODUCCION. . .)

Esta disciplina académica pretende facilitar el estudio y comprension del
modulo de Comunicacion y Lenguaje que consta en el segundo ciclo de
estudios de la Maestria en Gestion Empresarial que la Universidad Técnica
Particular de Loja mantiene en su modalidad abierta y a distancia en la seccion
de posgrados.

El proposito general de este modulo es el de lograr el desarrollo basico de
las competencias en la comunicacion a través de las préacticas del discurso en la
expresividad oral, lectora y de escritura que todo estudiante de posgrado debe
ejercer con soltura académico-profesional.

La importancia de esta disciplina académica es la de contribuir a que el
posgradista pueda expresarse correcta y fluidamente en el amplio campo de
su profesion o de cualquier otra actividad social y privada que la vida a
diario le exige. Comprendera que debe asumir con mucha responsabilidad
las competencias especificas de la oralidad, de la lectura y de la escritura para
que pueda responder eficientemente al hablar, leer y escribir, con el animo de
que al comunicarse en cualesquiera de los niveles sefialados, pueda procesar
y recibir las diferentes y maltiples ideas del pensamiento para canalizar la
expresion humana dentro de las operaciones ldgicas, psicologicas, intuitivas,
conceptuales, reflexivas, analiticas, criticas, evaluativas y expcricnciales, con
claridad y orden en cualquier ambito que a diario la vida nos exige.

El contenido global de este médulo se materializa en siete capitulos: Elementos
significativos de la competencia comunicativa; Proceso ciclico de produccién
y comprension de discurso; La produccion y comprension de discurso oral;
La comprension y andlisis de textos; EI camino a la creacion de un texto
escrito; El proceso de composicién de texto escrito; y, Produccién de algunos
textos escritos. Cada tema es basico y de mucho interés para el logro y la
practica adecuada de las competencias y los objetivos que se pretende alcanzar
mediante el estudio concienzudo y préactico de cada capitulo propuesto.

utr *meestriaen gesuon ey esaplall



3 GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

Le deseamos muchos éxitos en el estudio de esta disciplina. Recuerde que
la clave para el éxito de cualquier disciplina que estudie a distancia, esta en
el buen manejo que del texto bésico y de la guia didéctica lleve a cabo con
disciplina y responsabilidad académica.

Galo Guerrero Jiménez, autor de esta guia didactica y de algunos anexos que
en ella constan, esta siempre a sus ordenes para compartir las experiencias
académicas que en el campo de la comunicacidn oral, lectora y escrita son
importantes porque nos permiten una mejor relacibn humana en orden a
la consecucion de nuestra realizacion personal y profesional y de contacto
comunicativo auténtico, fluido, transparente, honesto, entendidle y armdnico
con nuestros semejantes.

(~8~j a | UTPI »MAESTRIA LN GESTION EMPRESARIAL



GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

[4. OBJETIVOS. . . )

4.1. General

Valorar, interpretar y aplicar las diversas clases del discurso dentro del &mbito
de la comunicacion y del lenguaje.

4.2. Basicos

1. Dominar las bases tedricas para entender las competencias
comunicativas.

2. Analizar las capacidades latentes al discurso.

3. Comprender y producir los elementos esenciales del discurso oral,
lector y escrito.

4. Interpretar, crear y analizar algunas clases de textos escritos.

Aplicar un adecuado razonamiento verbal y de lecto-escritura.

6. Comprender el valor de la lectura para un auténtico desarrollo
humano.

w
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c a s GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

[5. CONTENIDOS. .. )

I.  Elementos significativos de la competencia comunicativa
1. El maravilloso mundo de la comunicacion
2 Bases para entender la idea de competencia
3. Lacompetencia comunicativa
4 Interferencias en la comunicacion

Il.  Proceso ciclico de produccion y comprension de discurso
1.  Actos de hablay discurso
2. Texto y discurso
3. Anadlisis del proceso de produccion y comprension
4. Tipologia del discurso

I11. La produccion y comprension de discurso oral
1.  Condiciones en que se produce la comunicacion audio-oral
2.  Los géneros de la comunicacion interpersonal
3. El desarrollo de la comunicacion ante un auditorio
4 Los géneros de la comunicacion dirigida a un publico

IV. La comprension y andlisis de textos
Proceso de lectura de un texto escrito
Vias de acceso al texto

La comprension en la lectura

Tipos de lectura

Elementos para el analisis de textos

Wk WD

V. El camino a la creacion de un texto escrito
1. El proceso creador de la escritura
2.  El proceso de planeacion de un escrito
3.  Generacion y procesamiento de la informacion
4 Definicion del plan global del texto

1071 UTPL *MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL
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V1. El proceso de composicion de un texto escrito
Estrategias para la composicion del texto
El parrafo como unidad de pensamiento
La articulacion de frases y oraciones

Los hilos de la cohesion textual
Dificultades de tipo gramatical y lexical
Revision y reclaboracion de un escrito

o v A ®WN e

VIL Produccién de algunos tipos de escritos
1. Elementos para una tipologia textual.
2. Los arquetipos textuales basicos.
3. Produccion de textos académicos
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£ GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

[6. BIBLIOGRAFIA. .. ]

6.1. Basica

1.  NINO ROJAS, Victor Miguel: Competencias en lacomunicacion.
Hacia las practicas del discurso, Tercera edicion, Ecoe Ediciones,
Bogota, 2012.

El texto basico esta didacticamente preparado para que estudie los
siete capitulos y unidades respectivas, de manera que, con facilidad
pueda adquirir el dominio tedrico adecuado para el logro de las
competencias comunicativas.

El autor es un destacado académico universitario y linglista
colombiano que maneja con la mayor solvencia intelectual cada
uno de los temas que sobre el lenguaje conoce y domina a cabalidad.

2.  Guerrero Jiménez, Galo: Comunicacién y lenguaje, Universidad
Técnica Particular de Loja, 2012.

La guia didactica contiene y describe los pasos esenciales para que
pueda estudiar adecuadamente el mddulo respectivo acudiendo al
texto basico de Competencias en la comunicacion de Victor Nifio.

El autor de la guia didactica es un reconocido profesor de la UTPL.

Ha dedicado su vida profesional al estudio de la lengua y de la
literatura.

| 127° 1 UTPL «MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL
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6.2. Complementaria

En orden de importancia le presentamos un breve comentario de ios libros
que puede consultar para ampliar su componente de investigacion:

Sanchez, J. (coord.). (2006). Saber escribir. Madrid: Ediciones Aguilar e
Instituto Cervantes.

Es un texto que hace un recuento didactico de la gramética y de como redactar
textos profesionales, administrativos y académicos. Como se sefiala en la
contratapa: “Saber escribir nace con la intencion de ayudar a redactar, de
ampliar los procedimientos de generacion y precision de ideas; de seleccionar
los elementos de union adecuados; de relacionar el contenido del tema con la
expresion, el registro y el estilo elegidos, y de aprender a aplicar las técnicas de
revisién y correccidn en cualquier texto".

Martinez, J. (1996). Diccionario Je ortografia de la lengua espafiola. Madrid:
Editorial Paraninfo.

Es un manual que facilita “la ensefianza, el aprendizaje y la practica airosa
de la ortografia, José Martinez de Sousa, ortografo, bibliéfilo y lexicografo,
pone a disposicion de profesores, estudiantes y usuarios una obra critica en
la que se presentan alfabéticamente y se analizan en pormenor todos los
problemas que la ortografia del espafiol actual puede presentar a unos y otros"
(contraportada del libro) en 376 paginas que le seran muy utiles para indagar
cualquier dificultad ortografica que se le presentare no sélo en esta guia, sino
en cualquier momento de su &mbito estudiantil o de trabajo.

Espinosa, S. (1992). Manual de ortografia, aprender sonriendo. Bogota:
Editorial Norma.

Es un texto que, como dice en el subtitulo, se aprende sonriendo. El autor ha
tenido el acierto de combinar la teoria, es decir, las grafias con unos muy bien
trazados dibujos que, de conformidad con el planteamiento tedrico, se los va
presentando en cada tema ortografico, con un humor muy fino, para que el
mas aburrido lector aprenda sonriendo, y con la calidad de las imagenes pueda
aprender mejor y mas rapido. El autor, con sobrada razén nos dice: “;Por que
atormentarse con la ortografia? Practicarla puede ser un placer: entenderla, un
disfrute; dominarla, una verdadera orgia.

UTR. » MAESTTAAEN GESrON EM"ESAP;iT)



£ GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

Compruébalo ta misma, td mismo (nos dice). Veras de golpe en un cuadro
general la teoria de cada area. Hallaras en cada didlogo una razon para alegrarte.
Te meteras en los ejercicios. No querras que se acaben.

Lleva siempre contigo Aprender sonriendo. Tenlo sobre tu mesa de trabajo. Y
cuando vayas a maquillar un escrito, usalo en abundancia. Te sentirds mejor.
No lo dejes dondequiera: te lo robaran.”

Real Academia Espafiola y Asociacién de Academias de la Lengua Espafiola
(2010). Ortografia de la lengua espafiola. Madrid: Espasa.

Es una nueva versidbn de la Ortografia académica, que se ha procurado
modernizar en el estilo, actualizar en los ejemplos, aliviar y desmenuzar en la
casuistica, pensando siempre en el gran publico al que va dirigida. Sobre todo
los capitulos 11 y 1V, que hacen alusion al uso de los signos ortogréaficos y a las
mayusculas y minusculas, respectivamente.

Chavez, F. (1998). Redaccion avanzada. Un enfoque linguistico. México:
Pearson.

Se trata de un texto que hace referencia al desarrollo de la observacion, a
la descripcién y modificacion de una estructura linguistico-discursiva, al
proceso de la comunicacidn, al andlisis y punto de vista en la seleccion de un
tema, redaccion de informes, formas especializadas de redaccion y el texto
literario, como temas baésicos, todos fundamentados en algunos principios
de lingulistica aplicada y en amplias lecturas e incremento de vocabulario.
Se trata, por lo tanto, de un texto para estudiantes de nivel profesional,
encaminado, especificamente, al desarrollo de la habilidad escritural a través
del autoaprendizaje.

Serafine, M. (1997). Coémo redactar un tema. Didactica de la escritura.
Barcelona: Paidos.

Es un libro que “intenta demostrar que un buen escrito es también el resultado
de algunas operaciones elementales que pueden adquirirse. La primera parte,
la que se refiere al estudiante, sigue un tema a través de todas sus fases de
realizacion: la planificacion, la recogida dé ideas, la organizacion de las
mismas, la confeccion del esquema, la redaccion del borrador, la revision y la
redaccion definitiva. La segunda parte, la que se refiere al profesor, muestra
cémo evaluar, corregir y valorar, ademas de resefiar algunos titulos de temas

| 1470 | UTPL » MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL
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y ofrecer métodos practicos para todas esas actividades. La tercera parte esta
dirigida a los que se interesan, en la medida que sea, por la didactica de la
composicién, incluyendo un curriculum sobre la escritura y métodos de
realizacion de los escritos propedéuticos y complementarios del tema-ensayo:
el resumen, los apuntes, el relato, la investigacion y la poesia”, es lo que se
sefiala acertadamente en la contraportada de este magnifico texto de didactica
de la escritura: COmo redactar un tema.

Lazaro, F. Tuson, V. (1983) Curso de lengua espafiola, Madrid: Ediciones
Anaya.

Es un tratado de orientacion  con referencia a todos los aspectos ortogréaficos,

gramaticales y de redaccion a través de 24 lecciones con ejercicios y practicas
complementarias que le permitiran comprender sin mayores dificultades cada
uno de los temas tratados, todo con el animo de que usted aprenda a redactar
cualquier asunto de lenguaje y comunicacion.

Zarzar, C. (2004). Comprensiony razonamiento verbal. México: Publicaciones
Cultural.

Se trata de un andlisis de lenguaje y pensamiento considerando las bases del
lenguaje y las operaciones de las unidades del lenguaje. Enfatiza en la lectura
de comprension y en la logica y razonamiento verbal.

En este texto se trata de "ayudar a desarrollar competencias cognitivas para
que el alumno logre un aprendizaje mas significativo. Asi el razonamiento
implica la capacidad de brindar c identificar argumentos y la comprensién de
textos supone entender cabalmente el contenido por medio de la atencion,
la memoria, el andlisis y la sintesis. Comprension y razonamiento verbal se
correlacionan cuando sirven para estructurar proposiciones a fin de formar
raciocinios, y de esta manera llegar a la conformacion del pensamiento".
(Contratapa del texto).

Guerrero, G. (2009). Expresion ontl yescrita. Loja: Editorial de la Universidad
Técnica Particular de Loja.

Comprende cuatro partes: Ortografia, redaccion, expresion oral v lectura.

Algunos anexos de la guia son extraidos de este texto y se complementan muy
bien con los temas especificos del presente modulo.

LTIR. » MAESTRU EN GESTCN )pFTf]



£ GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

Guerrero, G. (2008). Gramatica I. Loja: Editorial de la Universidad Técnica
Particular de Loja.

Este texto comprende ocho unidades: La oracion y el sujeto. El predicado.
La concordancia. La oracién simple. La oracibn compuesta. Oraciones
subordinadas sustantivas. Subordinacion adjetiva o de relativo. Subordinacion
adverbial o circunstancial.

Guerrero, G. (2008). Gramatica Il. Loja: Editorial de la Universidad Técnica
Particular de Loja.

Este texto recoge la clasificacion de las palabras: analisis seméantico, sintactico
y morfoldgico del sustantivo, el pronombre, el adjetivo, el articulo, el verbo,
el adverbio, la interjeccidn, la preposicion y la conjuncion.

Guerrero, G. (2006). La lectura, tu poder secreto. Quito: Campafa Nacional
Eugenio Espejo por el Libro y la Lectura, Luna de Papel Ensayo.

60 temas sobre la lectura como proceso para un auténtico desarrollo humano:
las ventajas de saber leer, leer es una pasién, motivar a leer, el homo legens, el
texto es un ser vivo, la alegria de leer, leer para ser mas, texto y lector...

Guerrero, G. (1994). Comunicacién y lenguaje. Loja: Universidad Técnica
Particular de Loja.

Se analizan 61 temas: la comunicacion humana, modos y funciones de la
comunicacion, tipos y sistemas de comunicacion, ¢qué es hablar?, el estilo,
los modales, el habla interior, el coloquio, el informe oral, la conferencia, el
discurso, el panel, el simposio, la mesa redonda, el foro, el debate...

6.3. Direcciones electrdnicas

Ortografia

Regias fundamentales para mejorar la ortografia. Abreviaturas, siglas,

acronimos, onomatopeyas, gentilicios y barbarismos.
Roble.pntic.mec.es/'-msantol/ortografia/indexl.htm

rT ~g fUTPL »MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL
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Ortografia de aplicaciones didacticas

Ejercicios interactivos de ortografia, junto con las reglas necesarias para
realizarlos.

Adigital.pntic.mec.es/"aramo/ortogra/ortogra.htm

Ortografia de aplicaciones didacticas
Ortografia de BV, CZ, GJ, H, YLL, MN,RR,SX...
www.aplicaciones.info/ortogra2/ortogra.htm

Ortografia —WAkipedia, la enciclopedia libre

Ortografia (del griego clésico orthos, “recto, derecho, justo”, y graphia
(“escribir™) es la parte de la gramatica normativa que regula las reglas para el...
Es.wikipedia.org/wiki/Ortografia

AulaFéacil —Curso gratuito de ortografia

Curso de ortografia espafiola. ... Reglas generales de acentuacion 3a CLASE
Diptongo 4a CLASE Acentuacion de monosilabos. Curso de Ortografia
Espafiola...

www.aulafacil.com/OrtografEspa%F1 ola/CursoOrtografia.htm

Ortografia

La Ortografia, la tarea de realizar una correcta escritura, y de sacar las dudas,
requiere del uso cotidiano del diccionario, el cuidado y la atencion en la...
www.educar.org/lengua/ortograiia.asp

Gramatica y ortografia
Métodos de aprendizaje de gramatica y ortografia
www.indiana.edu/*call/lengua.html

fpdn ORTOGRAFIA deja LENGUA ESPANOLA

REAL CADEMIA ESPANOLA

Formato de archivo: PDF/Adobe Acrobat

Escribieron desde entonces fantasma, anfora, ortografia. El digrafo ch quedo
eliminado para representar el sonido velar oclusivo...
wvvw.rae.es/rae/gestores/gespub0Q0015. nsl/(voa nexos)/
arch7E8694F9D6446133C12571640039A189/$FILE/Ortografia.pdf

LTPL »MAESTRIAEN GESTION EMPRESARIAL) 71
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ORTOGRAFIA CANTADA...

iortografiacantada.com) Unico programa de ortografia y gramatica espafiola
con canciones originales con todas las reglas que trabaja al mismo tiempo la...
Ortografiacantada.com/

Taller de redaccién
Aprenda redaccion periodistica desde su hogar.
www.periodismo.net

Reglas de la ortografia —Monografias.com
www.monografias.com/trabajos 14/ortografia/ortografia, shtml

La insignia —Redaccion —Expediente

Consejo de redaccion. Natalia Cervera de la Torre, Francisco Rodero vy
Carolina Broker

www.lainsignia.org/redaccion.html

Manual de Redaccion Cientifica

www.caribjsci.org/epub 1/

Faltas comunes en la redaccion cientifica. Sintaxis descuidada. Concordancia.
Pronombres ambiguos. Puntuacion deficiente. Faltas ortograficas...
www.caribjsci.org/epub 1/temario.htm

Redaccién |

Maria Elena Sanchez - Catedra de Redaccién | - Escuela de Comunicacion
Social —Fac. de Ciencia Politicay RR.//. —Universidad Nacional de Rosario...
www.dialogica.com.ar/unr/redaccion 1/

REDACCION DE TEXTOS

Este apartado de la pagina de SERPROF intenta ser un pequefio manual
(al igual que la seccion de correccidon) sobre la redaccion del lenguaje, sus
secciones...

wwwe.arrakis.es/-serprof/ redac.Inml

La Tercera::Icarito —Canal

ARTICULOS SOBRE REDACCION. REDACCION. 1 -3 articulos.
Articulo

Textos de uso social: comprenddmonos mejor...

www. larercera.cl/icariio/enciclopcdia/

canal/canal/0,0,38035857 152308905, 00.html
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La Pagina del Idioma Espafiol

Por Enrique C. Picotto; Gramatica y ortografia espafiolas. Excelente pagina de
recursos del idioma y ejercicios; Acentuacion en espaiiol...
www.elcastellano.org/gramatic.html

Gramatica espafiola para extranjeros

Gramatica pensada para ayudar a los estudiantes extranjeros (principiantes,
intermedios y avanzados) que quieran aprender espafiol como segunda lengua.
www.zonacle.com/

Gramatica y ortografia
Métodos de aprendizaje de gramatica y ortografia
www.indiana.edu/~call/lengua.html

Gramatica espafiola

(Emilio Alarcos Llorach: Gramatica de la lengua espafiola. Madrid: Espasa
Calpe, 1994
Cultuntalia.uibk.ac.at/hispanoteca/grammatikstichworte/GRAMATICA%
20ESPANOLA-Eingangsseite.htm

Apuntes con ejercicios de Gramatica-Espafiola

Apuntes con ejercicios de Gramatica Espafiola: Morfologia y Sintaxis.

Pagina de inicio. Dispone aqui de un temario completo de Gramatica,
estructurado en...

www.vicentcllop.com/apuntes...gramatica/apuntes.php
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[7. ORIENTACIONES GENERALES PARA EL ESTUDIO

El autor de esta guia didactica es Doctor en Lengua Espafiola y Literatura por
la Universidad Técnica Particular de Loja, con estudios de posgrado en Lengua
y Literatura en el Instituto de Cooperacion Iberoamericano, de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional de Madrid; Master en Filosofia por la
Universidad del Pais Vasco, Espafia;

Candidato a Doctor en Filosofia (Ph.D.) por la Universidad del Pais Vasco,
Espafia; Magister en Administracion y Gestion Universitaria, por la UTPL;
autor de veinte libros en el campo de la literatura, linguistica, educacion y
valores humanos; profesor investigador a tiempo completo de la Universidad
Técnica Particular de Loja, en las modalidades presencial y a distancia y en
grado y posgrado; coordinador académico de la Maestria en Literatura Infantil
yJuvenil de laUTPL y actual director del Departamento de Lenguas Modernas
y Literatura de la UTPL. Por lo tanto, est4 a entera disposicion de usted, sefior,
sefiora, sefiorita estudiante para, juntos, emprender esta hermosa trayectoria
en el conocimiento y aplicacion adecuada de nuestra lengua espariola.

Los materiales bibliograficos con los que usted cuenta son el texto basico sobre
Competencias en la comunicacion de Victor Miguel Nifio Rojas, Doctor en
Linguistica Hispanica, y la presente guia didactica de Galo Guerrero Jiménez.

El texto basico y la guia didactica estdn diseflados expresamente para
estudiar esta materia de manera idénea, tedrica y practica. Por lo tanto, es
recomendable que al menos le dedique un tiempo prudencial de seis a ocho
horas semanales, tanto para el estudio tedrico cuanto para el desarrollo de
ejercicios y actividades pertinentes.

Los prerrequisitos o conocimientos previos que debe tener para el estudio de
este modulo son nociones bésicas de gramatica: ortografia y morfosintaxis,
fundamentalmente, a mas de una adecuada comprension lectora.

Ademas del texto bésico, si desea ahondar en algin tema de su preferencia,
revise la bibliografia comentada o remitase a alguna de las direcciones de
internet puntualizadas en esta guia, o acuda a la bibliografia que usted crea
oportuno consultar.
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Algunas técnicas de estudio le pueden ser de mucha ayuda: Lectura
literal, lectura inferencial, lectura critico-valorativa, subrayado, elaboracion
de esquemas, resimenes, organizadores graficos y etc. de recursos personales
que le sirven para estudiar y luego desarrollar las actividades propuestas a
través de ejercicios y cuestionarios.

Es necesario resaltar en la importancia de la lectura pausada, primero literal,
luego inferencial y critico-valorativa para que pueda autoevaluarse tedrica y
practicamente. Al respecto se recomienda trabajar paralelamente con el texto
bésico y con la guia.

Asimismo, no deje de entrar al EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje);
aqui encontrard sugerencias, tareas adicionales optativas que el profesor le
pedird que realice, 0 a su vez puede servirse de este medio para plantear sus
inquietudes académicas. También le sirve el correo electronico que aparece
en los datos de identificacidn de la evaluacion a distancia que consta en hojas
sueltas en esta guia, o puede comunicarse telefonicamente si su interés es
conversar personalmente con el profesor para que plantee sus inquietudes sin
ninguna novedad que no sea el interés por aprender de la mejor manera esta
asignatura de posgrado.

Recuerde, de otra parte, lavivencia de sus valores éticos para que pueda estudiar
con transparenciay responsabilidad universitaria. En este orden, estaasignatura
no constituye un esfuerzo del momento s6lo para elaborar una evaluacion a
distancia y rendir un examen presencial. Lo interesante es que usted pueda
servirse de ellaa lo largo de su carrera profesional en el desarrollo de sus tareas
académicas y cotidianas, de manera que al hablar, al leer y escribir cualquier
tipo de documentos, lo haga con la mayor idoneidad y con conocimiento
pleno de la lengua con la cual nos comunicamos mayoritariamente: el espariol.

Si en el transcurso de sus estudios se encuentra con alguna dificultad
tanto porque no entiende alguin tema o no le es posible desarrollar los ejercicios
y autoevaluaciones que se le propone en esta guia y en el texto basico, no dude
en comunicarse inmediatamente a través de los medios antes sefialados.

Finalmente, propdngase desarrollar la evaluacion a distancia que
consta, en hojas sueltas, adjunta a esta guia. Es requisito obligatorio el
desarrollo de esta evaluacién a distancia, y la entrega correspondiente en el
centro universitario en donde se matriculd, en la fecha sefialada. Luego vuelva
a revisar lo estudiado, de manera que esté listo para rendir la correspondiente
evaluacion presencial de acuerdo al calendario académico establecido para el

efecto.
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[ 8. DESARROLLO DEL APRENDIZAJE 1

primero:

*N&iementog, Giljnilieativo¢, ele /a com petencia comunicativa

Este es el primer capitulo con el que empieza el libro: Competencias en la
comunicacion, de Victor Miguel Nifio rojas. El estudio de este capitulo radica
en conocer como se describe y explica el proceso comunicativo humano, qué
capacidades estin comprometidas en el ejercicio de los actos de comunicacién,
cuales son los saberes y usos lingtisticos y no lingiisticos que hacen parte de la
competencia comunicativa.

Unidad 1: El maravilloso mundo de la comunicacion humana

Repare en las ideas béasicas de esta unidad, y que las encontrard en el texto
béasico:

Las relaciones humanas toman como requisito una eficaz comunicacion entre
los miembros del grupo, si se quiere que sean armoniosas y saludables.

En contraste con el proceso cientifico y tecnolédgico, la comunicacion
interpersonal, es decir, el intercambio entre las personas en su vida cotidiana,
cientifica y administrativa sigue soportando peligros, para cuya superacion se
requiere estrategias de formacion en este campo.

Un acto comunicativo corresponde a una accién unitaria mediante la cual
alguien produce un enunciado con sentido sobre el mundo con destino a otra
persona por medio de un codigo y en un contexto real determinado.

Un acto comunicativo implica no s6lo un emisor o primer interlocutor,
sino también un receptor o segundo interlocutor, pues sin éste no existiria
comunicacion.

Behi y Zani consideran el acto comunicativo como la minima unidad de
analisis, en la cual se combinan elementos verbales y no verbales.
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Kaplin sostiene que la comunicacion da la idea de dialogo, intercambio,
correspondencia, reciprocidad.

Comunicarse es el acto de hacer circular, compartir o intercambiar, por algin
medio, experiencias entre dos 0 mé&s personas, con un propdsito particular, y
en situaciones reales de la vida humana.

Segun David Berlo, los componentes de un acto de comunicacion son: la
fuente, el encodificador, el mensaje, el canal, el decodificador y el receptor.

En un proceso como el de la comunicacion humana cabria preguntarse por el
queé, quién, para quién, para qué, cémo, en qué situacion, con qué...

Sebeok propone seis elementos en parejas: mensaje y codigo, fuente y destino,
canal y contexto.

Un buen emisor toma en cuenta no solo el receptor intencional, sino los
receptores no intencionales.

El receptor o segundo interlocutor corresponde al agente complementario del
proceso, cuya tarea es captar el mensaje en forma de sefial y comprender la
informacion.

Al receptor le compete una actividad bastante activa y compleja, tanto, que de
ésta depende finalmente el éxito de la comunicacion.

Continule revisando, estimado estudiante, los aspectos mas importantes de
los actos comunicativos, del concepto de comunicacién, los componentes
de un acto de comunicacion y otros elementos implicados como el mundo
referencial, los estados cognitivos, el propdsito o intencidn, experiencias e
informacion y retroalimentacion. Fijese, asimismo, en el significado y fuentes
y en la tipologia de la comunicacion, sobre todo en el recuadro que aparece
en el texto béasico en donde se presenta el criterio, el tipo, la explicacion y
ejemplos.

¢Qué le parece el estudio de esta primera unidad? ;Esta ya en condiciones de
desarrollar el ejercicio siguiente? Claro que si, ¢verdad?
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Ejercicio 1

Una vez que ha leido detenidamente la unidad uno del texto basico, desarrolle
las siguientes actividades:

1.  Extraiga las ideas centrales de cada uno de los cinco temas que comprende
esta primera unidad.

2. Digasi lasiguiente cita es un acto comunicativo y por qué:

“La fe es sobre todo una llamada a la comunidad, a la unidad del espiritu
mediante la unidad de la palabra; su sentido es fundamentalmente social,
es decir, pretende suscitar la unidad del espiritu mediante la unidad de la
palabra”. (Joseph Ratzinger, Introduccidn al cristianismo).

3. Analice la cita anterior aplicando los componentes formales de un acto
de comunicacion: emisor, receptor, codigo, mensaje, canal y contexto.

4.  Remitase al recuadro de la tipologia de la comunicacion del texto basico
y escoja cualesquiera de los 9 criterios y redacte (invente) un ejemplo de
comunicacion.

Unidad 2: Bases para entender la idea de competencia

En esta unidad usted conocerd cuales son los sentidos de la palabra
partiendo de algunos antecedentes conceptuales, lo que es la competencia
y creatividad a partir de algunas habilidades tales como la gestion de la
informacion, la autoorganizacion, la interdisciplinaridad, habilidades
personales e interpersonales, la reflexion, la evaluacion y autoevaluacion.

Asimismo, usted comprendera lo que es la competencia a partir de algunas
nociones afines tales como: inteligencia, conocimiento, funcion, aptitud,
capacidad, destreza, habilidad y actitud.

Concluye esta unidad con una tipologia de las competencias: interpretativa,
argumentativa, propositiva, genética y especifica.

Animo; cuidado con desanimarse. Compruebe lo estudiado con el
planteamiento de algunas actividades que a continuacion constan.
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Ejercicio 2

Una vez que ha leido atentamente la unidad dos, desarrolle las siguientes
actividades:

1.  Extraiga las ideas centrales de cada tema.
2. Describa, a través de un ejemplo personal, para qué es capaz usted.

3. A través de la competencia argumentativa, explique por qué eligio el
estudio de la maestria que esta cursando.

Unidad 3: La competencia comunicativa

Cdémo entender lo que es una competencia, es la preocupacion del autor del
texto basico. Por eso centra la atencion en lo que son los saberes, las actitudes
y los valores, los cuales producen las realizaciones. Luego explica lo que son los
saberes a traves de las competencias linglistica, pragmatica, timica, cultural,
ideoldgica, paralingiistica, kinésica, proxémica y sociocultural.

El saber la lengua o saberla hablar y escribir, es precisamente el objetivo de
la competencia lingistica, es decir, dominar la lengua oral y escrita a traves
del codigo audio-oral y lecto-escrito. Los usos no verbales juegan también un
papel importante, al igual que las actitudes y los valores que son factores que
condicionan o influyen en un acto comunicativo.

¢Verdad que es muy importante el dominio de una competencia comunicativa?
Si en verdad le parece que es asi, trabaje en las actividades sugeridas a
continuacion.

Ejercicio 3

Hecha la lectura atenta de la unidad en mencion, desarrolle las siguientes
actividades:

1. Extraiga las ideas centrales de cada tema.

2. ¢Como cree usted que se desarrolla la competencia timica en un
matrimonio en el que el esposo es agredido verbal y fisicamente por su
esposa’?
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3. Describa lacompetencia ideoldgica que tiene el presidente de la republica
del Ecuador.

4.  ;Qué actitudes y valores, segun usted, cree que orientan la personalidad
del presidente del Ecuador?

Unidad 4: Interferencias en la comunicacién

Los ruidos son obstaculos o dificultades que entorpecen el normal desarrollo
del flujo comunicativo; los hay de origen fisico, psicolégico y de orden técnico.
De otra parte, las barreras y los rumores dificultan el normal desenvolvimiento
de la comunicacion.

Ademas de la habilidad comunicativa se requiere una alta dosis de ética en la
comunicacion.

Le pregunto: ;qué pasaria si no actuamos con transparencia, es decir
éticamente cuando nos comunicamos?

Ejercicio 4
1. ¢Cuales son los ruidos personales que le dificultan una real comunicacién

con el estudio del presente médulo?

2. Describa algun caso personal de barrera que le haya impedido
comunicarse con alguien.

3. ¢(Qué acto comunicativo dentro de la politica ecuatoriana le parece un
rumor?

4.  ;Qué estrategias aplicaria para superar los problemas comunicativos de
las tres actividades anteriores?

5.  Describa un hecho familiar en el que prime la ética en la comunicacion.
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ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Como entendemos que ya hizo una lectura seria y pausada de cada unidad,
y desarrollé los ejercicios propuestos, le recomiendo que elabore un objetivo
para este capitulo, y sobre todo que se interrogue en qué medida le sirve el
estudio de este capitulo en su vida diaria y cotidiana.
Ahora si, proceda a contestar el cuestionario en el orden de unidades que
estan propuestas a continuacion, en esta guia.

La clave de esta asignatura para comprobar si avanza o no en lacomprension
de lo que estudia, radica en desarrollar los ejercicios aqui propuestos y los que
constan en el texto basico, y el cuestionario que aqui le proponemos para que
verifique el grado de logro de su autoaprendizaje.

ffifoevaliiaeion /.*
Escriba verdadero (v) o falso (f) segun corresponda

1. En el texto basico de Victor Miguel Nifio Rojas se busca afianzar las
competencias orales y escritas, mediante propuestas practicas tendientes
al desarrollo del discurso.

2. El estudio del texto basico sirve de guia para una mejor expresion
del pensamiento y la afectividad, y para el manejo de un discurso
eficiente y significativo en las diversas actividades educativas, cientificas

y laborales.

3. La comunicacion aparece como algo insustancial porque no esta
ligada a la vida humana ni es instrumento para la construccion del tejido
social.

4, La comunicacion interpersonal soporta peligros, para cuya

superacion se requieren estrategias de formacion en este campo.
3. Un acto comunicativo sin interlocutor si es posible.

6. Un buen emisor toma en cuenta no sélo el receptor intencional,
sino los receptores no intencionales.

7. La nocién de codigo, como sistema de comunicacion, con sus
signos y reglas, pertenece al ambito cultural y social.
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10.

11.

12.

13.

14.

13.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Los codigos extralinguisticos se basan en signos poco relacionados
con la lengua.

Los cddigos légicos impiden al hombre la construccion del
conocimiento.

Un mensaje se caracteriza por poseer una estructura organizativa y
un estilo propio.

Un buen mensaje consulta los intereses, necesidades y caracteristicas
de la contraparte, y no es Unicamente un producto bien codificado y
emitido, sin vida.

Tan importante como preguntarnos qué queremos nosotros decir
es preguntarnos qué esperan nuestros destinatarios escuchar.

Una comunicacion puramente afectiva, emotiva, no genera analisis
critico, reflexién, pensamiento.

Lo conativo se refierealarelacion establecida entre los comunicantes,
vale decir, en la relacion que va de emisor a receptor.

Una competencia es un saber y el saber aplicarlo o, dicho de otra
manera, el dominio de un conocimiento integrado al uso que se le da a
dicho conocimiento.

La competencia, ademas de ser un saber hacer, es un hacer
sabiendo, soportado en multiples conocimientos que vamos adquiriendo
en el transcurso de la vida.

La creatividad, bien sea como idea 0 como inspiracién, siempre se
manifiesta de una sola forma.

Las destrezas son manuales y las habilidades son procesos integrales
generados en la inteligencia que aseguran la eficiencia y la eficacia.

La competencia interpretativa es idéntica a la competencia
argumentativa.

La competencia timica corresponde al saber acerca de las
representaciones hechas sobre el mundo.

El saber la lengua o saberla hablar y escribir, es precisamente el
objeto de la competencia linguistica.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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El saber la lengua es un conocimiento practico y no necesariamente
tedrico.

El mejor método para aprender a escribir comienza con la lectura.

A mayor riqueza de pensamiento, mayor riqueza comunicativa; a
mayor claridad de ideas, conceptos y opiniones, también mayor claridad
en el flujo de la produccion-comprension.

Aprender a pensar es también aprender a asimilar las propias
experiencias para integrarlas al conocimiento objetivo y a los imperativos
de la razon.

Una actitud implica una experiencia subjetiva que, relacionada con
el mundo objetivo, orienta la personalidad dentro de unas tendencias,
negativas o positivas.

Comunicarse es una aptitud, una capacidad; pero sobre todo una
actitud.

En la comunicacion es factible que una actitud asegure el logro de
los objetivos o los eche a perder totalmente.

La experiencia cotidiana se forma no sélo cognitivamente, sino en
conexidn con actitudes afectivas, intenciones e intervenciones practicas
en el mundo objetivo.

El codigo linglistico o verbal que cada uno de nosotros maneja,
representa el conjunto de experiencias que de uno u otro modo hemos
conocido y cuyo nombre hemos aprendido.
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a/X7/(/o lelum/o:

~Proc&io clc/ico ele/>roditcc;onu com firenrtio'ri ele e/;4clirio

Si la unidad méas pequefia de comunicacidén ya no es la oracion, sino un acto
de habla, entonces caben algunas preguntas que sustentan el problema de
este capitulo segundo: ;Qué comprende un acto de habla, texto y discurso?
¢COmo es la macroestructura de un texto? ;Qué fases se dan en la enunciacién
e interpretacion del discurso? ;Qué tipos de discurso existen?

Unidad 1: Actos de hablay discurso
En esta unidad se analiza lo que es un acto de habla a través de actos
constatativos y performativos. La esencia de los actos son acciones linguisticas
que se imprimen a través de una fuerza locutiva, ilocutiva y perlocutiva

evidente, de manera especial, en la comunicacion interpersonal cotidiana.

Un acto locutivo estd formado por todos los actos de habla. Lo que un hablante
dice, es un acto locutivo.

Un acto ilocutivo comprende la manera como se enuncia ese acto locutivo:
interrogando, admirandose, ordenando, con furia, con tranquilidad, con viva
emocion, interesadamente, desinteresadamente, etc.

Un acto perlocutivo es, en cambio, la reaccion del receptor al cual va dirigido
el acto locutivo. El sabra si hace caso o0 no, o la manera como reacciona frente

a ese acto de habla.

El cuento “Cain y Abel” de Jorge Luis Borges es muy ilustrativo para el anlisis
de los actos de habla que hace el autor del texto basico.

Ejercicio 1
1. Extraiga las ideas esenciales de cada tema.

2. Localice los actos de habla locutivos, ilocutivos y perlocutivos del
siguiente cuento:
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VIAJE CORTO

A medida que nos ibamos acercando, mi corazon parecia una bomba
de tiempo a punto de reventar. Tenia miedo de que él se diese cuenta,
pues no atinaba a imaginar con exactitud su reaccion contra mi. Oia
sin chistar sus interminables aventuras parecidas mas a los cuentos de
mis amigos que a las palabras de un padre.

El carro se estaciond justo junto a la puerta de la pensién y vi, con
desesperacion, a las putas que trataban de conseguir clientes. Yo
rezaba para que no me llevara mas atras pero él ingreso y yo lo tuve
que seguir. Adentro, fui testigo de las ovaciones y zalamerias que esas
mujeres le prodigaban a mi padre como a todo un gran cliente.

Fue entonces que la vi y no pude hacerme el tonto. Te traigo este
muchacho para que se haga hombre... ta sabes, es la primera vez que
él... en fin... Ella hizo un guifio, me dio un terrible beso en la boca
y exclam@: éste dejé de ser nifio hace rato, la semana pasada estuvo
conmigo... se te adelanto viejito...

Papario...

(Raul Vallejo, Mania de contar)

Unidad 2: Texto y discurso

En el andlisis del discurso han aportado en buena medida la pragmatica y la
semidtica. Desde esta 6ptica se hace una diferencia entre discurso y texto. Un
texto se apoya en las unidades linguisticas, en las propiedades textuales y en las
estructuras globales. El grafico que aparece en el texto basico es muy elocuente
al respecto.

Dentro de las propiedades textuales se analiza la coherencia textual con
sus elementos referenciales, con los conectores y marcadores de frase y las
expresiones elipticas.

En las estructuras globales fijese en la diferencia entre macroestructura y
superestructura. Finalmente, repare en el recuadro que aparece en el numeral
2.5 del texto basico: Contexto y situacion.

Sobre todo, repare atentamente en la diferencia que hay entre texto y discurso
y entre macroestructura y superestructura.
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El discurso estd formado por todos los actos de habla, y estos, de acuerdo al
conocimiento de la lengua, el autor, en el caso de la escritura, sabe como los
va ordenando en el escrito hasta que se forma el texto.

El texto, de conformidad como esté elaborado el discurso, es el mensaje que
paulatinamente se va elaborando con cada acto de habla. Por lo tanto, cuando
usted extrae el mensaje de un discurso, esta construyendo el texto.

La macroestructura esta dada por todos los referentes de los que se ha
servido el escritor para elaborar el discurso, es decir, como estd elaborado
semanticamente ese tema: oraciones, parrafos y el lenguaje empleado para que
el discurso aparezca con la mayor coherencia.

En cambio, la superestructura no mas que la forma de la que el autor se ha
valido para elaborar el discurso, es decir, cual es el género que escogié para
escribir. En el caso de la literatura, por ejemplo, el autor, para desarrollar
el tema que haya elegido escribir, tendra que pensar en qué género lo hace:
narrativa, poesia, ensayo o teatro.

Ejercicio 2
1.  Extraiga las ideas basicas de cada tema.
2. Analice desde el discurso el cuento “Viaje corto” de Raul Vallejo.

3.  Analice desde el texto el cuento en mencion.

4. Analice el cuento aludido desde el contexto, considerando la intencion,
la circunstancia, rol de participantes y rol social.
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Unidad 3: Anélisis del proceso de produccion y comprensiéon

Esta unidad describe como se configura 'y emite un mensaje desde la fijacion
del propdsito, procesamiento cognitivo de la informacién, determinacion
de la situacion contextual, codificacién y emisién. El papel que cumple la
comprension del mensaje en la produccion del discurso son elementos que
usted debe entenderlos para que los ponga en préctica en cualquier situacion
comunicativay en el desarrollo del siguiente ejercicio.

Ejercicio 3
1.  Extraiga las ideas principales de cada tema.

2. A través de un ejemplo elegido por usted, describa las siguientes tareas
gue se dan en la produccidon del mensaje que le incumben al primer
interlocutor: fijacion del propdsito, procesamiento cognitivo de la
informacién, determinacién de la situacién contextual, codificacion y
emision.

Unidad 4: Tipologia del discurso

En la clasificacion del discurso se puede considerar: sus propdsitos, usos,
extension, caracteristicas semanticas, sintacticas o pragmaticas, estilo,
participantes, codigos empleados, etc. Y en los grados de formalidad se
debe considerar los discursos informales y formales. En los usos del lenguaje
aparecen los discursos cotidiano, cientifico o técnico y literario. Y segun
la funcién y el género los discursos pueden ser informativos, expresivos y
estéticos y apelativos o directivos.

Ejercicio 4
1. A través de un cuadro sinéptico extraiga las ideas basicas de cada tema.

2. Leaatentamente el poema siguiente y analicelo segun el uso del lenguaje
literario:
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Juan sin cielo

Juan me llamo, Juan Todos, habitante
de la tierra, méas bien su prisionero,
sombra vestida, polvo caminante,

el igual a los otros, Juan Cordero.

S6lo mi mano para cada cosa

-mover la rueda, hallar hondos metales-
mi servidora para sir la rosa

y hacer girar las llaves terrenales.

Mi propiedad labrada en pleno cielo
-un gran lote de nubes era mié-

me pagaba en azul, en paz, en vuelo
y ese cielo en aficos: el rocio.

Mi hacienda era el espacio sin linderos
-oh territorio azul siempre sembrado
de maizales cargados de luceros-

y el rebafio de nubes, mi ganado.

Labradores los pajaros: el dia

mi granero de par en par abierto

con mieses y naranjas de alegria.
Maduraba el poniente como un huerto.

Mercaderes de espejos, cazadores

de angeles llegaron con su espada

y, a cambio de mi hacienda —mar de flores-
me dieron abalorios, humo, nada...

Los verdugos de cisnes, monederos
falsos de las palabras, enlutados,
saquearon mis trojes de luceros,
escombros hoy de luna congelados.

Perdi mi granja azul, perdi la altura
-reses de nubes, luz recién sembrada-
itoda una celestial agricultura

en el vacio espacio sepultada!

134jg | UTPL «MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL



GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

Del oro del poniente perdi el plano
-Juan es mi nombre, Juan Desposeido-.
En lugar del rocio hallé el gusano

iun tesoro de siglos he perdido!

Es s6lo un peso azul lo que ha quedado
sobre mis hombros, cupula de hielo...
soy Juan y nada mas, el desolado
herido universal, soy Juan sin Cielo.

(Jorge Carrera Andrade, Antologia poética).
ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Al igual que en el primer capitulo, debié haber leido detenidamente cada
unidad de este segundo capitulo, subrayar las ideas esenciales, consultar las
palabras desconocidas y desarrollar las actividades propuestas en cada unidad.
Si fue asi, reciba las felicitaciones mas sinceras; caso contrario, animese a
estudiar tal y conforme le estamos recomendando.

Y para que reafirme sus conocimientos, dé respuesta a la siguiente
autoevaluacion.

iStfulotpaltiacton 2
Escriba verdadero (v) o falso (O segun corresponda

1. La unidad mas pequefia de comunicacion no es la oracion sino un
acto de habla.

2. La pragmética analiza los signos verbales en relacion con el uso
social que los hablantes hacen de ellos.

3. Los actos constatativos exponen verdades o describen hechos.
4, Los actos performativos cumplen una funcidén social.
5. Un acto de habla es la minima unidad de accién en que se pone

en uso la lengua.

6. Los actos de habla locutivos rechazan las reglas de la gramaética.
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7. El acto de habla ilocutivo afiade al hecho de decir algo, cierta fuerza
de intencion.

8. Los actos perlocutivos no se diferencian de los actos ilocutivos.

9. El cuento “Cain y Abel” de Jorge Luis Borges tiene solo actos
locutivos.

10. El cuento “Viaje corto” de Raul Vallejo no se presta para un analisis

de actos de habla.

11. La pragmatica y la semidtica niegan la importancia del discurso.

12. El discurso tiene una cadena de actos de habla.

13. El texto es el mensaje que se teje 0 construye en el discurso.

14. El texto es de caracter semantico, es una red compleja de sentido.

15. Una oracion es gramatical si se construye siguiendo las reglas
establecidas por el codigo de la lengua y sera agramatical si se sale de
ellas.

16. La redundancia seméntica se da en expresiones en que se repite o

recarga el significado.

17. Las construcciones ambiguas son aquellas en las cuales el significado
se presta para dos 0 mas interpretaciones.

18. Los marcadores de frase se dan a través de las conjunciones,
preposiciones y adverbios.

19. La macroestructura es la representacion semantica global que
define el significado de un texto concebido como un todo Unico.

20. La superestructura es el esquema formal, que corresponde mas al
género o tipologia textual.

21. enunciar es lo mismo que poner en préactica la lengua por pane del
sujeto para producir enunciados oracionales en el discurso.

22. El enunciador es el conductor del texto, es la mente que hace el
discurso y produce la secuencia de enunciados.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE g g fi)

la coherencia pragmatica tiene que ver con el tipo de apropiacion o
pertinencia que en esencia tendré el discurso como macroacto de habla.

La coherencia referencial se basa en las relaciones légicas con el
mundo real y posible.

La coherencia global le da sentido y razon de ser al texto.
La decodificacion con la descodificacion no se diferencian en nada.

Las caracteristicas semanticas, sintacticas y pragmaéticas no
corresponden a la tipologia del discurso.

Los niveles de lenguaje dan lugar a tres grupos de discurso:
cotidiano, cientifico y literario.

En el discurso cotidiano predomina la formalidad.

Los discursos apelativos o directivos hacen referencia a temas
cientificos, periodisticos y didacticos.
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(ra”xlJlalo tercero:

Q bjroducciony conftren;;on <fe (¢idcuréo ora/

Las interrogantes que plantea este capitulo son: ;Cémo se desarrolla
la produccién y la comprension de mensajes audio-orales? ;Como se produce
el habla? ;Como se caracteriza la escucha? ;Como es el discurso unidireccional,
el interpersonal y el grupal? Estas interrogantes seran canalizadas a través de
cada una de las unidades respectivas y frente a uno de los problemas que
Victor Miguel Nifio Rojas plantea como eje conductor de esta tematica: Todas
las personas hablan, pero muy pocas lo hacen con eficacia, ya que la capacidad
elocutiva requiere cultivo y educacion.

Unidad 1: Condiciones en que se produce la comunicacién audio-oral

En esta primera unidad se empieza por plantear las caracteristicas bésicas:
es ciclica, suele ser presencial, es flexible, varia en el lenguaje. Se analiza
luego la produccién del habla, el papel que cumple la respiracion, lavoz y la
articulacion de sonidos, el acento y la entonacion, la expresividad corporal y
el perfil del hablante.

En la audicion y comprension del discurso se explica lo que implica oir y
escuchar y cudl debe ser el perfil del oyente.

Ejercicio 1

1. Extraiga las ideas bésicas de cada tema.

2.  Reproduzca una conversacion que usted mantenga con alguien y
analicela segun sus caracteristicas basicas, como se produce el habla de

su interlocutor y en qué medida se da la audicion y comprension del
discurso hablado.
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Unidad 2: Los géneros de la comunicacién interpersonal

La conversacion es el género bésico de la comunicacion. Aqui se analizan

cudles son esas cualidades basicas y el perfil del conversador. Otros géneros
son el dialogo y el de la entrevista. Estos tres generos debe manejarselos de
conformidad con lo que en esta unidad se sefiala. Y como siempre, para que
haya un dominio adecuado de las concepciones teoricas, es necesario poder
aplicarlas en la practica, en este caso, a través de las actividades que se le
proponen en el siguiente ejercicio.

Ejercicio 2

1.

Extraiga las ideas principales de cada tema.

Analice la conversacion siguiente del fragmento X del cuento “El destino”
de Pedro Jorge Vera. Observe las cualidades basicas y el perfil de cada
conversador.

Cuando me levanté, el reloj de la casa daba la media de las diez. Me
levanté apresuradamente, avido de continuar investigando. Por todo lo
gue no habia amado a Berta, por todo cuanto la amaba ahora, yo tenia
que encontrar la verdad.

Me escurri de la casa, sin desayunarme. Habia resuelto buscar a Pedro
Rugel, un mulato dicharachero que conoci el primer dia de mi estancia
en el Destino. Lo encontré al pie de su casa, armando un gallinero.
Interrumpidé su tarea y vino a saludarme. Le invité un cigarrillo y él
inicié su charla intrascendente, que mi impaciencia desvio.

-¢Sabe algo de mi tio? ;Cuando viene?

-Jum. Averiglieme algo mas féacil.

Se veia que no le agradaba el tema, mas yo insisti: ;y acostumbra
quedarse asi, en la montafia? ;Donde mismo es que se mete? ;O es por la

muerte de su mujer?

Ante mi avalancha de preguntas, el mulato me lanz6 una mirada
maliciosa.
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-Mire blanco. Usted le anda buscando cinco pies al gato. Y yo, para
hablarle la franqueza, no le reconozco ni uno.

Fumamos unos segundos en silencio. Resolvi ser més concreto.

Mire Rugel. ;Qué hay de cierto en eso de que a la blanca no le trajeron
el cura?

Se encogi6é de hombros.

-Y0 no se, sefior.

En ese instante, un jinete cruzd apresurado delante de nosotros,
levantando una nube de polvo.

-Vea, blanco -dijo Pedro Rugel-. ;Usted quiere saber cosas, no?
Bueno, coja mi caballo y alcance a ese hombre. Ya, enseguida, que se le
va. Se llama José Trinidad Romero y si usted lo convence, le va a contar
una fuerza de cosas.

No vacilé un segundo. Monté en el caballo esmirriado de Pedro Rugel
y espoledndolo al méximo, emprendi la persecucion de José Trinidad
Romero.

Lo alcancé cuando penetraba en el brusquero que conducia a la montania.
Detuvo su caballo y me mir¢ interrogativamente.

-Buenos dias, Romero.

-Buenos dias —espondid el otro, poniendo su caballo al trote.

-Quisiera hablar con usted, pocas palabras.

-Ahora no puedo; voy de apuro.

Estdbamos al comienzo del pajonal, donde el camino se bifurcaba.
Detenidos en la encrucijada, Romero me miraba torvamente. Su
semblante duro y hosco era la mirada misma del odio.

-Yo sigo a la montafia. Buenos dias.

Lo miré de hito en hito y le lancé la pregunta directa:

-¢Usted tampoco pudo ver a Berta en el ataid?

Romero apretd con lentitud los pufios y me pregunt6 a su vez, con
lejana ironia:

-;Usted no es sobrino de don Gavica?

Indudablemente, él sabia algo, que no podia confiar a parientes de

Reinaldo Gavica.

-Si -dije lentamente-, pero lo odio ¢sabe?

Exagerandole, le conté la historia de Berta: Gavica habia arruinado
mi vida, al arrebatarme mi novia. Ademas, menti, él habia despojado a
mi madre de su fortuna.

-Mi maés grande ambicidn es vengarme. Si pudiera...

Romero me contemplaba atentamente. Movid la cabeza mientras
exhibia una sonrisa siniestra.
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Total ;Qué me importa, si esta mintiendo? A su tio le quedan pocas
horas de vida...

Hubo un largo silencio, durante el cual nos contemplamos fijamente.

¢Esta seguro?

Asintiendo con la cabeza. Romero agreg6 desafiante:

-¢COmo no voy a estar seguro, si yo soy el que va a matarlo?

En la soledad del pajonal, yo no escuchaba mas ruido que el de sus
palabras amenazantes. Debi6 leer en mi rostro cierta duda o asombro,
porque agregé sordamente:

-Lo voy a matar de hombre a hombre, no como él acostumbra...
Como asesino que es...

Tiro las riendas de su cabalgadura, disponiéndose a partir.

-Se me hace tarde... -dijo.

Se le pasaba la hora de matar y yo veia en sus o0jos que él iba en pos de
la muerte: a darla o recibirla.

-;COmo puede probar eso? -dije en un supremo esfuerzo por
detenerlo.

Tuve exito. Romero aflojo Las riendas y respondio:

-Pruebas... ;Qué me impona las pruebas, si yo soy quien va cobrarselas
todas? Pero el crimen de la blanca lo vi yo...

Lanzo dos palabrotas e inicio lentamente su relato.

Una noche habia estado esperando a Gavica para matarlo (“Mi cuenta
con él es vieja y fuerte”), pero éste vino por el otro sendero. Cuando se
diera cuenta, ya Gavica habia subido a la casa. Corrid hasta alli, dispuesto
a ultimarlo en su propia habitacién (“Mucho tiempo habia esperado
porque aun no le llegaba la hora”), pero un rumor de voces lo detuvo.
Vio iluminarse la ventana de la pieza de Gavica y dibujarse la silueta de
él y su mujer. Con el brazo extendido, él le mostraba el rudo y sombrio
panorama de El Destino. Entonces, cuando ella se recosto en el marco de
la ventana, Gavica retrocedio: habiale tomado por la nuca y sin exhalar
un grito, ella habiase doblado como una cafia herida, entre las férreas
manos de su marido, que apretaron su cuello hasta la muerte.

-Quise gritar, pero me contuve. ;CoOmo me iba a vengar entonces?
Tenia que callarme y me callé. A la tarde del siguiente dia, él trajo el
ataud y se encerré con el cadaver. Nadie lo vio.

Siguié un silencio denso. Desconcertado por las revelaciones de
Romero, sélo acerté a balbucir:

Pero... ;Débora? ;No lo supo ella?

Se abrieron los labios del montubio, en una feroz sonrisa.
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-La vieja perra... Ella sabe todo, pero el que monta, manda... Con
tal de que la pise de vez en cuando, le aguanta todo. S6lo con las viejas
no le aguanta. Una vez que se fue con una, lo siguid y casi lo mata. Pero
si es con muchachas jovenes, no le importa.

Miro al cielo, observando la curva del sol.

-Se me hace tarde. Ya he respetado bastante su luto. Porque aunque
sea un desgraciado, todo hombre tiene derecho a su luto.

Puso su caballo al galope y se intern6 en la montafa.

(Pedro Jorge Vera, Los mejores cuentos).

3. Analice como se presenta el dialogo en el fragmento del cuento anterior.

4.  Elabore una entrevista con un compariero o compariera de esta maestria,
cuyo tema verse sobre el moédulo de Comunicacion y Lenguaje.

Unidad 3: El desarrollo de la comunicacidon ante un auditorio

Conozca la técnica de la exposicion oral para que pueda dirigirse a un
auditorio: preparacion, analisis del auditorio, determinacion de objetivos,
seleccion y determinacion del tema, determinacién de las fuentes, busqueda
de la informacién, organizacion de la exposicion. Tome en cuenta las
pautas basicas para la realizacion: ambientacidn, introduccion, cuerpo de la
exposicion, finalizacion o conclusion.

Cbémo se elabora un informe oral, una conferencia, un discurso persuasivo,
son también comunicaciones ante un auditorio que vale la pena saber como se
Ilevan a cabo técnicay profesionalmente.

Ejercicio 3
1.  Extraiga las ideas basicas de cada tema.

2. Prepare un informe oral sobre este modulo para un auditorio de
aspirantes a seguir la maestria que usted esté cursando.

3.  Elabore una conferencia con el tema y auditorio antes indicado.

4.  Escuche un discurso al que pueda asistir y analicelo desde las perspectivas
sefialadas en esta unidad.
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Unidad 4: Los géneros de la comunicacion dirigida a un publico

Sirvase de la técnica del subrayado para que extraiga los aspectos mas
importantes que fundamentan a cada subunidad. No desarrolle el ejercicio
si aln no comprende bien el contenido de cada subunidad. EIl desarrollo de
cada uno de los numerales propuestos en el ejercicio en mencion exige un
solido fundamento tedrico; por ello, proceda a desarrollar las actividades del
gjercicio que a continuacién consta.

Ejercicio 4
1.  Extraiga las ideas basicas de cada tema.

2.  Escoja cualesquiera de estos géneros: informe oral, las disertaciones, la
oratoria y planifiqgue una con sus propositos, desarrollo y participacion.
La planificacion debe hacerse considerando que en efecto la va a llevar a
cabo en la realidad.

ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Al igual que en el segundo capitulo, debié haber leido detenidamente cada
unidad de este tercer capitulo, subrayo las ideas esenciales, consulto las palabras
desconocidas y desarroll6 las actividades propuestas en cada unidad. Si fue asi,
reciba las felicitaciones mas sinceras; caso contrario, animese a estudiar tal y
conforme le estamos recomendando.

Y para que reafirme sus conocimientos, dé respuesta a la siguiente
autoevaluacion.
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ctyfittoet'a/iacfon 3

Escriba verdadero (v) o falso (O segun corresponda

1. La capacidad elocutiva de los hablantes no requiere cultivo y
educacion.
2. La comunicacion audio-oral se origina en un propoésito, sustentados

en necesidades, motivaciones o aspiraciones.

3. Algunas de las caracteristicas de la comunicacion audio-oral son:
ciclica, presencial, flexible.

4. En la comunicacion audio-oral las oraciones son cortas, a veces
incompletas, con frases incrustadas en otras o cambios bruscos de tema.

5. Las jergas y argots son propios de grupos marginados de la cultura.

6. Las pausas son silencios o interrupciones cortas y se originan por
razones fisioldgicas como las de respirar y recuperar fuerzas, y por razones
linguisticas.

7. En la locucién la expresividad corporal se convierte en un apoyo

necesario para dar vida y asegurar la eficacia del mensaje.

8. En el perfil del hablante esta el hecho de aceptar a la persona del
interlocutor y respetar sus ideas y el uso de la palabra.

9. ___ Oiryescuchar tienen el mismo nivel de significacién semantica.

10. _ Escuchar de forma efectiva requiere atencion, apreciacion y
afirmacion.

11. _ El acto de escuchar exige una actitud totalmente pasiva.

12. __ Laconversacion y el dialogo son discursos de tipo informal.

13. ___ en el perfil del conversador toda conversacion supone un saludo y

una despedida cordial.

14. Un buen conversador escucha y respeta la posicion de los otros y
expone con serenidad sus propias ideas y opiniones, sin sumision, pero
tampoco sin imposicién.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
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El didlogo es una forma particular de discurso en la que intervienen
por lo menos dos partes, propiciado con el proposito especifico de
resolver un problema, dificultad o diferencia que afecta a las partes.

El dialogo ha de ser directo, sincero, sin evasivas ni reservas, que
capte y comprenda a plenitud lo expuesto por la contraparte, y no que
reciba parcialmente el mensaje.

La entrevista es informal, sin objetivos, sin temas trazados de
antemano.

Una entrevista carece de propoésitos.
El informe oral proyecta opiniones o experiencias subjetivas.

La conferencia profundiza y divulga los conocimientos y
experiencias, en un campo particular del saber.

el discurso tiene tres partes basicas: introduccién, cuerpo del
discurso y conclusién.

Persuadir es una accién cargada de una fuerza pragmatica
perlocutiva, orientada a ganarse la inteligencia, el corazon y la voluntad
del auditorio.

El discurso puede ser leido, con esquema guia e improvisado.

Por el objetivo, las reuniones de grupo suelen ser informativas,
deliberativas, decisorias y de trabajo.

El panel sirve para aclarar controversias. EI pablico no interviene.
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XNalriu/o cuarto:

0 b comArenMony ana/M clotexto

La lectura es una de las actividades humanas mas complejas de la educacion.
En este capitulo, los problemas se centran en algunas inquietudes: ;Qué
comprende el proceso de la lectura? ;Cuéles son las condiciones, etapas y
estrategias para la lectura? ;Qué elementos del texto se deben asumir para la
lectura? ¢Existen niveles de comprension? ;Qué clases de lectura hay? ;Qué
esquema seguir para el analisis textual?

Unidad 1: Proceso de lectura de un texto escrito

Aqui se plantea el problema entre escritor, texto y lector, las ocho operaciones
de lectura, los factores de lectura derivados del escritor y relacionados con el
texto en si.

Las fases de realizacion de una lectura, tales como prelectura, lectura central
del texto y poslectura son indispensables para la comprension de un texto.

Ejercicio 1
1.  Extraiga las ideas centrales de cada tema.

2. Segun los factores de la lectura derivados del escritor, ¢cuél cree que es el
propésito o intencidén del autor del presente texto?:

¢ASI ES QUE HABLAMOS EL MEJOR CASTELLANO?
Wi illiam Brayanes

Han transcurrido un montdn de afios, desde que coincidencialmente
un 23 de abril de 1616 se apagaron las vidas de dos genios del idioma y las
letras universales: Miguel de Cervantes y mi tocayo Shakespeare.

Acé en nuestra ciudad, aun no tenemos la dicha de contar con personajes de
esa talla literaria, pero por lo menos nos queda el consuelo de pregonar a los
cuatro vientos, que nos pertenecemos a una ciudad donde se habla el mejor
castellano del austro, del pais, de Latinoamérica y, por qué no decirlo del
mundo, para no ser tan humildes.
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Claro que esa aseveracion, debe ser hecha “en corto”, sin pasar de
la curva 26 via Loja-Catamayo, para no despertar celos ni polémicas con
hermanos de otros lares, que reclaman también para si, el buen uso de su
castellano. Los resultados de esas polémicas podrian ser mas que desalentadores
para nuestro elevado ego lojano.

Igual nos puede ocurrir con esto del idioma, pues cualquier estudioso podria
decirnos que no es tan castellana una ciudad donde el “si* pes”, el “ya’ pes”, o
el “no’ pes”, son las muletillas infaltables en toda conversacion lojana.

Quizéa por esto el linguista y caustico critico, Fausto Aguirre Tirado, se
orinaba del gusto cuando contaba que un sefior, al que en la calle preguntaron
si es verdad que en Loja se habla el mejor castellano, contestd: “Asi es ‘pes...
viera, ese orgullo tefiimos”. Y en otra ocasion, en cambio, el mismo Aguirre
Tirado, se tiraba de sus cenizos cabellos, cuando escuché que a un distinguido
maestro que debia dictar una conferencia sobre comunicacion, luego de
habérsele consultado si ya queria comenzar, contesto: “orita no todavia; denme
viendo que hayga mas gente, y alli si, tas empezamos”.

Resulta pues dificil en estos tiempos en que todo se adultera, exigir
la pureza de lo que alguna vez pudo ser un castellano limpido. Dificil por
cuanto estamos diariamente sujetos a cualquier tipo de contaminacion
idiomatica, interna y externa, agravado por tanto programa enlatado que
vemos, escuchamos, asimilamos y repetimos cotidianamente, volviéndonos
extranjeros en nuestra propia tierra.

Aparte de ello, jacaso no es verdad que muchos de nuestros chazos
viajeros, no bien estdn una semana en la madre patria, por ejemplo, ya se
les traba la lengua materna, ya se les pegan esos tipicos: vale, cofio, gilipoyas
(gilipollas). ;O acaso no es cierto que innumerables damas, (y también damos)
medio ven alguna de esas novelas argentinas, colombianas o venezolanas,
inmediatamente incrementan su léxico con gran parte de esa terminologia
extrafia? Y terminan por ganarse el envidiable calificativo de  cholas ligth’,
que traducido a buen cristiano significa: filaticas, de esas filaticas que para
pedir un favor dicen “porfis”.

A esto se suma el intrincado, enmarafiado, confuso, espinoso y
revuelto lenguaje con el que se comunica la juventud de estos tiempos,
lenguaje inspirado en ciertos sectores no tan santos, en donde el saludo mas
respetuoso es. “Habla y te salvas, zanahoria”.
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Por esto y mas, es imposible que los lojanos de esta Loja del Ecuador
hablemos el mejor castellano. Digamos mas bien que en comparacion
con un porfiado cafiarejo, hablamos mas o menos regular, y que por lo
tanto es valida la recomendacion de que en todo hogar, en donde estén
interesados por mejorar el idioma, debe existir —si no tienen para CD
ROM- por lo menos un buen libro de Gramatica, Redaccion y Ortografia,
junto al infaltable diccionario; eso si constatando -como dice el propio
Fausto- que sea de la “rial” Academia.

(Cambio y fuera. Comentarios y crénicas de aqui, de alla y del mas alla.
Coleccién Lojanidad /Literatura, 6).

3. Aplique las tres fases de lectura: prelectura, lectura central del texto y
poslectura al texto anterior de William Brayanes.

Unidad 2: Vias de acceso al texto

El texto tiene unidades linglisticas: las palabras, las frases, las oraciones,
los parrafos. También hay sefiales que orientan el curso del pensamiento
como el movimiento del pensamiento, los marcadores de frase y los signos de
puntuacion.

Ejercicio 2
1.  Extraiga las ideas centrales de cada tema.

2. Leaun articulo editorial o de opinion de cualquier periddico e indique si
estan bien utilizados los marcadores de frase y los signos de puntuacion.

Unidad 3: La comprensién en la lectura

Para comprender un texto hay niveles: comprensiéon literal, comprension
inferencial y la comprensidn critica e intertextual que usted pondra luego en
practica. Asimismo, hay algunas estrategias para la comprensién: anticiparse,
leer varias veces, subrayar, averiguar, detectar, apreciar, dialogar, reconstruir,
opinar, evaluar. A su vez, existen los indicadores de comprension: reconstruir
el tema y sus partes, formular una lista de inferencias, parafrasear, resolver
un problema, responder un cuestionario, responder preguntas abiertas,
seguir instrucciones, exponer oralmente, comentar el texto escrito, ilustrar el
contenido del escrito, realizar ejercicios y escribir un ensayo.
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Es bueno que usted se acostumbre a trabajar con estos tres niveles de lectura:
literal, inferencial y critico-valorativo.

El nivel literal consiste en decir con nuestras palabras de qué trata el texto
leido.

El nivel inferencial consiste en inferir, es decir en interpretar, en dar un
comentario personal en torno a lo leido. Qué hay mas alla de las palabras que
usted lee: qué le dice, qué le sugieren esas palabras.

El nivel critico-valorativo consiste en descubrir los valores que un texto tiene.
Si usted descubre uno o mas valores tiene que decir por qué y como descubre
esos valors en el texto leido.

Ejercicio 3
1. Extraiga las ideas centrales de cada tema.

2. Aplique los tres niveles de comprension al cuento siguiente. En el nivel
literal debe decir de qué trata el cuento. En el nivel inferencial debe hacer
un comentario interpretativo al cuento y en el nivel critico debe decir lo
bueno o lo malo del cuento.

PIGMALION
Augusto Monterroso

En la antigua Grecia existi6 hace mucho tiempo un poeta llamado
Pigmalién que se dedicaba a construir estatuas tan perfectas que sélo les
faltaba hablar.

Una vez terminadas, él les ensefiaba muchas de las cosas que sabia:
literatura en general, poesia en particular, un poco de politica, otro poco de
musica y, en fin, algo de hacer bromas y chistes y salir adelante en cualquier
conversacion.

Cuando el poeta juzgaba que ya estaban preparadas, las contemplaba
satisfecho durante unos minutos y como quien no quiere la cosa, sin

ordenérselo ni nada, las hacia hablar.

Desde ese instante las estatuas se vestian y se iban a la calle y en la calle
0 en la casa hablaban sin parar de cuanto hay.

UTPL »MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL 10749 [



£ GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

El poeta se complacia en su obra y las dejaba hacer, y cuando venian
visitas se callaba discretamente (lo cual le servia de alivio) mientras su estatua
entretenia a todos, a veces a costa del poeta mismo, con las anécdotas mas
graciosas.

Lo bueno era que llegaba un momento en que las estatuas, como suele suceder,
se creian mejores que su creador, y comenzaban a maldecir de él.

Discurrian que si ya sabian hablar ahora sélo les faltaba volar,
y empezaban a hacer ensayos con toda clase de alas, inclusive las de cera,
desprestigiadas hacia poco en una aventura infortunada.

En ocasiones realizaban un verdadero esfuerzo, se ponian rojas y lograban
elevarse dos o tres centimetros, altura que, por supuesto, las mareaba, pues no
estaban hechas para ella.

Algunas arrepentidas, desistian de esto y volvian a conformarse con
poder hablar y marear a los demas.

Otras, tercas, persistian en su afan, y los griegos que pasaban por alli
las imaginaban locas al verlas dar continuamente aquellos saltitos que ellas
consideraban vuelo.

Otras mas concluian que el poeta era el causante de todos sus males,
saltaran o simplemente hablaran, y trataban de sacarle los ojos.

A veces el poeta se cansaba, les daba una patada en el culo y ellas caian
en forma de pequefios trozos de marmol.

Unidad 4: Tipos de lectura
Existen tipos de lectura segun el propésito y el nivel de profundidad: lectura
de pesquisa, lectura de informacion general, lectura de documentacion y

lectura de estudio. Segun el tipo de discurso, la lectura puede ser cientifica o
técnica y recreativa.
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Ejercicio 4

1. Extraiga las ideas centrales de cada tema.
2. ¢Queé tipo de estudio esta aplicando en este modulo?

3. Busque en la internet o en una revista indexada un articulo cientifico y
elabore un informe segun los ocho pasos de la « Guia para un informe de
lectura cientifica o técnica.

4.  Apligue los ocho pasos de la «Guia para un informe de lectura de un
texto narrativo» del cuento siguiente :

LAS RAYAS
Horacio Quiroga

...-“En resumen, yo creo que las palabras valen tanto, materialmente,
como la propia cosa significada, y son capaces de crearla por simple razén de
eufonia. Se precisard un estado especial; es posible. Pero algo que yo he visto
me ha hecho pensar en el peligro de que dos cosas distintas tengan el mismo
nombre”.

Como se ve, pocas veces es dado oir teorias tan maravillosas como
la anterior. Lo curioso es que quien la exponia no era un viejo y sutil filésofo
versado en la escolastica, sino un hombre espinado desde muchacho en los
negocios, que trabajaba en Labouyale acopiando granos. Con su promesa de
contarnos la cosa, sorbimos rapidamente el café, nos sentamos de costado en
la silla para oir largo rato, y fijamos los ojos en el de Cordova.

-Les contaré la historia -comenzd el hombre- porque es el mejor
modo de darse cuenta. Como ustedes saben, hace mucho que estoy en
Laboulaye. Mi socio corretea todo el afio por las colonias y yo, bastante inatil
para eso, atiendo mas bien la barraca. Supondran que durante ocho meses, por
lo menos, mi quehacer no es mayor en el escritorio, y dos empleados -uno
conmigo en los libros y otro en la venta- nos bastan y sobran. Dado nuestro
radio de accién, ni el Mayor ni el Diario son engorrosos. Nos ha quedado,
sin embargo, una vigilancia enfermiza de los libros, como si aquella cosa
lgubre pudiera repetirse. jLos libros!... En fin, hace cuatro afios de la aventura
y nuestros dos empleados fueron los protagonistas.
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El verdadero era un muchacho correntino, bajo y de pelo cortado al
rape, que usaba siempre botines amarillos. El otro, encargado de los libros,
era un hombre hecho ya, muy flaco y de cara color paja. Creo que nunca lo vi
reirse, mudo y contraido en su Mayor con estricta prolijidad de rayas y tinta
colorada. Se llamaba Figueroa; era de Catamarca.

Ambos, comenzando por salir juntos trabaron estrecha amistad, y
como ninguno tenia familia en Laboulaye, habian alquilado un caserén con
sombrios corredores de bdveda, obra de un escribano que muri6 loco alla.

Los dos primeros afios no tuvimos la menor queja de nuestros
hombres. Poco después comenzaron, cada uno a su modo, a cambiar su modo
de ser.

El vendedor —se llamaba Toméas Aquino- llegd cierta mafana a la
barraca con una verbosidad exuberante. Hablaba y reia sin cesar, buscando
constantemente no sé que en los bolsillos. Asi estuvo dos dias. Al tercero
cay0o con un fuerte ataque de gripe; pero volvié después de almorzar,
inesperadamente curado. Esa misma tarde, Figueroa tuvo que retirarse con
desesperantes estornudos preliminares que lo habian invadido de golpe. Pero
todo paso en horas, a pesar de los sintomas dramaticos. Poco después se repitio
lo mismo, y asi, por un mes: la charla delirante de Aquino, los estornudos de
Figueroa, y cada dos dias un fulminante y frustrado ataque de gripe.

Eso era lo curioso. Les aconsejé que se hicieran examinar atentamente, pues
no se podia seguir asi. Por suerte todo paso, regresando ambos a la antigua y
tranquila normalidad, el vendedor entre las tablas, y Figueroa con su pluma
gotica.

Esto era en diciembre. El 14 de enero, al hojear de noche los libros,
y con toda la sorpresa que imaginaran, vi que la Gltima péagina de Mayor
estaba cruzada en todos sentidos de rayas. Apenas lleg6 Figueroa a la mafiana
siguiente, le pregunté qué demonio eran esas rayas. Me mir6 sorprendido,
miro6 su obra, y se disculpé murmurando.

No fue solo esto. Al otro dia Aquino entrego el Diario, y en vez de las
anotaciones de orden no habia méas que rayas en todas direcciones. La cosa
ya era fuerte; les hablé malhumorado, rogandoles muy seriamente que no se
repitieran esas gracias. Me miraron atentos pestafiando rapidamente, pero se
retiraron sin decir una palabra.
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Desde entonces comenzaron a flaquear visiblemente. Cambiaron el modo de
peinarse, echandose el pelo atrds. Su amistad habia recrudecido; trataban de
estar todo el dia juntos, pero no hablaban nunca entre ellos.

Asi varios dias, hasta que una tarde hallé a Figueroa doblado sobre la mesa,
rayando el libro de Caja. Ya habia rayado todo el Mayor, hoja por hoja, todas
las paginas llenas de rayas, rayas en el canon, en el cuero, en el metal, todo
con rayas.

Lo despedimos en seguida; que continuara sus estupideces en otra parte.
Llamé a Aquino y también lo despedi. Al recorrer la barraca no vi mas que
rayas en todas panes: tablas rayadas, planchuelas rayadas, barricas rayadas.
Hasta una mancha de alquitrén en el suelo, rayada...

No habia duda; estaban completamente locos, una terrible obsesion de rayas
que con esa precipitacion productiva quien sabe a donde los iba a llevar.

Efectivamente, dos dias después vino a verme el duefio de la Fonda Italiana
donde aquellos comian. Muy preocupado me preguntd si no sabia qué se
habian hecho Figueroa y Aquino; ya no iban a su casa.

-Estaran en casa de ellos —le dije.
-La puerta esta cerrada y no responden -me contesté mirandome.
-iSe habran jdo! -argui sin embargo.

-No —replico en voz baja-. Anoche, durante la tormenta, se han oido gritos
gue salian de adentro.

Esta vez me cosquilled la espalda y nos miramos un momento.

Salimos apresuradamente y llevamos la denuncia. En el trayecto al
caseron la fila se engroso, y al llegar a aquél, chapaleando en el agua, éramos
mas de quince. Ya empezaba a oscurecer. Como nadie respondia, echamos la
puerta abajo y entramos. Recorrimos la casa en vano; no habia nadie. Pero el
pico, las puertas, las paredes, los muebles, el techo mismo, todo estaba rayado:
una irradiacion delirante de rayas en todo sentido.

Ya no era posible mas; habian llegado a un terrible frenesi de rayar,
rayar a toda costa, como si las més intimas células de sus vidas estuvieran
sacudidas por esa obsesion de rayar. Aun en el patio mojado las rayas se
cruzaban vertiginosamente, apretandose de tal modo al fin, que parecia ya
haber hecho explosion la locura.
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Terminaban en el albafial. Y doblandonos, vimos en el agua fangosa
dos rayas negras que se revolvian pesadamente.

(Horacio Quiroga, Cuentos de amor, de locuray de muerte. Cuentos de
la selva)

Unidad 5: Elementos para el andlisis de textos

En esta unidad se propone la lectura de un texto y se van aplicando
en él el componente cognitivo, semantico, sintactico y pragmatico. Como
modelo estd bien planteado el analisis para que usted se fije atentamente y
pueda luego, en el ejercicio propuesto llevar a cabo el andlisis respectivo.
También se presenta un modelo centrado en la interpretacion seméantica con
diez pasos que también luego usted debera aplicarlos en la practica cotidiana
de su profesion.

Ejercicio 5

1. Aplique el componente cognitivo, sintactico y pragmatico al siguiente
texto:

LECTURAY NARRACION
Galo GuerrerolJimeénez
Quien apenas lee, apenas vive. Y quien lee bien sabe que la lectura tiene un
enorme poder de atraccion y de fascinacién por lavida. Y aunque la lectura sea
una actividad compleja, es enormemente placentera y altamente formativa.

Como estrategia metodologica, la lectura no solo fortalece las capacidades
cognitivas, sino que puede favorecer el desarrollo de actividades afectivas y
metacognitivas que llevan al lector a un ejercicio permanente de reflexion,
de analisis y de construccion simbdlica de significados personales, culturales,
éticos, sociales y légico-cientificos.

Por eso, vale sefialar que la lectura no tiene como objetivo Gnico lacomprension
de un texto escrito; si se desarrollé la habilidad metacognitiva, el lector esta
listo para el dominio de las estructuras narrativas que se potencian al mas alto
nivel de sensibilidad humana cuando se lee lo mas selecto de la literatura:
poesia, ensayo, dramatica, y narrativa, fundamentalmente.
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Adentrarse en el mundo de la narracion, es estar dispuesto a la busqueda de
infinidad de sentidos y mundos posibles que sobre la vida se perfilan en cada
circunstancia narrada.

Desde la ficcion, un buen relato nos revela hechos de vida, acontecimientos
diversos y circunstancias culturales y éticas de una realidad determinada
que el lector las percibe no para saber lo que pasa en el texto, sino para
sentir como queda él después de leer el texto. Por lo tanto, se trata de una
experiencia estética que produce una transformacion en el lector, dado que el
texto narrado le produce una experiencia subjetiva, en virtud de que, desde
la historia narrada, le ayuda a conocerse a si mismo, a examinar el mundo, sus
circunstancias y proyectos personales.

Por lo dicho, la lectura de la narrativa permite a un buen lector conocer puntos
de vista diferentes, formas diversas de pensar, de actuar, de vivir, de sofiar, de
sentir y de analizar el mundo desde una historia ajena, que no nos pertenece
literalmente, pero que, desde nuestra condicion lectora nos puede conmover
para ampliar nuestro universo de experiencias, para adentrarnos mejor en
nuestra naturaleza humana, y ante todo para potenciar nuestros juicios de
valor.

Si el relato nos trasmite un cumulo de riqueza estética, de valores culturales, de
expectativas, de anhelos y de nuevas sensibilidades comunicativas, vale la pena
que la educacion formal tome a la lectura como un objetivo principal “para
ayudar a toda la comunidad educativa -segun lo puntualiza Alvaro Marchesi
Ullastres- a ampliar su conocimiento del mundo, a razonar, a comunicarse,
a relacionarse y a comprender a los otros, a ser mas creativos y a disfrutar
con el mundo magico de las palabras y de los textos”. Pues, no cabe duda, el
conocimiento, la sabiduria y la felicidad se encuentra en los libros.

(Diario Centinela, Loja, pagina editorial, martes 15 de diciembre de 2009).
2. Apligue el componente semantico al texto siguiente:

LA FEDEL CARBONERO
Galo GuerreroJiménez
Me atrevo a sefialar que cuando se prescinde de Dios, todo sigue igual o peor
que antes. Es necesario, aunque sea en principio, practicar la fe del carbonero,
para luego, con esfuerzo personal en la accibn humana sana, en el estudio
constante y en la piedad u oracién permanente, crecer en la busqueda de
un pensamiento critico que nos permita superar prejuicios y especulaciones
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baratas y antojadizas que no nos permiten robustecer nuestra creencia en el
Ser Absoluto.

Con mucho acierto el sacerdote jesuita colombiano Alfonso Llano Escobar
sefiala que “con la expresion ‘fe de carbonero’ se suele designar la fe ingenua,
popular y sencilla del catélico tradicional, rico o pobre, que por siglos ha
vivido en una tranquila posesion de la fe, sin dudas ni cuestionamientos, sin
antagonismos entre ellay la ciencia (...)".

Pareciera que esta actitud, en principio, no hace dafio a nadie, pero dadas
las condiciones en que vive la sociedad actual, llena de tanta informacién
—gue muy pocas veces se traduce en conocimiento y sabiduria- y desarrollo
cientifico-técnico, nos induce a que, desde la creencia en Dios, vivamos
nuestra fe como un acto extraordinario, no pueril, sino vivo, comprometido
y actuante como lo es la Navidad y Resurreccion de Jesucristo, por tomar al
menos dos ejemplos, tan llenos de gozo y de una radical vision humano-divina
que debe ser plenamente asumida por todo creyente cristiano.

Hoy mas que nunca, es necesario dejar esa actitud pasiva de la fe del carbonero;
pues No nos compromete a nada que No sea seguir como antes. Es urgente un
creyente que sepa escuchar plena y conscientemente a Dios. Pues, como dice
el papa Benedicto XVI (Joseph Ratzinger) en su libro sobre Jesus de N azaret,
“cuando a Dios se le da una importancia secundaria, que se puede dejar de
lado temporal o permanentemente en nombre de asuntos més importantes,
entonces fracasan precisamente estos casos presuntamente méas importantes”.

Salir de nuestra fe de carbonero —espetando, por supuesto, a tanta gente
profundamente sencilla que adn vive asi- es salir al encuentro de lo que muy
acertadamente sefiala el teélogo en mencién Alfonso Llano Escobar: “Creer
es un acto personal y comunitario a la vez, vital y profundo, por el cual el
ser humano acepta el don y la revelacion que le hace Dios de si mismo”.
Creer y aceptar no desde la ceguera, sino desde el intelecto y desde el espiritu
para poder asumir una actitud profundamente reflexiva y critica, abierta y
sincera, como la del cientifico y médico genetista Francis S. Collins, por
ejemplo, quien en su libro sobre ;Como habla Dios? La evidencia cientifica
de la fe, sostiene que “el Big Bang exige una explicacion divina. Obliga a
la conclusion de que la naturaleza tuvo un inicio definido. No veo como la
naturaleza se hubiera podido crear a si misma. S6lo una fuerza sobrenatural
fuera del espacio y del tiempo podria haberlo hecho”. O la posicion altamente
reflexiva del filosofo aleman Immanuel Kant cuando escribid: “Dos cosas me
Ilenan de creciente admiracion y sobrecogimiento, cuanto con mas frecuencia
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y dedicacion reflexiono sobre ellas: el cielo estrellado sobre miy la ley moral
dentro de mi”.

Qué nobleza y qué altivez de un creyente para pensar asi. Arriesguémonos,
pues, a salir de la fe del carbonero o de la indiferencia en que vivimos, para
comprometernos en una creencia madura y eficaz para explorar con mas
sabiduria, al menos, nuestra condicion humana.

(Diario Centinela, Loja, pagina editorial, martes 29 de diciembre de 2009).

ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Usted ya sabe lo que venimos recomendando en cada capitulo. No lo olvide
para que pueda estudiar adecuadamente.

En este capitulo hay modelos de lectura en el texto basico y en esta guia. Si no
estudia en base a estos modelos muy dificilmente puede llegar a un dominio
practico de esta tematica.

Y para que reafirme sus conocimientos, dé respuesta a la siguiente
autoevaluacion.

iSrfutoevafuacion -4
Escriba verdadero (v) o falso (O segun corresponda

1. Cuando se lee no hay necesidad de llegar a la profundidad del
contenido del texto.

2. Saber leer méas y mejor es una de las habilidades mas preciosas que
puede adquirir el hombre moderno.

3. Leer es un acto de la inteligencia.

4, El autor del texto se refleja en él, con todas las condiciones
personales, culturales y sociales que lo caracterizan.

3. En un texto, el lenguaje suele acoplarse al género y al tema.

6. El equilibrio emocional o el dominio de los impulsos e impresiones
es una condiciébn que asegurara la atencion y, por consiguiente, la
comprension.
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7. Las experiencias y conocimientos previamente adquiridos son
una condicién esencial, como punto de partida para abordar cualquier
proceso lector.

8. La prelectura es una pérdida de tiempo a la hora de revisar un
texto.

9. __ La lectura siempre debe ser pasiva, nunca activa.

10. _ Los recursos de sefializacion escrita son los signos de puntuacion.

11. _ Lacomprensién literal es informarse de lo que el texto dice.

12. _ La comprensidn inferencial consiste en interpretar lo leido.

13. __ Lacomprension critica plantea hipétesis por parte del lector.

14.  Parala comprension no hace falta ningun tipo de estrategias.

13. ___Uno de los indicadores de comprension es la parafrasis.

16. _ Un tipo de lectura es la lectura de informacion general.

17. _ La lectura de estudio es la de menor profundidad.

18. __ El informe de lectura cientifico y el informe de lectura recreativa

tienen su propia guia.

19. El componente cognitivo, semantico, sintactico y pragmatico son
motivo de analisis de un texto.

20. El plan global del componente seméantico contiene: tema, propdsito
del autor, quién es el autor, obra a la que pertenece el escrito, situacion y
contexto, lector al que se dirige y esquema temaético.
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2a”x?a/ll yulrUo:

caminaa (a creacion c/eun texto eicrito

S6lo desde el componente lector se puede ser escritor. El escribir es un
proceso creador que plantea varias interrogantes: ;Qué implica escribir? ;Qué
condiciones se requieren? ;CAmo recorrer el proceso creador de la escritura?
¢Como preparar la materia prima, o sea la informacién que pondra por escrito?
Observemos qué sucede en cada unidad.

Unidad 1: El proceso creador de la escritura

Es necesario comprender en qué consiste el acto de escribir, qué se dice, cdmo
se lo dice. Un escritor tiene un perfil que es necesario saber. La competencia
escritaes imprescindible adquirirla, al igual que los subprocesos que comprende
el acto de escribir. Al menos tres actividades deben llevarse a cabo en todo
proceso escrito: planeacién y preparacion, composicién textual y revision y
reelaboracion del escrito. Finalmente, debe practicarse la estrategia LEE: leer,
estudiar, escribir.

Ejercicio 1
1.  Extraiga las ideas centrales de cada tema.

2.  (Escribiry redactar son iguales? Explique.

3. Escriba un texto recreativo (de una pagina) de libre eleccidn, aplicando
los subprocesos que comprende el acto de escribir.

Unidad 2: El proceso de planeacion de un escrito

Dice el autor del texto basico que adentrarse en la experiencia de escribir exige
ciertos preparativos para poder indagar en los reconditos pasillos del saber.
Identificar el qué y el para qué, delimitar el tema, alimentar los motivos para
escribir, formular metas o propdsitos, determinar las propiedades del texto
que se piensa escribir, escoger un buen titulo, considerar el enfoque desde el
cual se escribe, tomar en cuenta el perfil del lector destinatario, seleccionar el
tipo de escrito que se va a producir, determinar la extension, son, entre otros,
asuntos de vital importancia para escribir.
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Ejercicio 2
1. Extraiga las ideas basicas de cada tema.

2. Puntualice al menos unos cinco temas que le gustaria escribir.

3. Formule unos dos propdsitos por los cuales le gustaria escribir alguno de
los temas arriba descritos.

4.  ¢Queé titulo escogeria para cada tema de los propuestos en el numeral 2?

3. ¢Cuaél seria el enfoque que le daria a alguno de los temas mencionados
por usted?

6. ¢Para qué tipo de lector escribiria?

7.  Determine la extension de su trabajo.

Unidad 3: Generacidn y procesamiento de la informacidén

Saber procesar la informacién, cdmo obtenerla, como generar jdeas propias,
coémo extraer informacion de ladocumentacion y saber procesar la informacion
son aspectos que debe considerarse muy seriamente al momento de escribir.
Aprovechar los mapas semanticos, mapa de ideas, mapas conceptuales, mapas
mentales, en fin, todos son recursos validos para escribir.

Ejercicio 3
1. Extraiga las ideas principales de cada tema.

2. Escriba una lluvia de ideas sobre el tema que piensa escribir, siguiendo el
desarrollo de las preguntas del ejercicio 2.

3.  Elabore un mapa de jdeas sobre el tema que escogid para escribir.

Unidad 4: Definicion del plan global del texto

El plan global de un escrito comprende: tema, proposito, titulo, enfoque,
lector destinatario, tipo de texto, superestructura y macroestructura. Fijese
bien en qué consiste cada uno de estos pasos para que pueda, en la practica,
crear un texto.
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Ejercicio 4

1. Con los antecedentes anteriores, ahora si propongase escribir. Animese,
le aseguro que como resultado tendra un buen texto escrito.

2. Elabore una figura arborea representando la macroestructura del texto
que escribid.

ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Una gran mayoria de personas tiene miedo de escribir. Es hora de que se
anime. Desarrolle las actividades sugeridas en cada unidad, y se va a dar cuenta
que no es dificil escribir. Por supuesto que hay que tener ideas, saber por
donde debo avanzar; por eso insistimos en la recomendacion de leer bien este
capitulo. Para asegurarse de que hay domino en lo estudiado, responda el
cuestionario siguiente.

& toevafuacion O

Escriba verdadero (v) o falso (0 segln corresponda

1 Escribir es un proceso creador.

2. Al escribir es importante saber lo que se dice y la manera como se
lo dice.

3. Escribir es elaborar es elaborar un significado global y preciso sobre

un temay hacerlo comprensible para una audiencia.

4.  Redactar es la operacion de traducir al lenguaje escrito una
informacién previamente determinada, elaborada por el mismo sujeto
que escribe, o sugerida, impuesta o sefialada por otra fuente diferente a
la persona que redacta.

5. Escribir no es la simple operacién de transferencia en una hoja
de papel, sino que nuestras jdeas deben ser previamente organizadas y
elaboradas.

6. Como autor, el escritor es aquel que produce un texto original, con

el cual se gana el derecho al reconocimiento de su autoria intelectual,
reconocida y respaldada por las leyes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Como autoridad consagrada, escritor es la persona que se ha
ganado méritos en su calidad de autor por su prestigio, aceptacion y
valor en el género respectivo.

El sujeto primero se forma, debe leer mucho, estudiar y reflexionar
sobre el proceso de escribir.

La composicion textual se da cuando se transforma el significado
en lenguaje escrito.

A escribir se aprende leyendo.

Cuando se piensa escoger un tema para elaborar un escrito, extenso
0 corto, es necesario primero situarlo claramente en el panorama general
del saber humano y proceder a su delimitacion.

Sin motivos si se puede escribir.

La verdadera inspiracion no procede de algo exterior al autor, sino
de dentro de él mismo, de su pensamiento y de su corazén, como una
disposicion o una apetencia que genera el deseo e intento de escribir.

en foque es la mirada, perspectiva, posicion o punto de vista desde
la cual se trata el temay se compone el texto.

Antes de comenzar a escribir debemos recoger el material, las ideas,
los hechos, las observaciones con las cuales construir el texto.

La lluvia de ideas es la menos productiva y por lo tanto no es
recomendable a la hora de escribir un texto.

_____Se puede escribir desde la investigacion, es decir, se parte del saber
ya elaborado para aplicar un método riguroso tendiente a indagar sobre
respuestas nuevas a las interrogantes que plantean los problemas del
conocimiento en las diversas areas.

Los mapas, ademas de categorizar elementos, introducen diversas
relaciones y toman en cuenta la globalidad. Por eso son el medio ideal
para la representacién del plan global de un escrito.

En un mapa conceptual se representa la estructura global de una

informacidn, mediante una red de conceptos basicos jerarquizados y
relacionados por enlaces.

Los mapas mentales son la representacion de lo que pasa por la

mente.
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2a/xhdo dentd:

firoceto de comflodiewn de (in tentd eierito

Hay que arriesgarse a producir textos. Para ello hay cantidad de estrategias
como las que ya se ha visto en capitulos anteriores. Existen esquemas textuales
basicos en la prosa como el texto descriptivo, el texto narrativo, el texto
expositivo y el texto argumentativo. Este capitulo concluye con un estudio
de lo que es el parrafo como unidad de pensamiento, la frase, los hilos de la
cohesidn textual y algunas dificultades de uso de la lengua.

Unidad 1: Estrategias para la composicion de un texto
Gabriel Garcia Marquez sostiene que nadie ensefia a escribir, salvo los buenos
libros, leidos con la aptitud y la vocacion alertas. (Qué hacer, entonces?
¢Coémo empezar a escribir? Lo importante es empezar, tal como ya lo hizo en
el capitulo anterior.
Ejercicio 1
1. ¢Qué aspectos son los mas esenciales?
2. ¢En qué consiste la habilidad de redactar?

Unidad 2: El parrafo como unidad de pensamiento

Como ambientarse y apoyarse en ayudas externas y como seguir algunas
sugerencias practicas para aprender a redactar parrafos. En definitiva, aprender
a generar la arquitectura del texto.
Ejercicio 2
1.  Extraiga las ideas esenciales de cada tema.
2. ¢Se puede improvisar cuando se escribe? Razone su respuesta.

3. Elabore breves parrafos: deductivo, inductivo, entreverado,
encabezamiento, enlace, conclusion.
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Unidad 3: La articulacion de frases y oraciones

Ponga mucha atencién a las sugerencias que se dan para elaborar diferentes
clases de frases y oraciones.

Ejercicio 3
1.  Extraiga las ideas basicas de cada tema.

2. Aplique alguno de los elementos de articulacién de frases y oraciones en
el cuento siguiente:

MONOLOGO DEL MAL
Augusto Monterroso

Un dia el Mal se encontré frente a frente con el Bien y estuvo a punto
de tragarselo para acabar de una buena vez con aquella disputa ridicula; pero
al verlo tan chico el Mal penso:

“Esto no puede ser mas que una emboscada; pues si yo ahora me
trago el Bien, que se ve tan débil, la gente va a pensar que hice mal, y yo me
encogeré tanto de verglienza que el Bien no desperdiciara la oportunidad y me
tragara a mi, con la diferencia de que entonces la gente pensara que él si hizo
bien, pues es dificil sacarla de sus moldes mentales consistentes en que lo que
hace el Mal estd mal y lo que hace el Bien esta bien”.

Y asi el Bien se salvd una vez mas.

3. ¢Es narrativo el texto anterior? ;Por qué?

4.  Escriba un ejemplo de estilo directo y otro de estilo indirecto, inventando
un diélogo cualquiera.

3. ¢Le es posible poner en practica algunos de los consejos sefialados en el
texto siguiente?:

El tema de los valores es un problema acerca de la responsabilidad
humana y el significado del hombre en su interaccién con el mundo que lo
rodea, entre lo que es o lo que deberia ser; no sélo es un problema, sino “el
problema” por excelencia de los dilemas humanos. Ello ha provocado que, en
el nivel internacional, tanto la politica como la educacién deban replantear sus
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objetivos, prioridades y métodos de trabajo, de manera que a ultimas fechas
la Unesco y otros organismos internacionales han declarado que los fines
educativos del hombre deben dirigirse, de modo impostergable, en primer
término hacia la educacion moral y en segundo hacia el desarrollo de valores
y actitudes.

(Arturo Cardona Sanchez, Formacion de valores: teoria, reflexiones y
respuestas).

Unidad 4: Los hilos de la cohesion textual

¢Cual es la naturaleza y funcion de un parrafo? ;Como se determina la
estructura de un péarrafo informativo, deductivo, inductivo, entreverado y
funcional? Adéntrese bien en los elementos tedricos para que pueda desarrollar
el ejercicio propuesto a continuacion.

Ejercicio 4
1. Extraiga las ideas basicas de cada tema.

2. Redacte un ejemplo por cada caso de parrafos: deductivo, inductivo y
entreverado.

3. Redacte un ejemplo por cada caso de parrafos: encabezamiento, enlace
y conclusién.

Unidad 5: Dificultades de tipo gramatical y lexical
Se han bosquejado algunas ideas basicas en torno al manejo adecuado de
algunas palabras: verbos, gerundios, preposiciones, etc. como un recurso ideal
para generar ideas correctas gramaticalmente al momento de escribir. Subraye
lo esencial para que pueda luego desarrollar el ejercicio siguiente.
Ejercicio 5
1. Extraiga las ideas bésicas de cada tema.

2.  Elabore ejercicios de correccion gramatical:
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Unidad 6: Revision y reelaboracién de un escrito
La unidad centra su atencion en cdmo saber usar los signos referenciales,
cdmo dar sentido al texto con los marcadores de frase y cdmo dar sentido a los
signos de puntuacion.

Ejercicio 6

1. Siga los pasos de la Guia para la ejercitacién y evaluacién y apliquela de
conformidad con lo que ahi se establece.

2. Corrija los errores de dificultades de tipo gramatical y lexical expuestos
en el numeral 5.

ACTIVIDADES RECOMENDADAS
Leer, subrayar, y desarrollar las actividades planteadas en cada actividad es lo

gue estamos recomendando en cada capitulo. No deje de hacerlo, es la mejor
manera de estudiar. Y luego que responda adecuadamente a este cuestionario

<Btfftioeua/aacwn O

Escriba verdadero (v) o falso (0 segun corresponda

1 Las personas escriben para influir sobre los deméas a fin de que
acepten una determinada opinion, para que adopten una determinada
actitud.

2. Escribir es un acto de creacion que implica planear, componer y
revisar.

3. Componer comprende un proceso de construccion de texto,
apoyado en distintas tareas y estrategias, entre las cuales se cuenta la de
redactar.

4. Redactar consiste en expresar por escrito los pensamientos

previamente ordenados.

3. El texto surge armdnicamente en el desarrollo del tema con las
ideas o la informacion que se pone por escrito.
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6. La superestructura del texto escrito se basa en la organizacion y
ordenamiento de las partes y su secuencia.

7. La superestructura de un texto es un esquema al que se adapta un
escrito, independientemente de su contenido.

8. los esquemas textuales basicos son cuatro: descripcién, narracion,
exposicién y argumentacion.

9. __ Describir es representar por medio del lenguaje la imagen de
objetos materiales e inmateriales, personas y demas seres vivos, paisajes,
situaciones y los diversos aspectos de la realidad, para sefalar sus
dimensiones, formas, relaciones, perspectivas, cualidadesycaracteristicas.

10. Narrar es relatar hechos veridicos o ficticios, situados en un lugar y
tiempo, en los que participan personajes, histéricos o imaginarios.

11. Un texto narrativo puede incluir elementos descriptivos como
cuando se caracterizan los personajes o se desxriben las acciones o el
lugar.

12. El siguiente texto es narrativo:

Principios de sociolinguistica y sociologia del lenguaje es una obra destinada,
primordialmente, a todos los que se mueven entre la ensefianza y el estudio
de la linguistica, la sociologia, la antropologia y otras disciplinas afines.
Ofrecemos una suerte de manual introductorio que pretende ser amplio, claro
y util.

La organizacion interna de este Principios incluye cuatro partes. Las tres
primeras responden a un recorrido lineal que va de lo particular a lo mas
general: se comienza por el estudio de elementos fonéticos, para concluir en el
vasto &mbito de la convivencia de lenguas y sociedades diferentes, siguiendo
un itinerario que llevara al lector por la variacion estilistica, la variacién en
grupos sociales y los procesos de interaccion comunicativa entre individuos.
Los titulos de algunos capitulos dan una idea de su contenido: la variacion en
los niveles de la lengua, las variables sociales, el cambio linguistico, interaccion
comunicativa y cortesia, discurso y conversacion, actitudes lingdisticas,
lengua, cultura y pensamiento, bilinguismo, diglosia, lenguas en contacto,
lenguas pidgin y lenguas criollas.
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(Contratapa del libro Principios de sociolinglistica y sociologia del
lenguaje de Francisco Moreno Fernandez).

13. La accion consiste en el encadenamiento de los hechos o
acontecimientos relatados que, en el caso de la narrativa literaria,
constituyen lo que se llama la trama o el nudo.

14. La narracién ficticia se da en la epopeya, leyenda, mito, fabula,
novelay cuento.

15. La narracion veridica es propia de la historia, la cronica, las noticias
y los reportajes periodisticos.

16. Un ejemplo de narracion ficticia es La Iliada de Homero.
17. El siguiente enunciado es un ejemplo de estilo directo:

Me llam6 por teléfono para preguntarme sobre la pregunta once de la
evaluacion a distancia de Técnicas de Expresion Oral y Escrita. Yo le di
la respuesta adecuada y él me agradecid cordialmente diciéendome que
ahora si esté claro en lo que tenia que responder.

18. El texto expositivo se basa en el propdsito de informar o de dar a
conocer los diversos aspectos de un tema.

19. En la exposicidn se presentan conceptos, ideas, juicios y, en general,
contenidos en el &mbito cognitivo.

20. El texto argumentativo formula razones para sustentar una verdad,
o plantear una opinién, a fin de convencer al lector para que acepte
nuestro punto de vista y se adhiera a él.

21. el texto que a continuacion consta es expositivo:

La novela hispanoamericana, la del llamado boom, para decirlo de una
vez y desde un principio, goza de un prestigio universal que brota en gran
medida de la influencia de la novela de Huxley, Dos Passos, Joyce, Faulkner,
Hemingway, Proust, Kafka, para nombrar unos pocos. Bien podriamos
aseverar que la mayoria de la critica coincide unanimemente en valorar e
ésta como novela de dimensiones universales;, que en muchos casos no sélo
se codea con sus contrapartidas: la novela europea y la norteamericana, sino
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gue en algunos, las supera. No nos sorprenda, por lo tanto, encontrar el gran

namero de traducciones al inglés, al francés, al aleman, al italiano y a otras de

las principales lenguas las obras del boom hispanoamericano.

(Contratapa del libro Siete novelas maestras del boom hispanoamericano,
Antonio Sacoto).

22. El argumento por analogia se basa en la comparacion entre
ejemplos semejantes.

23. Un argumento es deductivo cuando la primera premisa es mayor
que la segunda premisay que la conclusion.

24. El siguiente ejemplo es de argumento inductivo:

Los estudiantes del Diplomado de Pedagogia dominan muy bien la lengua
escrita y hablada.

Maribel y Eduardo son estudiantes del Diplomado en Pedagogia.
Luego Maribel y Eduardo dominan muy bien la lengua escrita y hablada.

23. Un parrafo es la secuencia organizada de oraciones con cohesion y
coherencia, debidamente conectadas, para la expresion de una idea o
pensamiento unitario.

26. El parrafo informativo es aquel que sustentay desarrolla el contenido
del discurso.

27. El parrafo funcional relaciona lo que dice uno con otro.

28. el siguiente enunciado es ejemplo de parrafo-enlace:

Por lo expuesto, es necesario que todos colaboren para que la decision adoptada
no tenga mayor repercusion en los que alin no estan preparados.

29. La cohesion textual se da a través de tres mecanismos: los signos
referenciales, los marcadores de frase y los signos de puntuacion.

30. __ En el enunciado siguiente hay dos faltas de ortografia:
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La condicidn indigena

En Huasipungo usted describe la decadencia de los grandes propietarios
criollos. Sus dominios son adquiridos por explotadores “yankees”, quienes se
muestran mas duros aun con los indigenas, ya que estos son arrojados de
sus “huasipungos” (...). Este tema del traspaso del poder econdmico es, en
realidad, el tema de América de hoy dia. Nos agradaria conocer en qué medida
los interesados, las masas, han podido conocer dicha obra.

En mi pais la difusion de una obra es de 8 a 10 mil ejemplares (...). Asi
comprendera usted por qué los escritores de nuestros paises no pueden vivir
de su pluma.

(Una entrevista a Jorge lcaza, p. 105-106, Revista Nacional de Cultura
“Encuentros”, dedicada a Jorge Icaza en sus 100 afios, Consejo Nacional de
Cultura, Nro. 9/ 2006).
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atptim o:

@ £oducctdiide afgtm o4 tffioa de edcritnd

A lahorade producir un texto, hay que saber con qué criterios se lo escribe, con
qué caracteristicas y dentro de qué tipologia. La planeacion, la composicién y
la revision son siempre esenciales en todo tipo de escritos, con mayor razon en
los de caracter académico, tales como el informe, el ensayo y el texto literario
que a continuacion pasamos a estudiar.

Unidad 1: Elementos de una tipologia textual

Segun las funciones, un texto puede ser representativo, expresivo y conativo. Si
es representativo, su caracter es informativo, es decir, pueden ser descriptivos,
expositivos 0 argumentativos, tales como los de discurso cientifico, técnico,
periodistico, didactico, ético, religioso y filosofico.

Si el texto es expresivo, es connotativo, tales como los textos descriptivos o
narrativos: historia, memorias, biografias, cronicas, novelas, cuentos, leyendas,
epopeyas, mitos, fabulas, anécdotas, poemas, comedias, dramas, tragedias,
sainetes, chistes, adivinanzas, acertijos, crucigramas, canciones, historietas,
etc.

Si el texto es conativo, es interactivo, tales como los textos expositivos o
argumentativos, asi, por ejemplo, el género epistolar, comercial, administrativo,
documentos publicos, reglamentos, leyes, acuerdos, circulacion y transito,
oratoria, ensayo, periodismo de opinién, avisos, anuncios, panfletos, etc.

Ejercicio 1

1. Indique a qué género o tipologia del discurso pertenecen los textos
escolares, las guias didacticas, la Biblia, las tesis y las monografias.

2. Averigue al menos el nombre y el autor de una biografia, de una novela,
de un cuento, de una leyenda, de una epopeya, de un poemay de una
pieza teatral.

3. Extraiga una lista de los periodistas que escriben articulos de opinion
en los diarios EI Comercio, Hoy, ElI Universo, Expreso y en los diarios
locales de su ciudad. Por ejemplo, en Loja circulan La Hora, Cronica de
la Tarde y Centinela.
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Unidad 2: Los arquetipos textuales basicos

En el mundo académico es muy valioso saber escribir informes, tales como
articulos cientificos, informes técnicos, resefias bibliogréficas, informes
de investigacion, tesis de grado, monografias e informes de experiencias.
Asimismo, es necesario saber cdmo se escribe ensayos expositivos, criticos,
creativos y argumentativos, y cdmo se escribe un texto literario.

Ejercicio 2

1.  Extraiga las ideas esenciales de cada tema.

2. Escriba una resefia bibliografica del texto basico de este modulo:
Competencias en la comunicacion, de Victor Miguel Nifio Rojas.

3. Escriba un ensayo de una pagina sobre el conocimiento y valoracién de
la lengua espafiola.

4. Consigay lea al menos uno de los siguientes libros de ensayo: Ariel, de
José Enrique Rodo; EI hombre mediocre, de José Ingenieros; Atahualpa,
de Benjamin Carrion; Etica para Amador y Las preguntas de la vida, de
Fernando Savater; Etica para naufragos, de Antonio Marina; Confesiones
de fe critica, de Alfonso Llano Escobar; (Como habla Dios? La evidencia
cientifica de la fe, de Francis S. Collins; Jesus de Nazaret e Introduccién
al cristianismo de Joseph Ratsinger; Cuestion de dignidad, de Walter
Riso; Inteligencia emocional, Inteligencia social e Inteligencia ecoldgica,
de Daniel Goleman; ;Donde se encuentra la sabiduria? Y El amor a la
vida, de Erich Fromm.

5. Consiga y lea al menos un libro de cuentos de los siguientes autores
ecuatorianos: Pablo Palacio, Angel F. Rojas, Carlos Carrion, Abdon
Ubidia, Raul Vallejo, Raul Pérez Torres, César Davila Andrade, Jorge
Davila Vazquez, Pedro Jorge Vera y Antonio Rodriguez.

Unidad 3: Produccién de textos académicos
Debe tenerse muy en claro qué implica la revision, leer y releer, evaluar y

cambiar. La revision debe ser permanente, integral y ciclica. A su vez, hay que
determinar los aspectos objeto de revision.
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Ejercicio 3

1.  Extraiga las ideas esenciales de cada tema.

2. ¢Cbmo se elabora un informe y un ensayo? Tome como tema la Maestria
que esta estudiando e intente elaborar, al respecto un informe y un
ensayo de una pagina de extension cada uno.

3. Revise detenidamente la evaluacion a distancia de este modulo de
Comunicacién y Lenguaje que usted debe presentar en los proximos
dias. Aplique las normas aconsejadas en esta unidad.

ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Hemos llegado a la parte final de estudio del presente modulo. Si usted
ley6 con detenimiento, subrayd lo esencial, lo procesé adecuadamente en
su mente, y desarroll6 cada uno de los ejercicios planteados, esta, entonces,
en condiciones de redactar la evaluacion a distancia, requisito obligatorio de
estudio de este modulo.

No deje, asimismo, de leer alguno de los libros recomendados. Con mucha
facilidad, a alguno de ellos puede encontrarlo en la Coleccion Antares que se
distribuye en todas las librerias del pais.

Concluya el estudio de este modulo, contestando el cuestionario siguiente.
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Complete el sentido de los siguientes enunciados:

1. Segun sus funciones, los textos pueden ser: representativos, expresivos y

2. Por la tipologia de discurso o genero un texto puede sen filoséfico,
icligioso, ético,didiuico. periodismo informativo, técnico)’

3. Por sus esquemas basicos, un texto publicitario pertenece a los textos

4.  Los infoimes se producen como discurso cientifico, por lo tanto, se
caracterizan |r un lenguaje preciso y

5 los informes pueden ser de caracter descriptivo, expositivo o

(> Por lo general, en un informe se liacrn visibles las siguientes partes:
seccion preliminar, cuerjx) del informe y seccion de anexos y

7. Segun | rias Navarro, los tijx>s ile informes que existen son: el articulo
ciennfu o, laresefia, el informe téciiivo ylos infoi mesde

8. la resena bibliografica contiene: datos bibliograficos, partes generales
y presentacion externa de la obra, resumen del contenido, valoracion y

9. Lxistrn ties iijx»s de infoimes de investigacion: la tesis de grado, la
monografia y los infoimes «le exiscrirncias o

10. la moiiogiaiia es una rxjMisicion esciita, debidamente susientada, de los
diversiis aspritos ile un esimilo leali/ado con tieiia pmfundidad solile
un tema es|>n ifico en algun cani|xi de la

|1 1Jensayoes un testo coiio esiritoni prosaijuedrsi iibe, espone o comenta
sin rigor sistematilo, antique ioli piofimduiad, un lenta de los disiinlos
caiigxis ilei xabet, «lesile una inirrpieiaiioti

17.  laisrnsayos pueden set espositivos, ititi«os, creativo* y

13. la Iretura «e un i tienio piojuin tona piacet o

! IULH: MM . IIAINTIM Vi IM M va *A



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

El cuento se caracteriza por la naturaleza

El cuento se inspira en los problemas propios de los

El cuento es esencialmente un texto narrativo y, como tal, consta de
una trama de acciones, o sea el argumento, un tiempo, un escenario, un
ambiente social y unos caracteres o

El texto se debe leer desde varios &ngulos: como redactor, como escritor,
como lectory como

La revision posee tres caracteristicas: es permanente, es integral y es

Son de revisar, pues, lo realizado en la fase preparatoria, el producto de
la composicion y lo que se hace en la misma

La parte final del texto basico concluye con unas referencias bibliograficas,
una bibliografia complementaria, ejercicios de aplicacion, glosario e
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[SOLUCIONARIO. .. )
Capitulo 1
1 v
2. V.
3. f
4. v
5 f
6. V.
7. V.
8. v
11. v
12. v.
13. v.
14. v.
13. v
16. v.
17. f.
18. v.
19. f.
20. f.
21. v.
22. V.
23. V.
24. V.
23. V.
26. V.
27. V.
28. V.
29. V.
30. v
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Capitulo 2
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Capitulo 3
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Capitulo 4
1 f
2. V.
3. W
4. .
5w
6. W
7. V.
8. f.
9. f.
10. v.
11. v.
12. v.
13. v
14. f.
15. v.
16. v.
17. 1.
18. v.
19. v.
V.

N
©
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el el
© o~ oo

Capitulo 5
1 w
2. V.
3. W
4. .
3. W
6. W
7. V.
8. W
9. w
10. v.
11. v
12. f.
13. v
14. v.
V.
f.
V.
V.
V.
V.

N
e
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B O 0N OO WD

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
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Capitulo 7

conativos

cientifico

expositivos 0 argumentativos
univoco

argumentativo

referencias

investigacion

conclusiones o recomendaciones para el lector
proyectos de campo

ciencia

. Subjetiva

. argumentativos

. goce estético

ficticia de los hechos

. seres humanos

personajes

revisor

. Ciclica

. revision

. indice alfabético de materias

© 0N wWRE WD

NP, PP PR, RPRPRPRR PR
© ©W oW ~NO W wNEO
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[GLOSARIO. . . )

Este glosario es un complemento del que ya consta en el texto basico. Revise
ambos glosarios, le van a ser muy utiles para la comprensién cabal de esta
asignatura.

afijo: Dicese del pronombre personal cuando va pospuesto y unido al verbo,
y también de las preposiciones y paniculas que se emplean en la formacion de
palabras derivadas y compuestas.

analogia: Relacion de semejanza entre cosas distintas.

articulo: Cualquiera de los escritos de mayor extensién que se insenan en los
periodicos u otras publicaciones analogas.

barbarismo: Vicio del lenguaje, que consiste en pronunciar o escribir mal las
palabras, o emplear vocablos impropios.

clausula: Conjunto de palabras que, formando sentido cabal, encierran una
sola proposicidn o varias intimamente relacionadas entre si.

griego: Natural u oriundo de Grecia.

homaéfono: Dicese de las palabras que con distinta significacion suenan de
igual modo.

homaografo: Aplicase a las palabras de distinta significacion que se escriben
de igual manera.

latino: Perteneciente a la lengua latina o propio de ella,
morfologia: Tratado de la forma de las palabras.

paronimo: Aplicase a cada uno de dos o mas vocablos que tienen entre si
relacién o semejanza, o por su etimologia o solamente por su forma o sonido.

pragmatica: Disciplina que estudia el lenguaje en su relacion con los usuarios
y las circunstancias de la comunicacién.

prefijo: Dicese del afijo que va ante puesto.
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proclitico: Dicese de la voz que, sin acentuacion prosodica, se liga en la
clausula con el vocablo subsiguiente. Tales son los articulos, los pronombres
posesivos mi, tu, su, las preposiciones de una silaba y otras varias particulas.

prosodia: Parte de la gramética, que ensefia la recta pronunciacion y
acentuacion.

seméantica: Estudio del significado de los signos linguisticos y de sus
combinaciones, desde un punto de vista sincrénico o diacronico.

sinonimia: Circunstancia de ser sindnimos dos 0 mas vocablos.

sintaxis: Parte de la gramatica que ensefia a coordinar y unir las palabras para
formar las oraciones y expresar conceptos.

sintesis: Composicion de un todo por la reunién de sus partes. Suma o
compendio de una materia o cosa.

sufijo: Dicese particularmente de los pronombres que se juntan al verbo y
forman con él una sola palabra.

apariencia: Aspecto o parecer exterior de una persona o €cosa,
basico: Fundamental.

carta: Papel escrito, y ordinariamente cerrado, que una persona envia a otra
para comunicarse con ella.

clase: Distincidn, categoria.

comentario: Escrito que sirve de explicacion y comento de una obra para que
se entienda mas facilmente.

comunicacion: Papel escrito en que se comunica alguna cosa oficialmente.

critican Juzgar de las cosas, fundadndose en los principios de la ciencia o en
las reglas del arte.

describir: Delinear, dibujar, figurar una cosa, representandola de modo que
dé cabal idea de ella.

discursivo: Que discurre o reflexiona. Propio del discurso o del razonamiento,
elemento: Fundamento, moévil o parte integrante de una cosa.

Estilo: Manera de escribir o hablar.

| 84~  1LfTPL «MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL



GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

expresivo: Dicese de la persona que manifiesta con gran viveza lo que siente
0 piensa.

filtro: Aparato para eliminar determinadas frecuencias en la corriente que lo
atraviesa.

informe: Noticia o instruccién que se da de un negocio o suceso, o bien acerca
de una persona.

lengua: Sistema de comunicacidn y expresion verbal propio de un pueblo o
nacién, o comuan a varios.

raya: Linea o sefial larga y estrecha que por combinacidon de un color con
otro, por pliegue o por hendedura poco profunda, se hace o forma natural o
artificialmente en un cuerpo cualquiera.

resefia: Noticia y examen de una obra literaria o cientifica.
resonancia: Prolongacién del sonido, que se va disminuyendo por grados.

resumir: Reducir a términos breves y precisos, o considerar tan solo y repetir
abreviadamente, lo esencial de un asunto o materia.

técnica: Aplicase en particular a las palabras o expresiones empleadas
exclusivamente, y con sentido distinto del vulgar, en el lenguaje propio de un
arte, ciencia, oficio, etc.

(Real Academia Espafiola: Diccionario de la lengua espafiola, dos tomos,
vigésima primera edicion, Editorial Espasa Calpe, Madrid, 1992).
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atfn e® c¢c o6

El presente material ha sido

reproducido con fines netamente
didéacticos, cuyo objetivo es brindar al
estudiante mayores elementos de juicio
para la comprension de esta guia;

por lo tanto no tiene ningan fin comercial.

1. LOSSIGNOS DE PUNTUACION
Galo GuerreroJiménez

1. Uso del punto

El punto es la representacion grafica que en el escrito sefiala la mayor
pausa sintactica de toda la ortografia.

El punto esté directamente relacionado con la conexidn de las ideas y
su distincion en principales y secundarias. Como signo ortogréafico, el punto
nos sefiala el fin de una oracion. Por tanto -como muy bien lo sefiala Susana
Cordero de Espinosa-, no pongamos nunca un punto si ho hemos comprobado
previamente que lo hacemosjunto a una oracion completa, de claro significado

("Paratodos”, p. 2).

Hay tres clases de puntos: punto y aparte, punto y seguido y punto
final.
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Se usa punto y aparte al final del parrafo, cuando se cambia de
tema o cuando se enfoca el mismo tema desde otra perspectiva. Si lo que
estamos escribiendo se refiere a algo diferente de lo que se venia tratando con
anterioridad, lo escribimos en punto y aparte.

El punto y seguido va entre dos oraciones o periodos estrechamente
relacionados entre si, que tienen que ver con el mismo asunto, aunque expresen
ideas distintas. Con el punto y seguido el texto continta en el mismo renglon.
Si el punto y seguido termina al final del renglon, el siguiente empieza sin
blanco inicial o sangrado.

El punto final es aquel que se pone para indicar el fin de un escrito.
Con él puede indicarse el fin de un libro, de un opusculo, de un articulo, de
un capitulo, médulo, unidad, lema o segmento.

El punto se usa también para indicar el final de oraciones sueltas, en
las iniciales de nombres y apellidos y al final de las abreviaturas.

Recuerde que la palabra que viene después del punto se escribe
siempre con inicial mayuscula.

No se pone punto después de los signos de interrogacién y admiracion;
dichos signos hacen las veces de punto y seguido si es que no hay otros signos
ortograficos como la coma, punto y coma, dos puntos, etc.

Tampoco se pone punto después de los puntos suspensivos (que son
tres y nada mas).

En el caso de los paréntesis, de la raya, de las comillas de cierre, el
punto va después.

Observe atentamente el siguiente fragmento de El principito de
Antoine de Saint-Exupéry y analice la utilizacion del punto con los aspectos
tedricos aqui expuestos:

Laprimera noche dormisobre la arena, a unas mil millas de distancia de
todo lugar habitado. Me encontraba maés aislado que un naufrago en una
baba en medio del océano. Pueden imaginar entonces mi sorpresa, cuando al
amanecer me desperto una simpatica vocecilla que decia:
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-¢Porfavor... dibGjame un cordero!
-.Queé?
-/DibGjame un cordero!

Me levanté de un salto como si hubiera sido alcanzado por un rayo,
me restregué los ojosy miré a mi alrededor detenidamente, descubriendo a un
extraordinario hombrecito que me observaba gravemente.

2. Uso delacoma

La coma nos sirve para expresar una pausa breve. jPero cuanta
confusion al utilizarla! Muchos hacen pausas de la manera mas arbitraria
y hasta ridicula, por decir lo menos. Una coma bien utilizada nos envita
equivocos y una serie de ambiguedades. Suprimir la coma o colocarla en un
lugar que no corresponde, interrumpe la oracion en el lugar méas inadecuado,
produciéndose verdaderos dislates. Observe, por ejemplo, el siguiente
enunciado:

Sefior, muerto esta, tarde llegamos.
Sefior muerto esta tarde llegamos.

Esta claro que en el primer caso las comas nos ayudan a entender
la tardanza con que ciertos individuos llegan al lugar donde acaba de morir
el sujeto, motivo del didlogo. Pero en el segundo caso la oracion se altera
totalmente, sélo por haber suprimido las comas. Da la jdea de que quienes
llegan estan hablando con el muerto.

Hay quienes acostumbran colocar coma entre el sujeto y el verbo,
haciendo una pausa después del suejto, lo que obliga a realizar una pausa
innecesaria. Ejemplos:

Ismael, acaba de entrar en la oficina.
Su regreso sorpresivo, dejo atonitos a todos.
La alfabetizacién nacional, comenzara a rendir sus beneficios...

Tanto en el primer caso, Ismael, que es sujeto simple, como en los
otros casos: su regreso sorpresivo y la alfabetizacion nacional, que son sujetos
compuestos, no hay razén para colocar coma entre el sujeto y el verbo por
largo que sea el sujeto de la oracién, porque se interrumpe la oracién; pues, se
esta expresando la accion que realiza el sujeto.
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Observemos, en cambio, estos ejemplos:

Antonio, apresurate que llegamos tarde.
Luisa, no discutas adrede.

Ta decidiras, Alberto, si sales o no.
Nosotros llevaremos tus cartas, Inés.

En estas oraciones la coma es imprescindible; no podemos omitirla,
sea al inicio, en medio o al final de la oracidn. Se esta recurriendo directamente
a una persona o cosa, nombrandola, invocandola, llaméandola.

La diferencia entre los ejemplos anteriores y estos ultimos, esta en
que a los primeros, a mas de invocar a la persona o cosa, el verbo nos indica
una accién que se realiza en este instante, o que esta por realizarse o se ha
realizado ya; mientras que en el segundo bloque de oraciones, la accién bien
puede realizarse 0 no: se trata de oraciones imperativas. Antonio bien puede
apresurarse 0 no, Luisa puede seguir discutiendo o dejar de hacerlo, lo mismo
puede pasar con la decision de Alberto, o Inés aceptar que le lleven o no las
cartas.

Nos damos cuenta, entonces, que la coma en cada vocativo queda
justificada, para evitar algun equivoco o mal entendido. Si decimos: Juan
trae los libros. Estamos dando a entender queJuan ya viene con los libros,
cuando lo que se quiere decir es que estoy ordenando o rogando a Juan que
me traiga los libros. Juan, trae los libros. La pausa que hacemos enJuan a
través de la coma nos conlleva a pensar que la accion de mandato o favor bien
puede realizarse 0 no. Depende de Juan que cumpla o no lo que se le dice;
en tanto que al suprimir la coma, la accién esta realizdndose en ese momento.

2.1. ;Como utilizar correctamente la coma en las oraciones adjetivas
explicativas y

determinativas?

Existen adjetivos y participios (el participio es la forma adjetiva del
verbo) que son, unos, explicativos, y otros, determinativos.

a. El adjetivo explicativo siempre va entre comas (una sola si esta al final de
la oracion). Observe los siguientes ejemplos:
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7Quisiera ser artista!, exclamé Virgilio, euférico.
-Me iré a pesar de todo, dijoJacinta, indignada.
M i hijo, llorando, se retir6 a su dormitorio.
Loja, que esfria, goza de un clima agradable.

Si tomamos como ejemplo la Ultima oracion, vemos que la frase que es fria asi
escrita entre comas, expresa una cualidad propia del sustantivo Loja. Por lo
tanto, es una oracion adjetiva y explicativa. Incluso, se la puede suprimir, y la
oracion no sufre alteracion alguna:

Loja goza de un clima agradable.

Pero los adjetivos no sélo pueden formarse con adjetivos o locuciones
adjetivas, sino también con frases enteras y largas, que por supuesto, hay
que separarlas con comas. Veamos:

A muchos lesgusta leer el suplemento ‘Agenda”, en el que semanalmente
sepublican trabajos de escritores lejanos.

Elperro se durmidjunto a lapuerta, al lado de su amo.

Empecé a palidecer, depuro nervioso gque estaba.

Ademas, todas estas oraciones explicativas son subordinadas, porque lo que va
después de la coma (de puro nervioso que estaba), es un complemento que
explica lo que va antes de la coma (empece a palidecer).

b. Las oraciones adjetivas determinativas, en cambio, nunca llevan comas
porque sirven Unicamente para sefialar y distinguir, como por ejemplo:

El caballo cojo cay6 de bruces.
Las revistas que compramos son muy ilustrativas.
M casa vieja sefie al suelo.

Hay oraciones adjetivas detenninativas que si las escribimos entre
comas se transforman en adjetivas explicativas, cambiando totalmente su

significado:

Los muchachos que trabajaron recibieron buenos salarios.
Los muchachos, que trabajaron, recibieron buenos salarios.
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En la primera oraciéon la locucion adjetiva que trabajaron es determinativa,
porque determina al antecedente muchachos, y expresa que tan sélo los que
trabajaron recibieron buenos salarios. En el segundo ejemplo, la locucion que
trabajaron, escrita entre comas, significa que todos los muchachos trabajaron,
por lo tanto es explicativa.

c. Las subordinadas condicionales que llevan el término si, se equiparan
casi a las subordinadas explicativas, por lo tanto se separan entre comas.
VVeamos:

Para elpréximo mes, si Dios lopermite, estaré en Buenos Aires.

La caceria va a resultar todo un éxito, si es que no llueve, por supuesto.

Nunca debes copiar, porque, si elprofesor te descubre, escapaz deanularte
el examen.

2.2. Otros casos en el uso de lacoma

a. En las oraciones elipticas se usa la coma en el lugar donde se ha omitido
el verbo. Ejemplos:

Félix es ateo; Pedro, creyente.
T lleva los libros; yo, los cuadernos.
Ciertos nifios son traviesosy llorones; otros, calladosy tristes.

En el primer ejemplo, después de Pedro se ha suprimido el verbo es; en el
segundo, a continuacion de yo, falta el verbo llevo; en el tercero, después de
otros, falta el verbo son. Los verbos omitidos en estos tres ejemplos han sido
remplazados por comas.

b. La coma también es necesaria para encerrar expresiones que aclaran o
explican algo:

Sepresentdé muyfuriosa, sin embargo, poco a pocofue calmandose.
Hablé maés de la cuenta, por altimo, nos dej6 hasta insultando.

Se adelanto, pues, sin que se le haya ordenado.

Comprendo tu confusién, no obstante, debes tranquilizarte.

En estos ejemplos vemos que las expresiones encerradas entre comas son: sin

embargo, por ultimo, pues no obstante. Y existen otras como: es decir, por
lo tanto, por consiguiente, esto es, finalmente, generalmente, etc.
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Se usa lacoma para separar oraciones que van enlazadas con la conjuncion

y, en la que el sujeto de la segunda oracién depende del sujeto de la
primera. Ej.:

La importacion de arrozfue confiada a losfuncionarios de la ENAC, y

elgerente se burl6 del hambre delpueblo ecuatoriano.

E |l muchacho observaba atento la pelea» y su hermano que se incomodaba

conforme transcurrian los minutos.

d.

Javier apostaba con su esposa, y Comelio, su hijo, con el vecino.

Se pone coma después de cada palabra o frase de una misma especie
o clase, cuando ésta va colocada sucesivamente, menos entre las dos
altimas porque va enlazada por una conjuncion:

Creo que esta mujer habla dos, tres, cuatro o cinco idiomas, segun he oido.

e.

La buena disposicion, constancia, estudio, responsabilidady puntualidad
fortalecen la personalidad del estudiante en la escuela.

Repartié carrizos, piola, goma, papel, tijeras, tela e hilos para armar la
cometa.

La coma sirve para separar frases y oraciones cortas. Veamos:

Algunos lloraban, otros rezaban, varios se arrodillaban, todos desesperabanse.
Saldréa caminar, tomaré elsendero estrecho, me internarey llegaré al bosque.
Lo que detesto es su malproceder, su modo de vestir, de sentarse a la mesa, de
mirarme e inclinarse cuando lo observo.

Las frases u oraciones en aposicion, intercaladas o incidentales, van entre
comas:

Judas, elapdstol, traicioné a Cristo.

Los periodistas, dijo el director, deben siempre propender a ser moderadosy
prudentes.

Virgilio, que escribe en el diario La Hora, es mi amigo.

Miguel Ri6frio, escritor lojano, es el autor de La Emancipada.
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g. Yalgosencillo, y que a veces no se cumple, es colocar coma para separar
en las cartas la localidad de la fecha (y no hayjustificacion gramatical para
escribir con mayuscula la primera  letra de los meses, a ho ser que se
trate de una fecha civica o de caracter historico o de trascendencia):

Loja, 1 de abril de 2003
Guayaquil, 13 dejunio de2008

Y como podra apreciar, no hay necesidad de colocar un punto después del
uno (1), en los afios: 2003, 2008.

h. Cuando se invierte el orden normal de una oraciéon, colocando al
principio lo que deberia ir al final, debe ponerse una coma al final del
elemento o parte que se antepone:

Escribe magnificos e interesantes articulos sobre Naun Briones, Ecuador
Espinosa Sigcho.

Si vas al cine, te acompafiaré.

Quiero que lleves estosperiodicos, Eduardo.

Finalmente, es necesario acotar que no debe ponerse coma cuando la
oracidén no se presta a equivocos. Y si por alguna razén no estamos seguros de
aplicar algunas de las normas que existen al respecto, la entonacion que demos
a la oracion o frase es la mejor indicadora para colocar coma en el lugar que
creamaos preciso.

3. Uso de puntoy coma

Hoy por hoy existe cierta tendencia a desplazar el empleo del puntoy
coma, y mas bien se prefiere utilizar lacoma, o, asu vez, el punto. Posiblemente
hace falta conocer con precisién cuando se emplea el punto y coma, y sobre
todo, lo que méas necesitamos es practicar.

El punto y coma indica una pausa mayor que la coma, y se emplea
en los siguientes casos:

a. Para separar periodos relacionados entre si, siempre y cuando éstos

no vayan enlazados por una conjuncion o una preposicion. Leamos
atentamente los siguientes ejemplos:
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Su memoria reteniasin esfuerzo los nombresy las imagenes de losprotagonistas;
la ilusion novelesca lo gano casi en seguida (Julio Cortazar).

Corvito no se movid de la cama; empezaba sus clases a la tercera hora.

Estoy a las ordenes de usted; soy el nuevo empleado de esta oficina.

Se emplea el punto y coma para separar periodos que guardan una cierta
conexion légica
entre si; pero cuando de antemano se han colocado comas:

Mouche, de pronto se sintié resfriada; me hizo tocar su frente (Alejo
Carpentier).

Al andar tenia un aire fragil, como de poco peso; parecia que marchaba
por la tierra como podia hacerlo una ninfa o un ser fantastico (Pio Baraja).

Tanto habia disciplinado su sufrimiento que habia dias en que su boca se
encontraba riendo con los demas muchachos del pueblo, con la misma
risa de ellos, como si jamas la vida la hubiese traicionado; Unicamente las
noches rompian su tercera voluntad de no sufrir (Carlos Carrion).

El punto y coma es necesario antes de ciertas conjunciones: pero, mas,
aungue, sin embargo, sino, no obstante, etc., cuando la oracién o
periodo que le antecede es algo extenso. Si la oracion o periodo que
antecede es corto, se usara la coma:

Cada vez queyopasaba por alli cerca, me metia en su bar a tomar una copa;
pero, en realidad\ nunca hablamos sido grandes amigos (Truman Capote).
Hoy que lo vela transportar papelitos, quiso por lo menos saludarlo; pero el
loquito en ese estado no conocia a nadie.

Ellos fueron, vestian la misma ropa que hoy tienen; aunque, como
estaba oscuro, estoy abrigando cierta inseguridad.

Sali6 conpiefirme, pasando a igual altura que losprimeros; mas, al llegar,
tropezo.
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d. Se usapuntoy coma para separar oraciones yuxtapuestas:

Juan cosecha uvas; sufamilia, manzanas.
Ellos trabajan para su sustento diario; nosotros, para divertimos.
Unas regresabanfuriosas; otras, avergonzadasy hasta llorando.

e.  Finalmente, se usa punto y coma para evitar confusiones, cuando en
una oracién o periodo hayamos utilizado comas solamente:

El primer partido fue emocionante; el segundo, pésimo; el tercero,
sinceramente resulté una estafa.

Elreyy la reina son, desde todos lospuntos de vista, un modelo de antitesis.
El, pesado; ella, ligera; él, torpe; ella, agil; él, tibio; ella, desbordante; él,
apatico; ella, con nervios como Ilamas (E. Sabeté).

4. Uso de los dos puntos

Por lo regular, los dos puntos se colocan antes de la clausula que constituye
una aclaracion de la precedente, bien sea para enumerar, citar, enunciar,
resumir o para razonar lo que se quiere dar a conocer; lo cual demuestra que
el pensamiento enunciado no termina todavia.

Observemos algunos casos:

a.  Se utiliza dos puntos en la correspondencia y los discursos, después del
saludo inicial:

Queriday recordada mamacita:

Distinguido sefior:

Sefiorita Directora de la Direccién Provincial de Educacion de Loja,
sefiores supervisores, apreciados colegasprofesores, sefiorespadres defamilia,
distinguidos alumnos, sefiorasy sefiores:

b. Seusalosdos puntos cuando hay necesidad de citar frases o pensamientos
textuales (y no debemos olvidar que la cita extraida comienza con inicial
mayuscula y lo citado va entre comillas):

Marguerite Yourcenar dice en su novela Memorias de Adriano: tMMucho me

costaria vivir en un mundo sin libros, pero la realidad no esta en ellos, puesto
gue no cabe entera”.
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Un ilustrefilosofo dijo: "Sabemos demasiado pocoy aprendemos mal:por
ello tenemos que mentir

Los dos puntos son necesarios después de las frases: acuerda, por
ejemplo, considerando, decreta, informa, resuelve, certifica, etc.
Se coloca los dos puntos y en renglon aparte se enumera lo que sigue.
Veamos:

El Rector de la Universidad Central de Quito, certifica:

Que una vez revisado el expediente...

Rafael Correa Delgado,

Presidente Constitucional de la Republica,

Considerando:

Que mediante Decreto Ejecutivo No...

En uso de la facultad que le concede el Decreto N° 277-B de 2 de abril
de 2008,

Resuelve:

Art. 1o Conceder a laempresa N. N., el derecho a...

Son validos los dos puntos ante una enumeracion:

Alejandro Carrion ha escrito algunos libros: La manzana difiada, La espina,
Esta vida de Quito, Galeria de retratos, entre otros.

El canton Loja tiene varias parroquias rurales: EI Cisne, San Lucas,
Malacatos,
Vilcabamba...

Se coloca dos puntos delante de una frase u oracion que completa una
afirmacion o que se presenta como resumen de lo expresado previamente.
Observemos:

La gramatica tiene un objeto: ensefiar a hablary escribir correctamente.
Jesucristo es el redentor de los hombres: muri6 pafii salvarnos de la esclavitud
delpecado.

En resumen: el acto resultd malo; los artistas, pésimos; el poeta, mediocre, y
la sala, casi vacia.
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5. Puntos suspensivos

Antes que nada ;cudntos puntos suspensivos se escriben? solo tres, no
mas (...)*

Los puntos suspensivos se utilizan en los siguientes casos:

a. Cuando se desea que la clausula, periodo u oracion quede incompleto y
el sentido suspenso:

Tienes razon, la amo profundamente, pero...
Es que si lo hago... imaginate.
Seraposible que ta...

b. Los puntos suspensivos también sirven para crear duda, temor o para
sorprender al lector:

iCallate!, de lo contrario...
Y cuando todas estabamos dispuestaspara saludarla... sepuso a llorar.

c. Se pone puntos suspensivos en el lugar en donde se omite parte de un
texto que no se desea vextraer integro. Si la omisidn se hace al principio,
los puntos suspensivos han de ir separados de la primera palabra
de la cita e inmediatamente después de las comillas de apertura. Si
el corte u omision se hace en medio o al final de la cita, los puntos
suspensivos han de ir entre paréntesis y con blancos de separacién a
ambos lados:

"... La multitud serd un instrumento de barbarie o de civilizacién segun
carezca o0 no del coeficiente de una alta direccion moral (...). La civilizacion
de unpueblo adquieresu caracter, no de las manifestaciones de suprosperidad
0 de su grandeza material, sino de las superiores maneras de pensary de
sentir que dentro de ellos son posibles (...).

(fosé Enrique Rodd, Ariel).
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Comillas

Las comillas se emplean cuando vamos a extraer una cita textual:

Juan Montalvo, en uno de sus libros» nos dice: "Desgraciado elpueblo donde
losjovenes son humildes con el tirano, donde los estudiantes no hacen temblar
al mundo*.

Cuando escribimos el nombre de un articulo, disertacion o conferencia:

El articulo "Muertos vivientes* escrito por Emilio Palacio el domingo 22 de
octubre de 2006, en el diario EI Universo de Guayaquil, es elliel reflejo de
unapolitiqueria que causa vergiienza a los buenos ecuatorianos.
Disertaran sobre "Elproblema de la drogadiccion en Ecuador®,

Las comillas son utiles cuando es nuestro deseo distinguir vocablos en
lengua extranjera,

palabras o frase arcaicas (anticuadas), dialectales (relativo a un dialecto) o
barbarismos

(empleo de vocablos impropios) Veamos:

Los "tests™ no arrojaron los resultados esperados.
¢Por qué me "aguaitas** asi?
Esta "pelada* es simpética.

d. Cuando lo que se cita tiene varios parrafos, se utiliza comillas so6lo al inicio

de cada uno de
ellos. Se las cerrard al final del altimo parrafo:

Rosa Maria Torres en su formidable libro Aula adentro, en uno de sus
articulos, nos dice:

";Qué es entonces lo que puede hacer el sistema educativo para desarrolLir
estepensamientoy esta actitud cientificos entre los alumnos?

"Estimular en ellos la curiosidad, la necesidad de saber, de preguntar, de

explorar, de comprobar, de experimentar, de perfeccionar, de aprender
por deseo, nopor miedo nipor obligacion.
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‘Fomentar el sano hébito de la duda, la insatisfaccién con la primera
evidencia, con la primera respuesta, con la solucion.

‘Ensenar a los alumnos a construir, formulary expresar con libertad sus
preguntas, sobre todo las que empiezan conpor qué.n

e. Con las comillas se indica también que una palabra o frase se la utiliza en
un sentido diferente
al normal, indicando con ello que se la ha seleccionado intencionalmente
y no por error. Las
palabras con sentido irdénico o sarcastico, van entre comillas:

Me “quiere” tanto que si por él fuera me bota el carro encima.
Si le “guifias” el ojo, te atiende.

Ahora bien, el punto final va dentro o fuera de las comillas? En el ejemplo
del literal d el punto esta dentro de las comillas. Se procede asi cuando el
punto pertenece a lo citado. Pero si lo que se cita no lleva punto al final de lo
citado, entonces lo colocaremos fuera de las comillas. Asi;

Alguna vez dijo un eminente pensador que anuestros centros docentes son
edificios sin alma: dan, a lo sumo, elsaber;pero no infunden elamor al saber”.

7. Uso del paréntesis

A pesar de que el uso del paréntesis esta perdiendo vigencia, debido a la
utilizacion de la

raya

0 de la coma, creemos necesario hacer unas breves consideraciones para
su correcta

utilizacion.

a. El paréntesis sirve para encerrar dentro de él una palabra, frase u oracion
aclaratoria o
incidental de menor importancia para la comprension de lo que se esta
escribiendo:

Los indigenas Huao (Huaorani), asentados en las provincias de Napo y
Pastaza, hablan el idioma huao tirino.
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El decimocuarto nimero de “puente” (publicacion de la Asociacién de
Profesores de la Universidad Técnica Particular de Loja) se encuentra ya en
circulacion.

b. Cuando un enunciado va entre paréntesis y aclara a otro que va entre
comas, lo correcto es
colocar la coma después del paréntesis:

Don Jacinto, que se las sabia completas (ante todopor su experiencia, segin
suspalabras), era un viejo muy agradable.

El escritor Abdon Ubidia (autor de "Suefio de lobos)), visité en dias pasados
nuestra ciudad.

c. Si laoracion, frase o palabra va entre paréntesis al terminar la clausula o
parrafo de un
escrito,
el punto ira fuera del paréntesis:

“el CEDEP ha lanzado en estos dias un folleto (ID + DP ;Qué mismo le
toca al pueblo?) y una revista CBemba color6”N° 1)".

“... Vale la pena subrayar lo que dice Simon Espinosa en su articulo “La
jaula y la libertad de prensa”, en la revista “Bemba Colora’ de reciente
edicion (cualquierparecido con la realidad espura coincidencia)”.

d. Pero hay ocasiones en que el punto va dentro del paréntesis, como en el
siguiente ejemplo:

“iY echarme a mi la culpa!. Y (vacilacion en la voz de P, pensar en sus 0jos,
manos trémulas. N. delA.) y el soplete colgado de la viga...”. (Retrato de
Grupo con Sefiora, Heinrich Boil).

Madre Ubu. (Encogiéndose de hombros.) jMierda!

Padre Ubu. (Echa mano a unpollo asado.) jVaya, tengo hambre!..
...;Dénde te has metido? (El criado sepresentay hace una inclinacion.)
Anda, saca el dictionary y busca la palabra palace (AlfredJarry Todo

Ubd).

LTPL «MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL 1gjjlo T



f.

GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

Entre paréntesis se coloca también ciertos datos aclaratorios y la
explicacion de siglas y abreviaturas:

“El gobierno, a no ser que sea abiertamente dictatorial, coarta la libertad
(deprensa) por medios mas velados...”

Pio Baroja nacié en San Sebastian (Espafia) en 1872.
La Editorial “Bruguera” de Espafia public6 en la CLUB (Coleccion de
Literatura UniversalBruguera) cien obras selectas de la literatura mundial.

Cuando un inciso va dentro de otro inciso, se pone entre paréntesis el
primero, y entre rayas
el seqgundo:

Los escritores del Grupo de Guayaquil (Joaquin Gallegos Lara, Enrique
Gil G., José de la Cuadra, Alfredo Pareja Diezcanseco -autor éste muerto
Gltimamente- y Demetrio Aguilera Malta), antes que poetas fueron
principalmente excelentes narradores.

Se escribe entre paréntesis los datos que completan un texto, como
namero de pagina, fecha de nacimiento y muerte de un autor, o para
sefialar determinados periodos de tiempo:

En Ariel (p. 32), José Enrique Rodd nos habla de que “aun dentro de la
esclavitud material hay la posibilidad de salvar la libertad interior: la de la
razon y el sentimiento”.

Miguel de Cervantes Saavedra (1547-1616) escribi6 su genial Quijote de
la Mancha.

En la presidencia de Rodrigo Borja (1988-1992) se aplico la Ley del
Gradualismo.

Signos de interrogacion y admiracién

Aunque parezca sencillo utilizar los signos de interrogacién y admiracion,
a veces no resulta asi. En ocasiones hay olvido o descuido en colocar, por
ejemplo, el signo de interrogacion al principio de la oracion:

COmo estas?
Quépaso con el informe?
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La gramatica de la Academia dice que los signos de interrogacion y
admiracion deben ponerse tanto al principio como al final de la oracién que
deba llevarlos:

¢COmo estas?
¢Queépaso con el informe?
iQué belleza de cuadros!

Otro error frecuente es el de colocar punto después de un signo de
interrogacion o admiracion, cuando luego de éstos se siguiere escribiendo o
no:

¢Por qué no sales?. No se mepermitepasar.
iQuisiera tantas cosas!. Si, algun dia las conseguiré.

Los signos de interrogacion y admiracién sirven de punto final:
no hay justificacion para volver a colocar punto (Sélo cuando a los signos le
siguieren las comillas, raya o paréntesis, la frase debe terminar con la colocacion

del punto):

¢Por qué nosales ? No se mepermite pasar.
iQuisiera tantas cosas! Si, algun dia las conseguiré.

Pero el que omitamos el punto, no excluye el uso de los demas signos
de puntuacion.

Veamos:
¢Desde cuando estas en Cuenca?, pregunto Alfredo.

Tienes que tranquilizarte, ;me entiendes?, tranquilizate.
iPor Dios!, exclamo6 la madre.

Otro error es el de poner el segundo signo de admiracion, antes que
la oracion termine, o al final de la oracion cuando el sentido admirativo no
corresponde a toda la oracion:

iVayal, quéprepotencia de hombre
iClaudio, quéplacer volvera saludarte!
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en vez de

i Vaya, quéprepotencia de hombre!
iClaudio!, quéplacer volver a saludarte.

Si en un parrafo utilizamos varias oraciones interrogativas o admirativas
seguidas, se coloca la mayuscula sélo al inicio de la oracién primaria;

¢ Qué te sucede?;estas cansado?;0 es que no quieres trabajar? Responde,
no te quedes callado.
iDios mioljqué verglienzaljquién lo hubiera creido!
Ciertas oraciones, aunque no son frecuentes, son interrogativas y admirativas
alavez. Al inicio se coloca el signo de interrogacion y al final el de exclamacion,

0 viceversa:

¢Quésucede, Dios bendito!
iQueé seaposible, después de tanto tiempo de haber esperado?

Si la intensidad de la carga afectiva es muy fuerte, los signos de admiracion
pueden duplicarse y triplicarse tanto al abrirlos como al cerrarlos:

0jQué barbaridad, santo cielo!!
9. Laraya
La raya o pleca (-) es un guion largo denominado por algunos como guién
mayor y equivale, en ciertos casos, al uso de la coma y el paréntesis. Entre
algunas de sus funciones anotamos las siguientes:

a.  Se emplea para sustituir paréntesis en frases aclaratorias o incidentales.

En este caso, la raya va junto o pegada al inicio y al final de la frase
aclaratoria:

"... lafe si bien nosefala un camino especifico- veta algunos caminos que

otros hombres si piensan poder recorrer (...)". (Luis Gonzélez Carvajal,
Teologiapara universitarios).
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b. Para sefialar didlogos, al inicio de la frase, sin cerrarla. Pero si se indica
la persona que habla, se cierra la aclaracion si esta intercalada. Al abrir
el didlogo, la raya siempre va junto a la primera inicial de la palabra.
Observe atentamente el siguiente ejemplo:

-Gracias, -me dijo-. Le pido a Dios que esta importunidad mia sea
cambiada para Ud. en un recuerdo puro.

Mir6 el pequefio reloj que ardia sobre su articulacion nevada y agrego:
-Mérchese a su oficina; llegara con retraso (César Davila Andrade, Trece relatos).

c.  Sise desea escoger entre usar comas o la raya (en una frase aclaratoria o
incidental), es preferible utilizar comas si la frase es corta:

Mafiana, lunes, 23 de agosto, sera un dia muy especial

Si la frase es larga, se usa la raya o paréntesis, dependiendo de las
preferencias del autor:

En muchas de las frases en las que interviene un verbo -es decir, en muchas
oraciones-, se establecen sintagmas o agrupaciones de formas verbales en las
que una de ellas se usa en forma personal (es decir, realizada por una persona)
y la segunda en forma no personal (infinitivo, gerundio o participio). Estas
formas se llaman perifrasis verbales, en las que el primer término modifica el
segundo. (Guillermo Diaz-Plaja, Lengua y literatura espafiola).

10. EIl guidn

Se denomina guidon menor por cuanto es mas pequefio que la raya. Se lo
utiliza en los siguientes casos:

a. Paraseparar las silabas de una palabra cuando no entra al final de renglon:

Estuvieron todos a tiem-
po en el lugar indicado.

b  En palabras compuestas que sefialan oposicién o contraste. Por lo regular
los compuestos se forman por dos adjetivos, el primero de los cuales
conserva su terminacion masculina singular, en tanto que el segundo
concuerda en género y numero con el nombre correspondiente;
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Aquella dama es soviético-norteamericana.
Aquel sefior es soviético-norteamericano.
La leccionfue teorico-practica.

El acuerdo colombo-ecuatoriano...

Nuestra realidad historico-critico-bibliografica es depbrable.

Si los elementos se han fusionado formando un significado nuevo y
diverso del compuesto, se escriben unidos, sin guidn:

Hispanoamericano.
Latinoamericano.
Checoslovaco.

c. Paraseparar fechas cuando se indica un periodo determinado:

1959-1993
1830-1912

d. Entre una palabra en siglas o inicial y un nimero:

Expo-94
Aula G-102

Pero nunca entre una palabra completa y un namero:

Exposicion 94
Aulagrande 102

e. La inicial de la segunda palabra unida por guion se escribe en minuscula

a excepcion de los nombres propios:

Me matricularé en la carrera de Filosofico-sociales.
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11. La diéresis o crema

La diéresis o crema son los puntos que se colocan sobre la vocal u de las
silabas gue y gui, para indicar que la u debe ser pronunciada:

desagiie Egiiez
verguenza guitig
bilingle arguir
cigliefia pinguino
linglista averigue

Antiguamente los poetas utilizaban la diéresis sobre cualquier vocal por
necesidades métricas para conseguir una silaba mas en el verso, destruyendo el
diptongo, aun en contra de las reglas gramaticales:

iQué descansada vida
la que huye del mundanal ruido
(Fray Luis de Ledn).

En este caso, la palabra ruido debe contabilizarse como trisilaba: ru-i-do.

(Tomado de Expresion oral y escrita, UTPL, Loja, 2009, pp. 84-105).
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2. TECNICAS DE EXPRESION ORAL

Galo GuerrerolJiménez

1. Formas y sugerencias para realizar exposiciones

Hay diferentes formas individuales para realizar exposiciones, tales
como la disertacion, la conferencia, el discurso, la charla, un tema de clase,
un informe y cuantos otros géneros de expresion oral puedan existir para
dirigirnos a nuestros oyentes, haciendo un uso adecuado en el manejo de
nuestro lenguaje, de los gestos y de la postura corporal que adoptemos para
desarrollar en condiciones dptimas el tipo de exposicion que pensemos llevar
a cabo.

En igual sentido, las formas grupales tales como mesas redondas,
paneles, debates, simposios, foros y otros mas, exigen formas especificas para
que haya eficacia en la comunicacién; en efecto, en cada caso es importante
conocer las ventajas y las limitaciones que tanto las formas individuales como
grupales tienen para, adecuandose a las necesidades, puedan en forma acertada
cumplir con los propdsitos que el orador o expositor se propone en relacién
con los intereses de los oyentes, y del suyo propio que puede verse afectado por
la respuesta que reciba del auditorio.

No olvidemos que lo que el expositor u orador dice es con el &nimo
de que su mensaje llegue e incida en el pensamiento y comportamiento de los
receptores.

Para ello, lo primero que todo expositor deberd tomar en cuenta,
para que sus propdsitos se cumplan, es saber si su exposicion esta orientada
—segun el agudo criterio de Fernandez de la TOmente- a entretener, informar,
convencer o persuadir, dependiendo de la naturaleza del tema a tratarse.

Asi es, si su temdtica estd encaminada a entretener, por ejemplo, el
auditorio debe sentir agrado por lo que escucha. Para ello el orador debe tener
mucha destreza en el lenguaje y en los movimientos corporales, de manera que
la exposicidn de sus ideas simpatice al auditorio.

Sin embargo, no todo cuanto se dice lleva al propdésito de entretener.

Habra ocasiones que lo que se desea es que el auditorio comprenda o amplie
sus conocimientos, por lo que aqui el objetivo es el de informar; en este caso
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las ideas deben ser concretas, dichas con la mayor objetividad, claridad y
concision posibles. Cada dato o idea expuesta debe ser especifica, desde luego,
expresados con cierta carga afectiva para que la informacién no resulte muy
fria.

Ahora bien, a la par que se informa, habra ocasiones en que el
proposito especifico es llegar a convencer. El éxito del discurso, por lo tanto,
debe centrarse en la comprobacion y demostracién de las realidades que el
orador plantea.

Pero si de lo que se trata es de persuadir, entonces el discurso tiene
que ir més alla del convencimiento, es decir, el expositor no sélo que apela
al raciocinio sino al sentimiento del oyente para que se sienta motivado a
que, por su voluntad, sea capaz de llegar a realizar la invitacién de la que es
objeto. En efecto, sélo se persuade cuando se saca de la indiferencia a aquel
que ha permanecido estatico, para que tome una decision. La persuasion lleva
al oyente a creer y por ende a actuar en la forma que se le propone.

Por lo tanto, siempre que como emisores estemos frente a un auditorio,
pensemos cual es el propdsito especifico del discurso para, asimismo, esperar
una respuesta concreta de lo que queremos que la audiencia haga, sienta,
asuma, comprenda o crea.

2. Funciones del moderador o coordinador

El coordinador es un facilitador que ayuda a los expositores a
realizar en las mejores condiciones, su tarea dialégica. Con su presencia debe
mantener la disciplina dentro del grupo, inspirando confianza y discrecion
en sus intervenciones, de manera que en las discusiones pueda mantener la
neutralidad. EI moderador es aquel que concede la palabra democraticamente
y el que con habilidad debe ayudar a desarrollar y a centrar el pensamiento de
los mas locuaces y alentar a los méas timidos. Debe tener tacto y sentido del
humor con el fin de que pueda solucionar y aliviar las tensiones que entre los
miembros del grupo o auditorio suelen producirse.

En consecuencia, el moderador debe estar atento a cualquier reaccion,
sobre todo cuando los expositores tratan de polarizar sus posiciones. En este
caso, el moderador no debe intervenir con sus propias ideas: la neutralidad y

la imparcialidad son basicas.
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Los aspectos mas concretos que el moderador debe tomar en cuenta,
aparte de lo antes dicho, en el momento en que se va a desarrollar la exposicién,
consisten en:

a. Conocer con exactitud cual es el tema y los pormenores de las
exposiciones.

b.  Saber el nombre y las caracteristicas de los expositores.

c.  Conocer todas las reglas del juego, como por ejemplo: el tiempo que va a
durar cada exposicién, los requisitos de la técnica que se estd empleando
para que pueda controlar la participacion de los expositores asi como
la del auditorio, segun se trate de un coloquio debate, panel, simposio,
mesa redonda, etc.

d. Resumir objetivamente las ideas de los expositores.
e.  Explicar al detalle en qué forma y como va a intervenir el auditorio.

f. Crear una atmosfera de simpatia para que cada participante pueda
expresar con espontaneidad y libertad sus puntos de vista.

g. Dar la palabra en el momento oportuno y saber formular, con
profundidad y agrado preguntas adecuadas y precisas.

h.  Ayudar a que todos colaboren con orden, sin interrupciones, para que
sea factible una actitud de escucha y asi poder mantener vivo el interés
del grupo.

I Evitar la monopolizacion de las intervenciones.

En fin, si a través del moderador se crea un clima en el que todos se
den cuenta que tienen iguales oportunidades de participacion, la aportacién de
ideas serdn productivas, sobre todo si el moderador logra que la conversacion
se dé en un ambiente cordial, haciendo posible el avance de las discusiones,
proponiendo soluciones, y como debe ser, tratando de evitar el personalismo
del que a veces se apropian los participantes para exponer sus puntos de vista.
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3. Elcoloquio

El objetivo de un coloquio es compartir informacion y experiencias,
tomar decisiones y fijar las politicas mas convenientes. ElI coloquio es una
forma individual de realizar exposiciones orales en forma directa, por lo que
el didlogo resulta ser, en este caso, la forma de comunicacién mas eficaz,
en virtud de que una vez que el conferencista expone sus puntos de vista,
inmediatamente el receptor tiene la oportunidad de exponer los suyos.

En un coloquio los interlocutores o receptores tienen la oportunidad
de empaparse del asunto que se trata con todos los detalles y de la manera mas
objetiva, en razon de que, tanto el que habla como los que escuchan, poseen
el mismo nivel intelectual, lo que, indudablemente, favorece el dialogo para
tomar decisiones e intentar la solucion del o los problemas que hubiere.

Al coloquio, como podemos apreciar, no puede asistir cualquier
clase de publico, sino sélo aquel grupo con intereses afines que se relne para
analizar y resolver una situacion dada. En efecto, en el grupo debe haber un
denominador comun que los obliga a reunirse, no tanto para debatir, puesto
que no se trata de un debate, sino para recibir informacion, para aclarar
situaciones y llegar a acuerdos puntuales.

En tal virtud, en un coloquio no hay necesidad de un director
propiamente, sino méas bien de un expositor o conductor, que es el que expone
con claridad cuél es el objeto de la reunién y las reglas de juego que se han de
tomar en cuenta en el desarrollo del coloquio, tales como, por ejemplo:

Que el expositor se haya preparado de antemano tanto en lo que
va a exponer, cuanto en la preparacion del ambiente o lugar en el que va
a participar, los materiales que va a utilizar, ayudas audiovisuales, etc. En
efecto, el expositor debe tener un conocimiento pleno del tema a tratar, de
manera que al participarlo a los asistentes no s6lo informe sino que coadyuve
a encontrar las soluciones mas pertinentes.

El expositor debe también tomar muy en cuenta los comportamientos
individuales como la actitud del grupo, tanto en sus reacciones, intervenciones
y expresiones emocionales, para que pueda dar solucién a un problema en la
forma mas satisfactoria y el proposito de la reunion no se desvirtie.
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Que el expositor no pierda como punto de vista que su funcién
es aclarativa e informativa, por lo que, antes de empezar la reunién debe
asegurarse de que todos los asistentes conozcan el tema que se va a tratar y del
tiempo que dispone para el coloquio.

El expositor debe estar dispuesto, en el momento oportuno, a dar la
palabra cada vez que un miembro lo solicite, siempre y cuando se trate del
tema que se estd analizando. Si no hubiere intervenciones, debe buscar algin
mecanismo para invitar a que expongan sus ideas y opiniones, de tal forma
gue nadie se quede con alguna duda acerca del tema que se esta analizando.

Ahora bien, si hubiere al final varias conclusiones expuestas, el
expositor sabra escoger la que mas satisfactoriamente resuelva el caso en
cuestion. Recuerde que, como nos dice Fernandez de la Tdrnente, el expositor
0 coordinador «debe crear un clima de trabajo que permita una perfecta
libertad de discusién, para finalmente conducir ésta hacia la solucién mas feliz
del problema tratado».

En tal circunstancia, el expositor debe tener habilidad para expresarse
con facilidad, agilidad y claridad en el pensamiento, para que con gran
capacidad analitica pueda profundizar, conducir y resolver los diferentes
puntos de vista que surjan sobre el asunto tratado.

Vale considerar también que los participantes al coloquio no son
meros observadores; son aquellos que pueden afadir informacion, proponer
soluciones, hacer avanzar la discusién dentro de un clima de cordialidad y
buen ambiente. Ahora bien, para que lo que los participantes sostienen
no quede en el aire, el coordinador debe saber retomar los puntos mas
importantes de lo que los miembros del grupo han dicho, de manera que, al
finalizar el coloquio, el expositor presente un resumen que compendie todo
lo que se ha tratado, destacando los aspectos en los que se haya llegado a un
acuerdo y mencionando, inclusive, los puntos de vista de las minorias. El
resumen final debe ser preciso, claro y breve para que facilite la comprension
de los participantes y queden plenamente satisfechos sobre las conclusiones
obtenidas.
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4. £1informe oral

Los ejecutivos de empresas y los funcionarios de las instituciones
estatales y privadas son los que hacen uso del informe oral cuando el objetivo
es presentar, partiendo de datos concretos, un resumen o una sintesis de hechos
inherentes a sus funciones, para dejar en claro un problema determinado y
sobre todo para dejar constancia de que se ha dado cumplimiento o que se esta
aun realizando el caso o la funcion que se le haya encomendado.

El auditorio puede ser un grupo pequefio o grande, dependiendo del
caso que se trate. En efecto, los oyentes estdn porque la reunion para escuchar
el informe es de su interés y porque, por ende, quieren comprender y conocer
como avanzan los hechos, las ideas o el asunto que los motiva a reunirse.

El informante o comunicador, al informar, esta dando una noticia, un
asunto positivo que implica conocimientos, es decir, o que hace es presentar
simplemente -no convencer- ciertos datos que él conoce o ha recogido en el
proceso de la investigacién que se le ha encomendado, 0 que por su cuenta ha
logrado descubrir para poner al tanto a quienes estan interesados.

Por consiguiente, a diferencia de cualquier otro tipo de discurso (de
tesis, especialmente) que lleva el animo de convencer, el informe se limita
estrictamente a informar, pero sobre la base de los siguientes aspectos que
como puntos de orientacion todo informador debe tomar en cuenta, tratese
del asunto que se trate:

1. Elabore un esquemay céntrelo en tres partes:

a. Introduccién. Expongael propositoy los detalles que el tema comprende,
para que el auditorio sepa cuales son los hechos concretos sobre los que
va a recibir la informacién.

b. Cuerpo del informe. Aqui se presentara en forma ordenada la exposicion
de los hechos para evitar confusiones y repeticiones, de manera que se
logre el interés, la comprension y aceptacion del informe.

c. Conclusidn. Esta es la fase final en la que se reafirma el desarrollo de lo

expuesto a través de unas pocas ideas principales que son las que centran
y muestran que el objetivo de la reunién no ha sido en vano.
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Piense siempre que los oyentes deben estar atentos, y ésto deben
lograrselo desde la misma introduccion a través de afirmaciones que
causen impacto y de criterios claros para convencerlos de la necesidad de
esa informacion.

Evite la frialdad en la exposicién de los hechos. Busque la expresion
sobria, firme y clara del tema que esta tratando.

Haga todo lo posible para que los oyentes crean en la validez del informe.
Hagales conocer que no se trata de un simple informe sino de un asunto
que en lo personal puede servirles para hoy y como punto de partida para
un desenvolvimiento futuro.

Mantenga la atencion a lo largo de todo el informe, presentando las
cosas con seriedad pero también buscando momentos para la anécdota y
para la presentacion de experiencias personales.

Si observa que el auditorio se desmotiva, indagueles mediante preguntas
oportunas, ingeniosas y bien elaboradas.

Mantenga la claridad de los hechos siguiendo una secuencia ldgica y
moderada en el desenvolvimiento de los puntos o ideas claves.

Recuerde que si de antemano no ha elaborado un esquema previo para
desarrollar la charla, el informe puede ser confuso, no centrado y de poco
interés.

Sea concreto en lo que informa; limitese a lo que sabe, es decir, a lo que
ha indagado y/o visto.

No pronuncie juicios de valor sobre lo que informa, apoyese simplemente
en los hechos, de ser posible con graficos, planos, mapas, ayudas
audiovisuales o con lo que le fuere posible utilizar.

Si el informe es objetivo, usted habra dado paso para que el oyente saque
sus propias conclusiones.
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12. Como se entiende que su informacion es correcta, no mezcle sus intereses
personales; mas bien sitdese en un plano neutral, limitandose a presentar
los hechos, desde luego con sus propias experiencias, pero sin opinar por
su cuenta respecto de lo que sostiene como hecho concreto.

5. La conferencia

La conferencia es una técnica de expresion oral, tal vez la méas utilizada
en virtud de su unilateralidad para informar, por parte de un experto, acerca
de un asunto especifico y de interés tanto para el sujeto que habla cuanto para
las personas que escuchan.

El conferenciante no sélo que debe conocer el tema a profundidad
sino que debe saber cautivar al auditorio; su brillantez y sus dotes de orador
deben ser especiales. Naturalmente que para que el tema de la conferencia
tenga la relevancia que el caso amerita, la conferencia debe ser leida, puesto
que la calidad del tema asi lo exige. Sin embargo, al leer, el conferenciante debe
tener la suficiente habilidad para modular la voz de suerte que las palabras
aparezcan como si se las estuviese bellamente improvisando. Este aspecto es
basico para despertar el interés del auditorio. Y es que antes de empezar la
conferencia propiamente, el disertante sabrd improvisar algunas palabras para
presentarse ante el publico, saludando y anticipando el tema de la conferencia
y cOmo va a ser tratada a lo largo de la disertacion.

La presentacion del conferenciante es un requisito que no debe
descuidarse. Esta sera breve: se empezard primero agradeciendo al auditorio
por su asistencia y luego se sefialara, con todo el entusiasmo del caso, quien es
el conferenciante, de donde viene, qué titulos posee para hablar sobre el tema
en mencion; aqui se destacara sus antecedentes académicos y su experiencia
en el asunto a tratarse; luego el presentador debera enfatizar por qué debemos
escucharle. Estos datos son importantes para que el auditorio se sienta
interesado y con la suficiente motivacion para escuchar al conferenciante.
Antes de la presentacidn debe verificarse con el orador la presentacion que se
piensa hacerle.

La duracion de la conferencia no debe exceder de una hora, por
brillante que el conferenciante sea para exponer el tema. Asimismo, el
conferenciante debe hablar siempre de pie y no sentado para que tenga libertad
de movimiento y por ende mantenga motivado al auditorio. Y recuerde
que, como la conferencia es leida, el lenguaje debe ser apropiado y claro,
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es decir, facilmente comprensible, y sobretodo que los vocablos empleados
correspondan con el temay las preferencias del auditorio, evitando la presencia
de la retdrica inatil, de los superlativos, de los diminutivos y de las expresiones
vacias de contenido. Cada argumento presentado debe ser sélido, apegado a
la verdad y revestido de la mayor espontaneidad al pronunciarlo. Sin caer en
la vulgaridad ni en la mediocridad, emplee términos de uso comun, evitando
las repeticiones y mas bien concretando los términos para que ninguna idea
expuesta aparezca como vaga, abstracta y carente de sentido.

Con estos antecedentes, el conferenciante debe suscitar el interés del
auditorio desde el mismo instante en que empieza su disertacién, buscando
alguna frase ingeniosa y otras que correspondan al interés de los oyentes,
de manera que les llegue de corazon a importar lo que del conferenciante
escuchan. Acto seguido pasara a la exposicion de las ideas centrales del tema,
buscando ejemplos razonables, coherentes y expuestos con la mayor exactitud,
de tal forma que cada afirmacidn tenga la suficiente validez por si misma. En
la fase final de la conferencia debe precisarse las conclusiones, y si es posible las
recomendaciones, de todo cuanto se ha expuesto, para que el auditorio quede
satisfecho y piense que el objetivo de la conferencia se ha cumplido, dado
que el tema ha correspondido a sus intereses tanto por el contenido cuanto
por la forma como el conferenciante supo expresar el asunto motivo de la
conferencia.

6. EIl discurso

Con el discurso se manifiesta de una manera elocuente y por demas
expresiva lo que el orador piensa sobre sus propios sentimientos, conocimientos
0 convicciones a otros. La ocasion y el tema hacen del discurso un género de la
comunicacién oral harto importante, puesto que ejerce una especial influencia
en la toma de decisiones del auditorio.

El discurso debe ser pronunciado con la mejor modulacién de la voz,
y con todos los gestos y ademanes posibles para reforzar las ideas con la mayor
claridad y sencillez, de manera que todo cuanto el orador diga aparezca con la
conviccién de que lo que dice realmente lo siente y lo vive intensamente.

No puede haber orador que exprese un discurso sin los conocimientos

necesarios: la cultura es una de sus maximas distinciones, por lo que, a mayor
preparacion, mejores oportunidades tendra para conmover a cualquier clase
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de auditorio. El don natural de la palabra que el orador tiene inspira confianza
para escucharlo.

El orador que tiene plena confianza en si mismo se mantiene erguido,
pero comodo, con gestos despejados y naturales, conserva siempre el contacto
visual directo con los oyentes y habla con voz enérgica y clara. Por otra
parte, la misma confianza le permite adaptar con facilidad su informacion
y argumentos al nivel de comprension y la actitud de su auditorio (Gastén
Fernandez de la Torriente, p.l 16).

El orador es un artista de la palabra, del tono de voz y de lacoordinacién
que debe imprimir a sus movimientos corporales. Algunos oradores gustan del
discurso leido, memorizado, improvisado o ex-témpore.

Si la ocasion fuere extremadamente especial, el discurso sera leido. Si
es memorizado debe tener cuidado de que la memoria no le falle. En todo caso,
ni el leido ni el memorizado son tan aconsejables. En el primer caso porque el
perder el contacto de la mirada con el publico se pierde la vivacidad con que
el discurso puede ser pronunciado cuando no es leido; y, en el segundo caso,
la inflexion de la voz resulta monétona y no da lugar para que si se produjese
una interrupcion se pueda continuar sin que se pierda el hilo del discurso. En
el improvisado, el orador de antemano ya sabe las ideas que va a expresar; lo
Unico que cambian son las palabras que antes de pronunciar el discurso no
estan previstas para decirlas tal como se las pudo haber pensado, sino que
seran dichas conforme vayan surgiendo las ideas o conceptos previstos. La
improvisacion es, por tanto, la explicacion que del tema se hace con habilidad
e ingenio. EL discurso ex-témpore esta entre la mitad del discurso leido y el
improvisado, puesto que, conforme se lee, se deja de hacerlo para decir de
memoria ciertos parrafos o lineas del texto o también para explicarlo conforme
se avance en la lectura.

En cualquier caso, el orador debe elegir cuidadosamente las palabras
para que las ideas centrales sean fijadas con claridad y firmeza, de tal forma
que produzcan una grata impresion de coordinacién y hagan del discurso un
acto atrayente, grato y digerible.

Si el discurso va a ser leido o dicho mediante un guidn es necesario
prepararlo y ensayarlo mentalmente hasta que las jdeas clave hayan quedado
fijas en la mente. Y como el buen orador habla con la gente y no a la gente,
en el ensayo tenga presente una imagen mental de los posibles oyentes, para
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que cuando el discurso sea pronunciado, lo haga con aplomo y sin ningun
envaramiento.

Ahora bien, al iniciar el discurso evite los circunloquios, las excusas y
los preambulos que no vienen al caso. Empiece mas bien refiriéndose al tema,
formulando, si el caso la amerita, interrogantes para que el publico se sienta
tomado en cuenta y para que, por lo mismo, esté dispuesto a escucharlo con
atencion. Puede también empezar enunciando algun aspecto sorprendente en
el que usted crea que pueda despertar el interés del auditorio.

El discurso debe concluir con palabras e ideas acertadamente elegidas
que queden vibrando en los oidos del auditorio, recalcando la idea central del
tema y haciendo énfasis en la solucién o sugerencia que previamente se haya
elegido. Si le es posible concluya el discurso, en su parte final, exhortando al
auditorio para que se sienta motivado a actuar, es decir para que tome partido,
0 al menos para que quede satisfecho por todo aquello que acaba de sefalar.

7. Panel, simposio y mesa redonda

Las formas de discusion en grupo, tratese de un panel, simposio,
mesa redonda, debate, foro o discusion formativa, son tipos de deliberacion
conjunta que permiten cooperativamente, entre un grupo de personas
interesadas, intercambiar ideas e informacién para conocer a fondo y en forma
debida sobre la importancia de un tema o asunto especifico.

En el caso del panel, son un pequefio grupo de expertos que dialogan,
discuten y analizan dinamica e informalmente un tema determinado en
beneficio del publico asistente.

Esta técnica se la utiliza con mucha frecuencia en la radio y en la
television a propdsito de algin tema que sea de interés nacional. Para que
la participacion de los panelistas —que no pueden ser menos de dos 0 mas
de seis, a lo sumo- pueda ser canalizada debidamente, se necesita de un
moderador o coordinador que es el que aclara la forma como se va a conducir
el andlisis del tema, y el cual, para dar inicio al panel, comienza haciendo una
pregunta a cualesquiera de los panelistas previo un orden de antemano ya
establecido. El coordinador, de acuerdo a los lincamientos previstos, estimula
el didlogo de los panelistas con preguntas o comentarios en el desarrollo
mismo de la exposicion de algun panelista; al final elabora una sintesis de
los aspectos mas fundamentales; asimismo, lograra que entre los panelistas se
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formulen preguntas entre si e indicara, si el caso lo amerita, para que participe
el auditorio, via telefénica si el panel se lo lleva a cabo en la radio o en la
television.

El simposium—e simposio- participa casi de las mismas caracteristicas
que el panel, con ladiferencia de que cada experto opina sobre el mismo tema
desde un angulo distinto segun la especialidad que como profesional ostente.
Cada experto participa en forma sucesiva sin que haya interrupcion alguna,
sino al final, en que el pablico puede, a través del coordinador, realizar una
pregunta a cualquiera de los expertos. Y como el tema s6lo es conocido por
los expertos en virtud de los conocimientos técnicos y especializados que éste
requiere, puede distribuirse, para una mayor informacion del publico, algun
trabajo escrito sobre el asunto en mencion.

La mesa redonda tiene la particularidad de ofrecer al auditorio la
posibilidad de que un grupo de expertos -dos 0 seis, coOmo maximo- con
ideas opuestas sobre un mismo asunto lo discutan pormenorizadamente frente
a un auditorio, en la radio o en la television. La presentacion de las jdeas
queda a plena libertad del exponente, siempre y cuando tenga que ver con
el tema en cuestion. El moderador hace la presentacion, concede la palabra
indicando el tiempo que debe hablar cada ponente y resume las jdeas y
conceptos propuestos y sabe como conducir la discusién entre los ponentes
planteando la posibilidad de que realicen aclaraciones y de que intervenga el
publico, si fuere del caso, para que pregunte especificamente sobre alguna idea
0 concepto que no quedd claro. Si la mesa redonda no agotase los puntos en
discusidn, puede ser convocada para otra u otras sesiones mas de trabajo.

8. El foro, el debate y la discusién formativa

El foro es una actividad que se realiza al final de la presentacion de
una pelicula, de un video, de una casete, diapositivas, de un documental, de
una presentacion de teatro, de una clase, de la presentacion de un libro, etc.

Lo saludable de este tipo de actividad es que los participantes pueden
intercambiar ideas a través de la discusion y didlogo amables, de tal forma que
entre todos se pueda establecer algunas resoluciones y consecuencias.

Lo fundamental de un foro es ayudar a la comprension y valoracion
de lo que se esta especiando a traves de una posicién personal que nos obliga
a pensar y por ende a enriquecer nuestra formacion de una manera eficaz y

madura.
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Sin embargo, el foro no puede estar sujeto a la improvisacion: debe
sometérselo a ciertas normas, las cuales seran habilmente canalizadas por
el coordinador o moderador. Asi, por ejemplo, el documento o material a
presentarse debe ser interesante para el grupo y expresado en un lenguaje
asequible; técnicamente debe estar bien elaborado y que sea breve para dar
cabida al dialogo. EI moderador debe tener la suficiente capacidad para
fomentar el dialogo sobre el tema propuesto, de manera que el grupo pueda
reflexionar sobre los problemas y pormenores de lo que se acaba de ver o
escuchar. EI moderador hace posible que el tema propuesto sea abordado con
profundidad siempre y cuando éste se convierta en un facilitador que ayuda a
desarrollar el pensamiento del grupo en la medida en que esté en condiciones
de facilitar la circulacion de las opiniones. Si sabe dar la palabra y formular
preguntas, si no interviene con sus propias ideas y si fomenta las buenas
relaciones humanas, anima y da seguridad, tanto con sus palabras como con
sus gestos al grupo, entonces se estara llevando a cabo un foro de altura.

El debate, en cambio, tiene el objetivo de poner en discusion, ante
el publico, a dos expertos -no mas- para que presenten sus propias tesis sobre
un tema conocido por el auditorio y que los ponentes tratan de defenderlo a
como dé lugar. Como las tesis que cada uno presenta son opuestas, cada uno
defiende lo suyo y combate la de su oponente en la forma en que mejor pueda
hacerlo.

Si la discusion es llevada con ponderaciéon, el publico tiene la
oportunidad de conocer todos los aspectos en pro y en contra sobre el tema en
cuestion.

El moderador debe saber situar el debate en un clima de una
conversacion amigable y equilibrada, tomando en cuenta que ningin
participante acapare las ideas ni el tiempo. A veces sucede que el debate se
acalora y los expertos quieren hablar al mismo tiempo, por lo que, el papel
de moderador, en este caso, consiste en hacer reflexionar a los expertos, y no
dictaminandoles normas, puesto que en ese momento no van a ser aceptadas.

Y como no se trata de que los expertos hagan una simple exposicién
de sus ideas, el moderador debe tener ya de antemano, o durante el transcurso
del debate, preguntas habilmente preparadas para que el dialogo se mantenga
con altura y dentro del tema. El moderador debe saber confrontar a los
debatientes, buscando coincidencias, discrepancias y matices que conduzcan a
los expertos a posibles soluciones y acuerdos concretos. Al final el moderador
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debe recapitular las principales ideas que se puso en el tapete de la discusion y
evaluar el trabajo realizado, la dinamica que se utilizo y el ritmo que se siguio
a lo largo del debate. Si hay un proximo encuentro, debe concretarse ante el
publico la fecha y todos los pormenores posibles a llevarse a cabo.

La discusion formativa, por lo regular, se lleva acabo a nivel de
ponencias y coponencias; un conocedor o experto sobre una tematica especifica
da a conocer sus puntos de vista con el fin de que el auditorio aumente el
conocimiento y comprension de un tema. Una vez que el ponente expone su
tema, de antemano se le pide a uno o dos y hasta tres expertos para que como
coponcntcs «problcmaticen» a la ponencia, seguidamente después de haber
disertado el ponente. De esta manera, el pablico asistente tiene una ideas mas
clara no so6lo de la ponencia sino de las coponencias que ayudan a aclarar, y
hasta a poner en discusién algun punto o idea de la tematica propuesta.

El objetivo, en el fondo, es aprender unos de otros, por lo que la
estructura de este tipo de comunicacion no es excesivamente rigida; mas bien
ponentes, coponcntcs y auditorio, aprovechan de la reunién para recibir e
intercambiar hechos c ideas para reunir informacion y enterarse de asuntos
claves o de vital importancia para el grupo o a nivel personal.

9* Reuniones, convenciones o asambleas

Se asiste a una asamblea, convencién o reunion en general por
motivos de diferente indole: académicos, gremiales, politicos, juridicos,
sociales, culturales, econdmicos, clasistas 0 motivos profesionales. Cualquiera
de estas reuniones tiene un numero considerable de participantes, por lo que
su planificacién debe responder a criterios de organizacion bien concretos.

En primer lugar, la existencia de un director es imprescindible para
que, con su equipo de trabajo, organice el procedimiento que se va a seguir
antes, en la convencidn y después de ella; asi, por ejemplo, con claridad debe
saber cudl es el propdsito de la asamblea que se va a realizar, quienes van a
patrocinar el evento y quién o quiénes son los que van a asistir en calidad de
ponentes, qué tipos de personas van a conformar el auditorio, qué demanda
presupuestaria implica el evento. Y como son muchos los detalles que hay que
prever, el director delegara a varios de su equipo de trabajo las funciones que
cada uno debera cumplir, sabiendo desde luego, que la responsabilidad final
recae sobre él. Una vez concluida la convencion o conferencia, el director es
el indicado para elaborar un informe de lo que fue la reunién, las decisiones,
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resoluciones, sugerencias y conclusiones a las que se haya llegado en la
asamblea. Este informe debe llegar a las autoridades respectivas y, en forma de
extracto a la ciudadania a través de los medios de difusion colectiva.

En segundo lugar, lapresenciade un coordinador en el evento mismo,
nunca debe faltar. El se preocupara absolutamente de todos los detalles para la
buena marchade laasambleao seminario, talescomo local, grabaciones, recursos
audiovisuales, mecanografiado, reproduccion del material bibliogréfico,
transporte, alojamiento de los delegados y conferencistas, servicio de bar vy,
de manera especial, con humor, paciencia y mucho tino, saber atender las
necesidades a las que se ven avocados los participantes durante las horas o dias
que dura el evento.

En tercer lugar, el director, junto con el coordinador deben nombrar
un comité de planificacion, el cual discute y elabora el presupuesto; fija
fecha y lugar de la asamblea; elabora el programa y la agenda; selecciona
a las personas que van a intervenir en el evento; prepara el programa de
inauguracién, de la clausura y social si fuere necesario; dirige las politicas a
seguirse sobre la difusion y publicacion del evento; informa a los oradores el
tiempo de que disponen para sus discursos, el tipo de auditorio al que se van
a dirigir y quiénes van a ser el resto de oradores o disertantes y los encargados
de presentar tanto el tema como a los ponentes.

Ahora bien, el participante, orador o ponente debe procurar responder,
ante el auditorio, al compromiso contraido, pensando siempre coOmo va a
dirigir su comunicacién oral y ateniéndose a las reglas de antemano fijadas
por los organizadores, asi como a la mentalidad y normas que caractericen al
grupo al cual se esta dirigiendo.

De otra parte, los asambleistas también estan sujetos a ciertas reglas
parlamentarias, de manera especial cuando al interior de la asamblea surgen
debates, los cuales deben ser canalizados a través de un orden establecido y de
observancia obligatoria para todos los participantes. Al respecto, las mociones
son las que posibilitan laconduccion de un debate. Asi, una mocion principal,
es aceptada cuando el que la lanza recibe apoyo de otra persona. El presidente
0 moderador pregunta si hay objecion, de no haberla queda automéaticamente
aprobada. Si la mocion principal llega a discutirse, el presidente permitira que
se ladiscuta en pro y en contra. Durante la discusion no puede presentarse otra
mocidn principal pero si una enmienda que servira para ampliar o cambiar en
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parte la forma de la mocién principal. Al final se votara, si la enmienda fue
aprobada, conjuntamente, es decir, mocién principal y enmienda.

Si en los debates surgiese desorden, alguno de los de la asamblea esta
en el derecho de pedir punto de orden y el presidente esta en la obligacion de
suspender todas las discusiones para escuchar al proponente para que explique
en qué consiste su punto de orden. Si la peticion es razonable, el presidente se
hace eco de ella, si tuviere dudas pide a la asamblea pronunciarse por el punto
de orden solicitado.

Antes de que una mocion principal sea puesta a votacion, el proponentc
puede retirarla, siempre y cuando, los que la apoyaron no se opongan; si hay
objecion, laasamblea contintda con la discusion y votacion final de la mocion.

Si una mocion no fuere del todo pertinente, puede presentarse
inmediatamente otra impugnéandola, la cual no necesita de apoyo ni puede
discutirse; en este caso se procede a votar para determinar si se va a discutir
0 no sobre la mocién impugnada. Si se vota en apoyo total de la mocién
principal, se elimina la impugnacién, de lo contrario se da paso a la discusion
de la impugnacion a la mocion principal.

Cuando las discusiones se enfrascan enmienda tras enmienda, puede
proponerse que -segun Fernandez de la Tornente- el asunto en discusién pase
a una comision permanente o una que pueda nombrarse con esc propdésito
exclusivo. Esta mocidn necesita ser secundada, puede enmendarse y discutirse.
Si es aprobada, termina la discusion del asunto y el presidente instruye a la
comision para el pase del asunto. En todo caso, la asamblea o convencién
determinara cuando debera rendir su informe la comision (La comunicacion
oral, p. 134).

Estos son, entre otros, los aspectos que pueden servir para garantizar
el éxito de este tipo de eventos.

10. Las ayudas audiovisuales como elementos de comunicacion

Toda ayuda audiovisual de la que el conferencista, ponente o profesor
se sirve para la disertacion o exposicion oral de su trabajo frente al auditorio,
constituyen grandes complementos que ayudan a las formas verbales, es decir,
para que el mensaje llegue con més claridad y sea mas convincente. El dato que
Gaston Ferndndez de la Tornente nos da cuando afirma que de las ensefianzas
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orales el alumno u oyente s6lo comprende y recuerda el cinco por ciento,
en tanto que con la ayuda de medios auxiliares audiovisuales el porcentaje
de recepcion y comprension del mensaje aumenta al veinte por ciento, nos
lleva a pensar cuan necesario es hacer uso cada vez con mayor intensidad
de estos instrumentos audiovisuales para una adecuada conduccion y buen
aprovechamiento de la comunicacion. En verdad, un concepto o una idea
expresada «visualmente» estimulan la imaginacién y permiten la concentracion
en niveles 6ptimos.

Sin embargo, para que el instrumento audiovisual que se esta
utilizando sea dinamico y util, tanto para el que lo utiliza cuanto para los
gue observan, debe ser bien empleado, de lo contrario, antes que de beneficio
nos servira de perjuicio. Asi, por ejemplo, el expositor nunca debe colocarse,
al frente sino a un lado de la ayuda visual, y no hablarle a ella sino de cara al
publico. Asimismo, debe darse cuenta si el material que esta empleando tiene
el tamafio adecuado de manera que puedan observarlo todos los asistentes, y si
es también el adecuado en relacion con el tema que se esté tratando. Ademas,
todos los datos que se presente deben ser claros y entendibles a la primera
mirada.

De entre los medios audiovisuales que mas se utilizan esta el pizarron,
el rotafolios, las diapositivas, el retroproyector, el cinematografo, el video, el
infocus, los auxiliares sonoros y la documentacion o material bibliografico.

El pizarrén es tal vez el méas efectivo si se lo usa adecuadamente,
como por ejemplo: antes de empezar la charla fijarse que el pizarrén esté
totalmente limpio y que no haya ningun elemento distractor a los lados, como
fotos, gréficos, banderas, cuadros, etc. Mientras escriba, trate de hablarle
al auditorio, no al pizarrén. La letra deber se grande y con caracteres de
imprenta, no cursiva. No llene el pizarron de tanta informacion sino sélo de
los elementos que usted crea los méas adecuados. En este orden es grato hacer
uso de los mapas conceptuales, mentefactos, organizadores graficos, esquemas
y cuadros sindpticos, los cuales se los ird complementando conforme avance
en la disertacion del tema. Si desea destacar alguna idea, subrayela o enciérrela
en un circulo. Si va a utilizar carteles, diagramas o dibujos previamente
preparados, coléquelos en el pizarron en el momento en que va ha hacer uso
de ellos, no antes, porque el auditorio se distrae. Y si los objetos que utiliza, ya
han cumplido con su objetivo, retirelos.
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El rotafolios esta formado por blocks de papel periddico para dibujar
o escribir sobre caballete. Al término de cada hoja dibujada, escritay explicada,
en vez de borrar como en el pizarron, basta con dar vuelta a la hoja y usar la
que sigue. Una de las grandes ventajas que el rotafolios presenta consiste en
que se puede preparar de antemano el material motivo de la conferencia.

Las diapositivas sirven, en cambio, para registrar acontecimientos
0 para identificar objetivo inusitados, y con la gran posibilidad de que puede
producirlos uno mismo y cambiar su orden de presentacion segin convenga a
los intereses de la conferencia o charla. Cada diapositiva proyectada debe estar
directamente relacionada con el mensaje que verbalmente en ese momento
usted estd presentando; de lo contrario corre el peligro de que el auditorio se
distraiga observando lo que no corresponde a la informacion verbal. Asegurese
de que las diapositivas estén bien colocadas; a veces resulta que en el momento
de la proyeccion aparecen invertidas, lo que ocasiona graves conflictos o
aprietos para el expositor y por ende es un elemento distractor y a veces hasta
risible para el auditorio.

El retroproyector presta casi las mismas ventajas que el rotafolios,
puesto que de antemano se trae ya preparada la lamina de acetato, lista para
colocarla directamente en el aparato. La explicacion no debe hacérsela desde
la pantalla, sino junto al retroproyector y de cara al publico.

El infocus es un aparato que proyecta la imagen en la pantalla desde
un computador. Es el medio mas utilizado hoy en dia. Todo material se lo
prepara en el computador, especialmente en el programa PowerPoint que
es el recurso mas recomendable para presentar didacticamente el tema de
estudio a través del infocus. Lo que en la pantalla se proyecta no sirve sélo
para leerlo, se trata de leer para explicar utilizando los recursos gestuales y de
lenguaje, los méas adecuados. Tampoco debe abusarse de las iméagenes porque
pueden convertirse mas bien en distractores. Las jdeas escritas deben ser solo
las esenciales para que puedan ser explicadas por el disertante, profesor o
expositor del tema que se esta exponiendo.

En lo referente al cinematdgrafo o al video debe tomarse en cuenta
lo siguiente: ver la pelicula o video antes de proyectarlo para que verifique si
guarda o no relacion con el tema que va a tratar y para que pueda preparar
preguntas y cucstionamientos, de tal forma que después de la proyeccion
se pueda discutir con el auditorio bien sea preguntando, respondiendo,
aclarando y solicitando opiniones. Recuerde que estos medios no son una

UTPL «MAESTRIAEN GESTION EMPreSAniAL~1 25|



c a s GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

novedad o diversion, peor aun el que puedan sustituir al disertante; antes bien
debe considerarselos siempre como una ayuda y parte integrante del tema
propuesto. El cinematdgrafo ha sido remplazado por el computador-infocus.

Por altimo, los auxiliares sonoros -el material bibliografico
serd motivo de otra leccion- ayudan eficazmente al buen desarrollo de la
comunicacion puesto que el interés puede ser realzado y méas motivante si
se reproduce magnetofénicamente una entrevista, un didlogo, un comentario
0 punto de vista sobre el asunto que se va a tratar. El expositor tendra que
de antemano prever si la reproduccion se la escucha de un solo tirén, por
partes, o si se lava comentando conforme avance la cinta, al final, o también
al inicio como pane de una motivante introduccion. En todo caso ha de
decidirse previamente como se va a proceder. El auxiliar sonoro mas utilizado
ha sido siempre la grabadora, la cual también esta siendo desplazada por el
computador-infocus.

11. ¢(Como hacer uso del material bibliografico en clase?

Cuando un auditorio esta participando en una reunion, seminario,
taller, conferencia o aula de clase y tiene la oportunidad de tener material
bibliografico a su alcance sobre la conferencia, ponencia o clase que va a
escuchar, dicho material debe servir para la aplicacion de un método activo de
tal suerte que los asistentes puedan ser conducidos -por parte del instructor,
facilitador o profesor- a una efectiva participacion en el aula a partir del
manejo adecuado de dichos materiales.

Si el instructor o profesor repartié el material bibliografico y luego
comienza a disertar sobre él, debe comunicar a los participantes o alumnos
como se lo va a utilizar en el desarrollo de la exposicién. Si no lo hace los
asistentes ni habran escuchado al ponente ni habran revisado plenamente el
material; mas bien, el mencionado material les pudo servir como un elemento
distractor antes que de concentracién y de interés de lo que el conferenciante
dice. Al sujeto que escucha o aprende debe ensefidrsele a intervenir activamente
en el objeto del conocimiento a través de criterios creativos que lo motiven a
bien utilizar el material bibliografico que reposa en sus manos, de manera que
se llegue a suscitar una experiencia o ejercicio del pensamiento.

Una manera de hacer uso del material bibliografico es elaborando

preguntas de auxilio sobre el contenido del tema en estudio, de tal forma
que con la orientacion del instructor o facilitador, el alumno, seminarista
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0 asistente aprenda a delimitar un problema a través del planeamiento de
interrogantes, argumentos, contraargumentos y pueda ante todo reconocer
las cargas de subjetividad y los aspectos criticos que pueda encontrase en el
analisis del documento. Solo asi se evitara la participacion «perico» en que uno
solo (el disertante) es el que habla, para dar paso a la conduccion de una charla
o clase dialogada.

Otro enfoque que del material se puede hacer es el de laconfrontacion
de sistemas conceptuales en el que los estudiantes o asistentes entran a debatir
o discutir sobre un problema equis. Divididos en grupos presentan posiciones
contrarias alrededor de un tema, de manera que se provoque divergencias
frente a la sustentacion de una posicion del grupo, o dudas surgidas y no
resueltas ampliamente. En el debate, el profesor o quien esté al frente del
grupo debe saber dirigir la discusién de tal forma que el estudiante o asistente
sepa lo importante que es saber escuchar los argumentos de los demas, aceptar
las opiniones o rechazarlas pero con argumentos para que los puntos de vista
planteados sean ldgicos. Y si queremos que el auditorio aprenda a conducir
bien su reflexion para que no se produzca el alejamiento del tema central
o la posible omisién de ideas fundamentales y hasta la monopolizacion de
la discusion por parte de quienes en el aula o salén son mas locuaces para
exponer sus criterios, el facilitador o profesor de antemano sabra tomar
algunas precauciones tales como la de buscar a quienes se van a comprometer
de entre los otros grupos a exponer sus puntos de vista, la bibliografia minima
sobre el tema, los representantes de cada grupo que deben existir para exponer
los argumentos que cada miembro del grupo sostiene, otros alumnos para
gue puedan debatir los argumentos de los otros grupos y para que puedan
defenderse de las refutaciones hechas por el otro grupo, un moderador para
gue conduzca adecuadamente la sesidn de trabajo y un secretario para que a
la hora de las exposiciones sepa escribir en el pizarron las ideas principales,
sobre todo de los argumentos de mas validez que los grupos exponen y de las
decisiones y conclusiones a las que se haya llegado. Al finalizar la charla, clase
0 sesion de trabajo el instructor o profesor jamas debe olvidarse de realizar
una apreciacion objetiva de todo cuanto el auditorio ha aportado y discutido.
Desde luego que todo este largo trabajo no puede ser posible si no se dispone
al menos de 90 a 100 minutos para que, si el tiempo se distribuye bien, se
pueda presentar los trabajos o tareas al expositor, luego la exposicion de los
grupos, seguidamente la oposicién a los argumentos, luego la participacién
de todos, las criticas que a los trabajos se puedan hacer y la sintesis final y
evaluacion oral o escrita con que debe finalizar el desarrollo del tema.
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Otra forma para bien utilizar el material bibliografico en clase consiste
en la lectura o comentario del material bibliogréfico, partiendo del hecho
de que no se trata de un mero resumen de lo que el autor o el disertante
sostiene en su ponencia, peor aun la de hacer transcripciones o copias textuales,
cuando de lo que se trata es de descomponer en sus multiples elementos lo
que el texto contiene, descubriendo los aspectos concretos y objetivos que
puede establecerse mediante la comprension de sus diversos elementos.
Empero, esta técnica de la lectura no tiene sentido primero si el alumno no
sabe leer -aspecto bastante frecuente en nuestro medio-, y segundo, si no se
ha conseguido despertar en él la capacidad de reilexién. La lectura de un texto
no nos sirve, por lo tanto, para memorizar ni para reproducir parcialmente
lo que él dice, sino para que a través de él nos ayude a pensar, a comparar y a
reflexionar a partir de las ideas expuestas, sobre nuestra realidad.

Ahora bien, como el saber leer implica un sinnimero de aspectos, al
menos las siguientes recomendaciones pueden ser validas para la comprension
del texto o la clase de material bibliogréafico que se esté leyendo:

De ser posible, vale tener ideas previas del pensamiento del autor,
de la época historica y de las condiciones socio-econdmicas en las que se
ubica su pensamiento. Luego si se puede entrar a una primera lectura, se diria
superficial, de lo que va a ser el comentario del texto; después una lectura
profunda y pausada para subrayar las jdeas fundamentales, tomando notas al
margen del libro o policopia, y analizando el vocabulario y cuanto término
haya. Con estos pasos se puede entrar al analisis critico del texto, siempre con
la ayuda que el profesor o facilitador brinde al alumno a través de algunas
preguntas bien formuladas sobre lo que Icen. Algunos expertos sostienen que
se puede empezar con preguntas comprensivas cuya formulacién podria ser
por ejemplo, ;qué quiere decir?, luego con preguntas criticas que tengan que
ver con la relacion del autor en estudio con otro, a continuacion el profesor
podria plantear otras preguntas a un nivel mas avanzado como la de buscar
en el material bibliografico alguna contradiccion logica o la originalidad de
sus planteamientos respecto de otros autores. Otra pregunta clave que podria
hacer al estudiante radica en el andlisis de las condiciones historico-socio-
culturalcs en que se halla inserto el autor, para que nuestros alumnos se den
cuenta en qué condiciones el escritor elabord su pensamiento. Al final los
alumnos sabrén responder a preguntas valorativas en las que se emita juicios
criticos positivos 0 negativos sobre el texto que se acaba de analizar. En
definitiva, si no se sigue éste o cualquier paso que el profesor habilmente haya
determinado, el comentario de un texto no pasara de ser una simple verborrea
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de la que el profesor se aprovecha, segun la naturaleza del caso, para hacer un
comentario con posiciones dogmaticas, y a veces hasta ideoldgico-politiqueras
a su favor, carentes de ética y de respecto a sus alumnos.

En igual medida, los mapas conceptuales nos sirven para extractar los
lineamientos mas significativos del texto, con el animo de que el estudiante
pueda fijar la atencion sobre los aspectos mas relevantes. En efecto, mediante
un esquema el alumno se habitta a descubrir lo esencial de un tema, puesto
que es el resultado de una lectura analitica que le permite desmembrar el texto
en ideas y establecer entre ellas una jerarquia. En este caso el estudiante debe
estar preparado para reconocer las ideas principales y las ideas secundarias
que se deriven de ellas. Si se tratase de la elaboracion de un cuadro sindptico,
éste debe ser un resumen esquematizado del tema, de tal forma que se pueda
organizar sus elementos principales y la manera como estan relacionados, con
el objeto de que contribuyan a la fijacién del aprendizaje. El dafio que los
profesores de todos los niveles y disciplinas hemos hecho a nuestros estudiantes
es de que en vez de que ellos aprendan a elaborar mapas conceptuales, les
hemos dado haciendo siempre nosotros.

Otros criterios que se podria sefalar, aparte de los ya puntualizados,
pueden ser, la exposicion oral o de miniclase, la tarea dirigida en clase, el panel
con interrogantes y las guias de estudio.

En el caso de la exposicion o de miniclase, el estudiante bien puede,
dependiendo del nivel en que se encuentre, en 10 6 15 minutos desarrollar
un tema. Se puede escoger dos o tres alumnos para que cada uno prepare una
parte del tema. El profesor o facilitador tendra que sefialar el objetivo que se
quiere lograr con el tema; sabra indicarles los pasos a seguirse como los ya
conocidos de introduccion, desarrollo y conclusiones, aclardndoles como se
debe hacer planeamientos motivantes y el escogimiento de los datos esenciales
del tema, al igual que la comparacién con otros contenidos conceptuales y la
consolidacion de las ideas principales a través de una retroalimcntaciéon y de
interrogantes que lleven a sus compaferos a la reflexion y al cucstionamicnto.
Desde luego que este método sélo es valido si el maestro ha logrado que los
alumnos se interesen, que presten atencion y que participen activamente en
el desarrollo de la tematica propuesta. El mismo profesor puede aplicar este
método -que para él se convierte en leccion explicativa o clase magistral- en
sus primeras clases para que luego pueda inducir a sus alumnos para que
trabajen en este orden. El peligro radica en que el profesor, por facilismo o
por desconocimiento de procedimientos metodoldgicos, se la pase todo el
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afio en sus «clases magistrales» y con su famoso dictado que lo que hace es
enajenar y anular la capacidad de pensamiento de nuestros alumnos hasta
volverlos dependientes de esta dos formas Unicas que, por haberse abusado
tanto de ellas, han matado la creatividad, el interésy el entusiasmo en nuestros
adolescentes y alumnos en general.

En el asunto de la tarea dirigida en clase, el profesor sefiala el tema,
lo distribuye en subtemas y divide la clase en grupos para que los analicen con
la guia de 3 6 4 preguntas sefialadas por el mismo profesor. En cada grupo
debe haber un relator para que haga la exposicion en el momento oportuno.
De lo dicho en cada grupo debe dejarse constancia por escrito a través de un
secretario que al final entregara el trabajo al profesor para que lo analice. Se
debe dejar en claro que al final habra una breve evaluacion para que todos se
preocupen en el grupo de estudiar y aporta con sus ideas y criterios.

La aplicacion del panel con interrogadores consta de un moderador
o coordinador; dos, tres o cuatro ponentes; los interrogadores; vy, el auditorio
que lo conforman el resto de alumnos. De antemano y con la orientacién
del profesor los alumnos escogen a los panelistas, el coordinador y a los
interrogadores para que preparen el tema. Cuando los panelistas han expuesto
el tema, el papel del interrogador consiste en elaborar alguna pregunta a
cualquiera de los panelistas para que por medio del coordinador ellos puedan
dar su punto de vista. Los interrogadores pueden recibir sugerencias de sus
comparfieros para que las planteen a los panelistas. Al final el coordinador
elaborard una sintesis de los criterios de los panelistas y el profesor realizara
una apreciacion personal y objetiva de todo cuanto se ha dicho. Para que
desde el inicio haya fijacion del conocimiento, habré un secretario que tomara
nota de las tesis y argumentos presentados mediante mapas conceptuales para
que los alumnos puedan, asimismo, precisar sus apuntes que seran extraidos
de los argumentos y de las conclusiones a que se ha llegado.

Las guias de estudio remplazan a los tradicionales bancos de
preguntas, los cuales, lo Unico que han hecho es volver al alumno una especie
de perico que tiene que repetir una veintena de veces lo que el profesor le ha
preparado para que memorice y pueda revertido en el examen sin ningan otro
criterio que el de haber memorizado conceptos y mas conceptos sélo para el
examen.
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Una guia de estudio bien elaborada a partir de la lectura comprensiva
de los temas que el alumno prepara, permite la solucion de problemas, la
elaboracion de ensayos y el analisis de textos propiamente.

Lo bueno es que las guias de estudio las prepara el estudiante y no el
profesor. En este sentido, el estudiante puede elaborar guias de estudio para el
saber o conocimiento tedrico, guias de estudio para el saber o conocimiento
tedrico y guias de estudio para el saber hacer o conocimiento practico.

En el primer, caso, las guias de estudio sirven para el aprendizaje
de conceptos, datos, hechos, principios, acontecimientos y lugares, de
tal forma que al elaborar la guia, las respuestas le sirvan al alumno para el
reconocimiento o recuerdo de la informacion. Las interrogantes que sirven
de base para elaborar las preguntas de una guia de estudio teorico son: que,
quién, cuando donde, por qué, para que, cual y como. Con estos criterios,
el procedimiento a seguirse es: leer el tema o la unidad completa para tener
una vision global del mismo; determinar todas las ideas clave; elaborar varias
preguntas para cada idea clave a partir de las preguntas antes indicadas o
de otras que considere convenientes, leer nuevamente el tema a partir de la
guia de estudio para revisarlas y repasar una vez mas las preguntas. Se puede
elaborar una guia de estudio por cada unidad del programa conforme avanza
el curso; al final se tendrd una excelente guia para mejorar el aprovechamiento
y en especial para prepararse para los examenes, que es la preocupacion mayor
de todo estudiante.

Las preguntas para las guias de estudio para el saber hacer o
conocimiento practico encaminan al alumno a la resolucién de problemas y
al andlisis del material que lee para que aprenda a identificar los elementos y
descubrir su organizacion, y sobre todo lo prepara para evaluar los argumentos
del texto que lee. Las interrogantes que sirven de base para formular preguntas
de una guia de estudio practico son: cdmo, por qué, para qué, para qué va
antes, qué sigue, cuanto, cuando, con qué, aparte de otras que se considere
necesarias segun la naturaleza del tema. Los pasos son los mismos que para
las guias de conocimiento teorico. Estas guias de estudio -propuestas por la
Universidad Nacional Autonoma de México en el libro Guias del estudiante
UNAM, sirven para cualquier disciplina -incluyendo las matematicas y la
quimica- en la que el profesor y sus alumnos deseen llevarlas a cabo.
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En consecuencia, si el profesor esta en condiciones de llevar en
clase de manera operativa cada una de estas propuestas metodoldgicas, sera,
entonces, posible la viabilizacibn de esquemas hipotético-deductivos, en
virtud de que la fase formal del pensamiento habra logrado en el alumno
un alto indice de coherencia y logica en el quehacer de sus estudios para que
pueda adentrarse en el campo de la investigacion y de la ciencia, tan venida a
menos en profesores y alumnos que atn no han superado los viejos esquemas
tradicionales del dictado, la memorizacibn mecanizada y la copia textual sin
explicacién ni coordinacion alguna.

(Tomado de: Guerrero Jiménez, Galo: Comunicacion y lenguaje, Editorial
de la Universidad Técnica Particular de Loja, Loja, 1994, pp. 84-104)
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3. REDACCION DETEXTOS ACADEMICOS

Galo GuerrerolJiménez

1. Elresumen

El resumen es un escrito que permite al lector informarse del
contenido de un libro, folleto, articulo, periddico, revista o cualquier otro
escrito, sin necesidad de leerlo. Puede redactarse también un resumen de una
conferencia, disertacion y de los temas que un profesor expone en sus clases
diarias.

El resumen debe recoger fielmente las ideas centrales del texto
original que se extracta, sin emitir ningun juicio critico o valorativo sobre el
mismo. Tampoco debe contener suposiciones o datos que no figuren en el
trabajo. El lenguaje debe ser claro, empleando palabras, de uso corriente, no
necesariamente las que utiliza el autor. Al resumir no debe puntualizarse citas
textuales ni referencias particulares, y se escribira utilizando la tercera persona,
con el fin de mantener la objetividad que el texto exige: si escribe en primera
persona, corre el riesgo de escribir sus puntos de vista y no los que el autor
sostiene en su trabajo.

Gaston Ferndndez de laTérnente en su libro sobre La comunicacion
escrita manifiesta que el orden del resumen no tiene que seguir la pauta del
texto original. A veces, es mas efectivo seguir el orden del interés: de lo més
importante a lo menos interesante (p. 140).

Observemos el siguiente resumen:

ROSA MARIA TORRES. Losalumnos aplicadosa donde van a parar?,
articulo del libro Aula adentro, editadopor Unicefe Instituto Fronesis,
Quito, 1992, pp. 7T72.

Se analiza el problema de lo que sucede con los alumnos aplicados.
La autora comienza indicando que ser buen alumno trae buenas satisfacciones
pero también grandes renunciasy sacrificios. Sobre esto nos plantea una gran
interrogante: ;vale lapena?
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Nos indica Laautora que el alumno aplicado se autoexige de tal manera
que el estudio se le convierte en un desafio permanente. Sin embargo, no siempre
los alumnos destacados han encontrado oportunidades para desenvolverse en la
sociedad. En el caso de las mujeres la situacién es mas critica, porque a menudo
son mas aplicadas, y todo para nada: a la postre son sometidas a una vida inutil
junto a hombres mediocres.

En el articulo se habla también de la actitud de los padres ex-alumnos
destacados que inculcan a sus hijos los mismos modalespara que sobresalgan en sus
estudios.

Se afirma que todo esta hecho para que nifios y jovenes detesten la
escuela, antes que para que sientan placer por ella, como seria lo ideaL Concluye
el comentario puntualizando que no hay nifio que prefiera el estudio a jugar o
divertirse.

¢.Coémo resumir una conferencia?

Las técnicas a emplearse en este caso difieren notablemente con la de
los textos. Como no tenemos el material a mano para elaborar el resumen,
hay que prestar la maxima atencion al conferencista, disertante o profesor:
saber escuchar para poder captar las jdeas esenciales, debe ser la norma
ideal. Nunca confiemos en la memoria. Resulta harto dificil elaborar un
resumen sin previamente, en el momento de la conferencia, haber tomado
notas en un cuaderno; notas que pueden ser trasladadas al papel en forma
de esquema y luego reelaboradas, una vez terminada la conferencia o clase.
No hay necesidad de copiar al pie de la letra todo lo que el transmisor dice.
Como sostiene Ferndndez de la Tornente, el arte de resumir consiste en la
habilidad para saber captar las jdeas esenciales, el nucleo del texto original
0 de lo que se estd escuchando. En este sentido, dispongdmonos con todo
nuestro interés para que asi sea, de lo contrario existe el peligro de generalizar
antes que de extraer las jdeas principales. Si por ejemplo, se esta disertando
sobre el papel del educador, y en el resumen sostenemos que fue brillante
la conferencia sobre el papel del educador, indudablemente que no estamos
diciendo nada, apenas estamos generalizando. Ademas, se puede desvirtuar el
contenido de la conferencia si no hemos logrado entender bien el tema, y asi
lo que se pretendera es hacer un resumen con ideas imprecisas, vagas. Por eso
es necesaria toda la atencion posible para captar las ideas y luego poder afirmar
en nuestros apuntes con objetividad lo que el conferencista sostuvo. Martin
Vivaldi manifiesta que una vez que hayamos escrito la idea principal, se puede
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ir dando detalles complementarios para una mayor comprension del resumen
inicial, sin olvidar que el resumen debe ser lo mas explicito, es decir, dicho con
claridad sin tanta verborrea, considerando que la extension dependera de la
importanciay habilidad con que el disertante trate el temay de la efectividad
que el receptor pueda darle.

2. Laresefa

Mientras que en el resumen se recoge fielmente las ideas centrales del
texto, sin ninguna interferencia personal de quien resume, la resefia resume
brindando un enjuiciamiento critico y valorativo de los libros ylo cualquier
escrito que hayamos leido. En especial, la resefia es muy Util para recordar la
informacién obtenida de un libro que posiblemente se lo leydé hace mucho
tiempo ya, o para dar informacion a través de la prensa sobre algun libro de
reciente publicacion.

La resefia puede haceérsela al final del libro leido, en cuaderno aparte
o en fichas bibliograficas, hemerograficas, documentales o nemotécnicas,
dependiendo de la forma de trabajo que cada cual tenga o del tipo de resefia
que lleve a cabo. Lo que importa es que la resefia esté bien elaborada. Como
cada lector o investigador tiene sus propios intereses, al leer extraera del texto
solo la informacion que mas le convenga, si es para su propia cultura; o, si se
trata de publicarla, tendra que pensar a qué tipo de publico va dirigida dicha
resefia.

Al seleccionar la informacion, ésta debe ser lo mas condensada posible
y, al final, en pocas lineas se emitir4 una opinion critica, acertada e imparcial
sobre el texto leido.

Si nuestra costumbre es la de escribir la resefia en un cuaderno, en
carpeta o en fichas, habra que tomar nota de todos los detalles bibliograficos
que el libro, revista o periodico llevase, asi, p. €j.:

Los nombres del autor, completos, comenzando por los apellidos,
en mayuscula, seguidos de una coma (,) y de sus respectivos nombres en
minuscula.

Si se trata de la resefia de un libro, se escribira el titulo de la portada;
en el caso de articulos de revista, se escribira el titulo del articulo que se lee y
las referencias de la portada de la revista.
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Los titulos y los subtitulos van en cursiva, si esto no es posible,
escribaselos entre comillas: de preferencia, el titulo subrayado y el subtitulo
entre comillas.

El nombre de la editorial o del impresor.
La ciudad en donde se edit6 el libro y el afio de su publicacion.

El numero de edicién, si no es la primera; el nGmero de tomo, si son varios, y
el nimero de péaginas del libro.

Si se trata de una traduccion, habra que tomar nota del traductor, inclusive de
los ilustradores, si los hubiere.

A continuacidn presentamos un ejemplo de resefia segun lo indicado.

GASTALDI, Italo Francisco: Aproximaciones filosofico teologicas al
misterio delhombre, Editorial Don Bosco, Cuenca, Ecuador, BuenosAires,
Argentina, s/f(sinfecha depublicacion), 316 pp.

Libro que contiene profundas reflexiones antropoldgico filosoficas y
teoldgicas sobre el sentido de nuestra existencia humana. Intenta dar respuestaa la
pregunta: ;Qué es el hombre? Se estudia en especial, la problematica del hombre
de hoy, en referencia con elproceso histéricoy las repercusiones teoldgicas que como
seres unicos e historicos hemos venido proyectando a lo largo de nuestra existencia
humana. Se hace mucho énfasisal distintivo de lo que significa serpersona; no se es
personaporque se nace sino porque se hace a lo largo de su vida segun sea elgrado
de su concienciay de su autodeterminacion para valorar la viday las cosas.

E I autor hace algunas consideraciones acerca del hombre como misterio,
enfoca, asimismo, algunas reflexiones biblico-teoldgicas sobre la sexualidad, su
dimension espiritual, el hombre en elproyecto de Diosy la respuesta negativa del
hombre a la llamada de Dios. También se destaca el destino del hombre ante el
problema de la muertey elproblema del mas alla.

Por ser elaborado sobre bibliografia suficiente, es un libro actual que
describe, de manera muy acertada, las bases sobre la ética cristiana a partir de
un analisis critico, tomando como método un punto de vista fenomenologico,
hermenéuticoy trascendental, por cuanto estudia al hombre, antes que desde una
posicion cientifico-positivista, a la luz de la palabra de Dios, como la base para
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una verdadera liberacion del hombre de hoy; a la vez que se siente la exigencia de
un compromiso mas humano con mirasa la construccion de unfuturo en donde el
hombrepueda encontrarle un auténtico sentido a la vida.

Porser tan escasa la bibliografiay los estudios que al respecto se han hecho
en nuestro medio, este es un libro que merece destacarse.

3. Como elaborar un comentario

Comentar es opinar. Desde cualquier esferay por naturaleza humana
comentamos, dado que, a través del pensamiento, reflexionamos de una o de
otra manera todo cuanto vemos, sentimos, hacemos o imaginamos.

Ahora bien, para que un auténtico comentario no se quede en el simple
enfoque personal que a nivel de reflexion subjetiva hacemos, es necesario tener
agudeza critica, personalidad, cultura y ponderacion de criterio para opinar
con madurez y asumir responsablemente todo cuanto decimos o comentamos,
teniendo siempre como norma o directriz el servicio constante a la verdad, sin
claudicar ni traicionar nuestras mas intimas convicciones que son la fuente de
nuestros valores para interpretar con profundidad todo cuanto comentamos.

Con estos antecedentes, a la hora de escribir un comentario, hemos
de poner en juego toda nuestra capacidad para decir una opinion sincera,
adecuada y de especial trascendencia, que nos induzca a opinar y sugerir
de buena fe, con un lenguaje claro, con una buena sintaxis y sin clausulas
grandilocuentes ni retoéricas que desgastan y minimizan el valor y la fuerza
atractiva que debemos dar al comentario.

Sin embargo, el comentarista al escribir no sélo se contenta con
opinar e interpretar un asunto determinado, sino que, “ante un problema, un
hecho comentable, el comentarista debe también diagnosticar, pronosticar y
tratar. Este es, a nuestro juicio, el tipo de comentario mas completo: el que
valora e interpreta lo sucedido, prevé lo que puede pasar y dicta lo que debe
hacerse para evitar que acontezca algo que no debe suceder” (Vivaldi, p. 367).

En este sentido, no s6lo que lo que escribimos tendra sentido sino

un auténtico valor, puesto que estamos dando luces al lector para que el
comentario sea penetrante, sugestivo y orientador.
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¢Como redactar el comentario? Todo depende de como se enfoque
el asunto; no hay pues reglas fijas que limiten la creatividad del escritor. En
cierto sentido goza de libertad para exponer sus razonamientos como a bien
tenga; teniendo presente, desde luego, el efecto de sus palabras, dichas con
coherencia y ateniéndose a los hechos para que garanticen su efectividad.

Desde luego, que una forma facil para redactar un comentario es
plantear primero el tema; luego bosquejar algunas ideas claves o principales
sobre el tema en cuestion y seguidamente desarrollarlas; a continuacién se
emite un juicio critico sobre el asunto; y, finalmente, se plantea la solucion
que se crea mas oportuna.

Y sin que el comentario se debilite en calidad y en profundidad, no
olvidemos los mecanismos que pueden emplearse para captar la atencion del
lector; asi, dependiendo del tema, podria empezarse planteando una pregunta,
habilmente insinuada; utilizar un tono humoristico o sarcastico, segun sea
el caso; una sentencia: una anécdota; una salida irénica. Para poner fin al
comentario puede emplearse el resumen, lasintesis, laconclusion o el propoésito
de lo expuesto. En fin, todo dependera de la habilidad, de la experiencia y
de cuantos recursos pueda emplear el comentarista para elaborar un escrito
que le permita empezar y terminar bien el comentario. Habremos logrado
mucho si conseguimos del lector el que se lo “obligue™ a seguir pensando en el
contenido del comentario.

Lo importante es que, siempre que escribamos un comentario,
filemos en nuestra mente algin recurso 0 mecanismo que como técnica
vayamos a utilizar al redactar, para que lo expuesto no aparezca como una
fria exposicion. Antes bien, si el tema lo requiere, hagamos gala de la imagen
creadora, emotiva y sustanciosa. Expresemos nuestra seguridad al escribir,
convencidos del interés que tiene lo que estamos comentando. Si el caso lo
amerita, no empecemos con rodeos: escribamos directamente lo que hay que
escribir, con aplomo y con la mayor objetividad. No dejemos que nos arrastren
las actitudes sentimcntaloides. No tratemos de impresionar sino de emitir el
criterio justo y ponderado. No a la consigna ni a la erudicién, ni al tono
doctoral; recordemos que el lector en ese instante se conviene en discipulo,
y al discipulo hay que orientarlo, explicando, aclarando e interpretando
oportunamente el o los sucesos que se comenta. Salvo raras circunstancias,
no interesan los circunloquios, sino la frase y la palabra precisa, concreta y
objetiva, dicha con brillantez y elegancia.
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El comentario, siendo personal, debe volverse impersonal:

No es mi voz la que suena, mipalabra la que debe imponerse, ni mi
nombre afirma lo que prevalece, sino la voz de la razén al servicio de la
verdad (...) ha dicho agudamente M. Vivaldi.

Los comentarios que mas a diario se escriben son los comentarios
editoriales de los periodicos. Y es en éstos en donde es mas notoria la
impersonalidad, debido a que nunca se firman por cuanto constituyen la voz
de la empresa periodistica que, con su enfoque objetivo, se ponen al servicio
del bien comun.

Martin Vivaldi, siguiendo la doctrina de los manuales de periodismo,
habla de cuatro tipos de comentario editorial.

Informativo. Es el comentario que describe los hechos, tal y como
son, sin agregar ni quitar nada.

Interpretativo. Cuando se emite un criterio valorativo sobre el hecho
informativo.

Convincente. Convencer al lector de que en el comentario que se
emite esta la verdad ineludible de lo que se expone. No se trata de forzarlo
a que crea, sino de presentarle argumentos indiscutibles hasta persuadirlo de
manera razonada de que la opinidn o criterio que se emite es el valido.

Inductivo. ElI comentario inductivo es el méas esencial, dado que
engloba a los anteriores, exponiendo primero con mucha claridad el problema;
interpretandolo y valorandolo luego; convencerlo es el paso final hasta
inducirlo a laaccién, es decir, a que tome partido de lo que en el comentario se
insinda, interpelando al lector, con todos los recursos humanamente posibles
que estan al alcance del comentarista para penetrar en la raiz intima de su
interioridad, apelando a sus intereses y sentimientos personales, que siempre
le son inherentes a todo lector.
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4. La critica

Si comentar es opinar e interpretar un asunto determinado, criticar
es el grado mas elevado de nuestra inteligencia que nos permite enjuiciar y
valorar algo a la luz de la razén. A diario comentamos lo que vemos, pero muy
pocas veces criticamos, o si, al comentar criticamos, lo hacemos para censurar,
es decir, para ver la parte negativa de algo; cuando lo que enaltece la practica
de la critica es destacar tanto lo bueno como lo malo con mucha prudencia
percatandonos de por qué es buena o mala tal cosa. Si hemos criticado sin
decir por qué, no es critica: a lo mucho sera una simple opinidon personal que
carece de objetividad y de valoracion.

Para criticar tenemos que formamos un dictamen de lo que
cuestionamos, con profundo conocimiento de la materia que pretendemos
juzgar. No podemos criticar sin conocer en todas sus dimensiones el objeto
de nuestro comentario critico. Si nos aventuramos a ello, sin conocimiento,
corremos el peligro de ser injustos e irreflexivos.

Tampoco, por el hecho de conocer ampliamente un tema, tenemos
derecho al elogio exagerado o a criticarlo negativamente con la maxima
dureza. Toda critica debe tender a ser informativa, demostrativa, sin erudicion;
aspectos que solo se los logra cuando el critico se convierte en un especialista
de la tematica que critica. El critico, por tanto, debe ser competente y
desinteresado, que juzga y discierne, justificando con argumentos validos lo
gue hace, de manera impersonal y con la mayor ponderacion posible.

Como podemos apreciar, son tantos los aspectos que tiene que
considerar un critico, que la critica se convierte en un arte. Un arte, porque, a
mas de la especializacion, debe primar un espiritu de madurez y de reflexion
para saber comunicar lo que transmite. Asi, si no hay la precisién, la agilidad
y la claridad en el lenguaje, no hay arte para expresar lo que se critica.
Insistimos: no se juzga con comentarios antojadizos, sino con el anélisis y la
sintesis objetiva, en la que la expresion debe ser condensada, sin pedanteria,
despenando la sensibilidad del lector que es el que calificara la validez del
trabajo comentado criticamente.

Y como ya hemos dicho, el papel del critico es informar, mantener
al corriente al lector de lo que sucede en el &mbito cultural, artistico, social,
deportivo, cientifico, etc., segun sea la especializacion del critico. Y es valida
la critica fundamentalmente porque de entre el montdn de tantas cosas que se
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presentan, el publico, el lector, se sienten mareados, confundidos, ante tanta
informacidn dispersa; entonces, viene el critico para destacar aquello que, por
su intuicion y preparacion profesional, crea que le es susceptible de interesar al
lector. Y para interesarlo entra el arte de saber emocionar al lector, de saberle
contar, caracterizando y trazando bien el género de la obra, de manera que
se lo lleve de la mano (al lector) para que pueda descubrir la validez y la
calidad del producto juzgado, o para hacerle ver la poca o ninguna calidad
del mismo. Por consiguiente, los argumentos deben ser claros, y solo lo son,
cuando el critico logra adaptarse a sus lectores, con competencia técnica para
fundamentar lo que dice, con un lenguaje sensible y comprensible.

En los dos ejemplos que a continuacion presentamos, obsérvese en
el primero el comentario, y en el segundo, el enjuiciamiento critico; ejemplos
tomados de Semana, revista dominical de diario Expreso de Guayaquil, del dia
domingo 28 de febrero de 1993:

Comentario

Lasfamosas relacionespublicas de Hotel una de las series méas rentables
de la television estadounidensey una de las de mayor audiencia en todo
el mundo, estd a punto de ser madre por segunda vez. Para esperar el
ansiado momento, la actriz Connie Selleca se ha refugiado en su lujosa
mansion de Beverly Hills, junto a su actual marido, John Tésh, famoso
presentador de televisiony excelente musico, y Gib, su hijo de once afios,
nacido de su anterior matrimonio con es el escritor Gil Gcerard (p. 13).

Enjuiciamiento critico sobre lapintura de Eda Mufioz

A su modo, hablando en términos estéticosy e€ticos, la de estapintora, tras
20 afos 0 masde suprimera muestra, es una obra implosivay subversiva al
mismo tiempo. Viene desde los més reconditos desgarramientos del serpara
agitar la conciencia de otros seres. Mirando los trabajos de Eda Mufiozy
pensando en lo que en muchas ocasiones sepresenta como nuevafiguracion,
no hepodido sino recordar a Jorge Romero Blast, cuando hablando de lo
que él denominaba lafiguracion critica, decia que para ser un verdadero
neofigurativo el artista tiene que enderezarse intencionalmente hacia las
formas humanas para extraer de esta experiencia el ser que solo puede
existir por la obra de artey que sélo ante el llamado del artista puede
manifestarse en toda su multdmine dimensién, incluido su halo de tiempo

originante (p. 12).
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5. La entrevista

La entrevista no sélo es exclusiva para el periodista profesional que
desea informar. En cualquier momento, por a o b circunstancias nos vemos
obligados a informar por escrito sobre lo que personalmente preguntamos a
otra persona que es versada en el tema que a nosotros nos interesa conocer. Y
desde luego que no solo se pregunta en razon de que el otro sea mas versado
sino porque deseamos obtener informacion que por alguna razén solo él
conoce. Asi, un estudiante, un profesor, 0 una secretaria que por orden de
su jefe tiene que elaborar una comunicacion de caracter particular, comercial
u oficial, tiene que acercarse a su jefe para entrevistarlo y preguntarle en qué
condiciones y con qué informacion debe elaborar el documento que se le
solicita.

En este contexto, son dos los tipos de entrevistas mas conocidos: La
entrevista retrato o de personaje que sirve para saber quién es, como es tal
persona, qué piensay cuales son sus puntos de vista sobre el asunto por el que se
laentrevista. Y la entrevistainformativa, en laque fundamentalmente importa
la opinion que el entrevistado sepa dar en torno a un tema determinado. En
la entrevista informativa no interesan los problemas personales e intimos del
entrevistado sino s6lo sobre el problema que como especialista 0 conocedor de
la materia, se le pregunta.

Ahorabien, sea cual fuere el tipo de entrevista, hay que saber preguntar.
Se vuelve un arte el que uno sepa preguntar en el momento oportuno y sepa
callar cuando la ocasion asi lo amerite.

La entrevista debe ser un fiel reflejo de la personalidad tanto del
que pregunta como, de manera especial, del que responde. No se trata de un
pufiado de preguntas que una tras otra se las va soltando al entrevistado; toda
entrevista debe ser el resultado de una profunda reflexién, en la que se refleje el
contenido de un auténtico dialogo, para que se sepa cOmo y por qué se afirma,
se niega, se titubea o se guarda la reserva del caso.

El entrevistador debe saber llevar el didlogo con mucha habilidad.
Debe evitar las vaguedades, que, aunque estén disfrazadas de agudeza, no dicen
nada al preguntar. El interlocutor debe conocer a la persona entrevistada en
el momento mismo del didlogo: como reacciona, no para gozar internamente
cuando la pone en un aprieto, sino para saber encaminar la conversacion,
saber conducir y hacer posible que por cualquier mecanismo el dialogo fluya.
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No olvidemos que en una entrevista es fundamental la vision
personal del entrevistador para que con la mayor objetividad y sinceridad
pueda recoger y dar a conocer la informacion que de su entrevistado desea
obtener. El entrevistador debe preguntar con aplomo y seguridad. Debe evitar
que la entrevista se convierta en una serie de preguntas y respuestas como si
se tratase de una encuesta. Cada pregunta debe estar lo suficientemente bien
ambientada, hilvanaday con el necesario matiz en el didlogo, no para lucimos
ante el entrevistado sino para saber conducir elegante y responsablemente la
entrevista.

Si bien es cierto que el que escribe lleva las de ganar, debe meditar con
tranquilidad tanto lo que pregunta cuanto lo que va a escribir como producto
de la entrevista. Que sepa reproducir lo que el entrevistado dijo para que las
palabras dichas no pierdan su valor. Como dice Martin Vivaldi, no se trata
de que el escritor luzca sus dotes de hombre ingenioso, mordaz o satirico;
tampoco se trata de halagar a la persona entrevistada, sino, como enunciamos
en lineas anteriores, de saber recoger la informacion como el fiel reflejo de lo
que en realidad fue.

Que no sean nuestras suposiciones las que determinen el escrito; hay
que buscar algiin mecanismo para que sea elpropio entrevistado el que se defina
a través de suspalabrasy gestos, de tal manera que, sin decir nosotros nada, el lector
descubra por si mismo los vicios o virtudes de la persona a quien le presentamos
(Martin Vivaldi). Sobre todo cuando nos damos cuenta que el entrevistado es
un tipo raro, de malos modales e ingenuo.

Finalmente, no todo cuando se diga en una entrevista sera publicable.
Lo mismo que si se toma notas o si la entrevista es grabada, el entrevistador
tiene que saber seleccionar lo que ve que en verdad merece la pena publicarse,
sin manipular los apuntes o la grabacion y mas bien buscando en todo
momento la fidelidad y la sinceridad en la informacion, de manera que no se
haga aparecer en la entrevista lo que nunca dijo el entrevistado.

En el presente modelo de entrevista obsérvese como el entrevistador
logra conducir el dialogo con mucha habilidad, con el recientemente
desaparecido Alfredo Pareja Diezcanseco. Por cuestion de espacio reproducimos
apenas un fragmento, tomado del libro de entrevistas Palabras cruzadas de
Rodrigo Villacis Molina:
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ALFREDO PAREJA DIEZCANSECO

Me habia advertido que estuviera ‘enpunto”a la hora de la cita,
porque este empleo de Canciller es muy exigente, y tengo una agenda
apretadisima. Llegué cinco minutos antesy no habia logrado adn
hacer amistad con la secretaria, cuando se abrié la puerta del
despacho del Ministerio y él en persona me invit6 a pasar. Nos
conociamos antes, con ocasion de alguna otra entrevista; pero, sobre
todo, de la lectura de sus libros.

Alfredo Pareja Diezcanseco, Premio Espejo 1979, Canciller de la
Republica, me invita a comenzar el didlogo: (...)

-Parece que usted se mueve muy comodamente en el mundo de la
diplomacia, sefior Pareja.
-Es un oficio que se aprende, como cualquier otro.

La diplomaciay la literatura, se atraen o se rechazan?
-No creo que se rechacen; pero francamente tampoco creo que se
atraigan. De hecho me parece que no tienen ninguna relaciéon. La
literatura tiene un lenguaje que no esdirecto, pero esprofundamente
sincero. La diplomacia tiene un lenguaje que tampoco es directo,
Pero que Nno es muy sincero.

-¢Podria decirse que tanto la literatura como la diplomacia tienen
un lenguaje que se caracterizapor su ambiguedad?

-iClaro! Pero la ambigliedad de la literatura es una cosa sumamente
pura; es unaforma de decir las cosas de tal manera que el lector
busque las respuestas de las preguntas que estan implicitas en el
texto. En la ambigledad de la diplomacia, en cambio, esta la
trampa... Desde luego, no es el tipo de diplomacia que yo quiero
para el Ecuador. Yoestoy haciendo una diplomaciafrancay abierta,
como corresponde a nuestro pais.
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6. EIl ensayo

En sus origenes, la palabra ensayo significd “prueba, examen,
inspeccion, reconocimiento”, no tanto para validar la informacion que se
pueda recoger, sino para explorar, desde una concepcion personal, un tema
determinado que, basado en las vivencias de su autor, tal como lo hizo el més
vivo exponente de esta disciplina, Miguel de Montaigne, pueda con intensidad,
naturalidad y con agilidad estética, discurrir, desde la reflexién, por caminos
que él, desde su absoluta percepcion personal, cree los mas adecuados.

El ensayista no pretende agotar el tema tratado. No es esa su funcion.
Si se agotase el tema, antes que un ensayo seria un tratado propiamente.
Quiza, uno de los rasgos mas distintivos del ensayo sea, justamente, el de no
agotar el tema. El ensayista “intenta Gnicamente dar un corte, uno sélo, lo mas
profundo posible, y absorber con intensidad la savia que nos proporcione” a
decir del ensayista mexicano José Luis Gomez Martinez.

El ensayo tampoco es una obra de consulta en la que se pueda
encontrar datos puntuales. Pues, aunque existan muchas cosas, ninguna es
acabada, aunque el pensamiento sea profundo, pero desde una mirada en la
que sélo el ensayista ha podido penetrar en aquello que tal vez los otros no han
podido descubrir o que todavia no han podido adentrarse.

En este orden, el ensayista no investiga al estilo de las ciencias
experimentales. Es méas bien desde una actitud experiencial que el autor
tiene para interpretar antes que para investigar. Lo que siente es la necesidad
profunda de decir algo; su ser esta compenetrado de jdeas, de intuiciones,
de sugerencias, de entusiasmos, de ilusiones, de perspectivas y de puntos de
vista que el ensayista quiere, con una intencion profundamente humanistica,
comunicarla a sus lectores.

El ensayista no necesariamente trabaja para lectores especialistas
ni a partir de lecciones sistematicas ni rigurosamente ordenadas bajo
algiin precepto. El ensayista se dirige a todo lector culto, sea cual sea su
especialidad, ocupacién o profesién. Y a este tipo de lectores no les resulta
dificil compenetrarse de las ideas y criterios expuestos por el ensayista, puesto
que, como hemos dicho, el ensayista no trabaja con el rigor investigativo
del cientifico. Mientras al cientifico le preocupa la objetividad de los hechos
investigados, al ensayista le acompafa lo subjetivo, lo personal; pues, una de
sus grandes caracteristicas es expresar lo que siente y como lo siente. De ahi
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que su condicion sea la de ser un transmisor e incitador de ideas: insistimos,
sus ideas no son conclusiones acabadas, perfectas e intocables, porque no trata
de expresar con rigurosidad ninguna idea; lo que ha hecho es mas bien que
nos compenetremos en su mundo, porque lo que nos estd entregando es su
manera de pensar de conformidad con su propia experiencia, con su cultura,
con sus valores y en consonancia con las influencias que del medio recibe.
Por eso, lo que el lector aprecia es el subjetivismo que el ensayista proyecta
en el desarrollo de su tematica. Por lo tanto, es desde lo mas hondo de su ser,
es decir desde dentro, desde su riqueza espiritual (e intelectual, también, por
supuesto) que hace posible el entendimiento, la comprension y la proyeccion
de su propio discurso humanistico, que es lo que le atrae al lector.

Se diria que el ensayista elabora su propia confesion, su testimonio,
su juicio, su intimidad, su yo que, a lo largo del ensayo, aparece como un
emblema abierto que va anunciando, linea tras linea, su marcada personalidad
para tratar, desde su ritmica autobiografia, lo que considera de suyo vital
comunicarlo desde su sentir y pensar.

El ensayista da todo lo que puede desde su biografia espiritual. La
fertilidad de sus ideas provoca en el lector una actitud activa, nunca pasiva.
Desde esta posicion el lector descubre que no hay ideas acabadas sino mas
bien provisionales y sujetas, incluso, a revision. Y es que el ensayo, por ser
una forma de pensar, provoca esta y otras buenas reacciones en el lector. La
espontaneidad y la meditacion de las ideas no necesariamente coinciden con la
del lector, y esto es saludable, porque la intencion del autor no es la de llegar a
convencer al lector, sino la de provocar reacciones para establecer nuevas ideas
para la busqueda de otros caminos y direcciones que bien pueden llevar al
lector a planos de profundidad, de analisis y de un compromiso co-creador no
para la busqueda de soluciones, porque el ensayo no pretende dar soluciones
ni el lector pretende encontrarlas, sino mas bien para que la reflexion le motive
a trascender su vida personal.

El ensayo es de caracter informal, lo cual favorece la libertad creativa
del autor. Los aforismos, como contrapartida de lo metddico, es quizd una
de las reglas que el autor emplea en el ensayo. Mientras que el cientifico se
ve obligado a seguir un orden l6gico, porque lo que importa es el objeto que
investiga, el ensayista emplea mas bien un orden interno, en el que el dictamen
de su yo-subjetivo es el que més importa.

Como sefala José Luis Gbmez Martinez en su Teoria del ensayo,
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El ensayista se considera parte de la aristocracia de los escritores,
despreciando en cierto modo lalabor metddica del investigador por considerarla
como algo mecanico, carente de ingenio y de valor estético. (...) mientras que
para el cientifico es accidental, para el ensayista es esencial. El investigador
busca como fin el exponer los resultados de su labor, por lo que subordina lo
artistico a la rigidez del método, la claridad a la expresion técnica: su objetivo
es la comunicacion depositaria. El ensayista es ante todo un escritor y como
tal busca la perfeccién en la expresién, contando con su propia personalidad
para dar unidad a sus reflexiones.

El ensayo también se diferencia del tratado. Este tiene un solo camino
de interpretacion, la informacion es mas precisa, no ambigua. En el tratado, la
posicion personal del escritor desaparece para dar paso a la objetividad antes
que a la subjetividad. Mientras que en el tratado prima el dato preciso a partir
de algo concreto, en el ensayo importa la reflexiébn que a partir de un tema
el ensayista pueda provocar. En el ensayo el escritor puede darse el lujo de
adentrarse en digresiones, mientras que en el tratado esto no es posible.

Desde la reflexion, el ensayista se concentra en la interpretacion que
desde su actitud subjetiva puede emanar. En este orden, el ensayista trasciende
el dato concreto para sugerir, en tanto que el tratadista tratara de ensefiar a
partir de los datos concretos con los que trabaja.

La manifestacion personal del ensayista, a mas de ser subjetiva es
artistica. Sus escritos son un homenaje a la lengua, no sélo porque se busque
y se ordene al lenguaje con las mejores palabras, sino porque desde el &ambito
semantico y pragmatico se problematiza con mucha profundidad el propio
discurso axiologico no para presentar resultados, puesto que el ensayista no
tiene vocacion para comprobar nada sino para sugerir e influir.

Y como nada en el ensayo es seguro y terminado, el lector requiere de
un mayor esfuerzo para compenetrarse en la cantidad y calidad de sugerencias
que el ensayista proyecta desde su mundo interior al mundo interior del
lector que, de una o de otra manera, debe estar dispuesto para asumir desde la
aceptacion o desde la reaccion, el componente de su discurso.

Desde una posicion lectora, cuantas mayores sean las reacciones
lectoras de un ensayo, se cree que es un ensayo bien escrito, de interés y que
estara sujeto a lecturas y relecturas. Las consecuencias que el lector saca del
ensayo siempre seran muy enriquecedoras; pues, la mejor posicidn lectora es
la de un examinador que en cada renglon, en cada jdea, en cada clausula o
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parrafo se detiene, subraya, apunta, medita, elabora proyecciones, y en fin,
gracias a la interpretacion lectora saca sus mejores conclusiones. De ahi que,
segun sea la profundidad del tema y la calidad de las sugerencias que el texto
tenga, mayores seran las interpretaciones lectoras; pues, es un placer volver a
leer y releer lo que mas sea de interés para el lector. Aunque es bueno sefalar
que a veces no es tanto el interés del tema lo que motiva al lector a leer y
releer, sino mas bien la fuerza de la personalidad que el ensayista tiene para
atraer a infinidad de lectores, dado que el autor tiene, desde esta Optica, una
vision especial, atrayente y muy peculiar para ahondar en el tema que se ha
propuesto escribir.

Vale también puntualizar que, si desde la palabra bellamente
expresada, el ensayista se sirve para escribir, no es porque el ensayo sea un
género puramente literario. Si en la novela, por ejemplo, se trabaja con la
invencion, el ensayo no es pura invencion aunque el ensayista requiera de
inventiva para sus planteamientos. Como dicen los estudiosos, el ensayo esta
a lomos de la literatura y de la ciencia. De la literatura, porque como creador
es libre para elegir el tema, para inspirarse y para dar el enfoque personal
que quiera imprimir en su escrito. Y desde la ciencia porque, de una o de
otra manera, se sirve de datos que gozan de criterios de verdad que la ciencia
brinda para que el ensayista, sobre estas bases, pueda elaborar su discurso
humanistico; por lo tanto, aunque el artificio para escribir sea literario, el
ensayo no es pura literatura, ni tampoco es pura ciencia, por mas que las ideas
sean concretas y con referencia a datos objetivos; pues las ideas podran partir
de lo concreto pero la imaginacion es el motor que promueve el desarrollo de
esas ideas que, incluso, pueden ser altamente poéticas y con un componente
de elevado valor estético que no se dirige ni a la pura literatura ni a la pura
ciencia sino que, desde la concepcion de su estilo personal, el ensayo se
convierte en una obra de arte, porque desde el pensamiento profundo, desde
la tradicion, desde la libertad de la prosa organicamente descrita y desde el
propio criterio de su normativa -porque el ensayo no exige reglas- se dirige a
un lector que desde su curiosidad intelectual no se acerca a la lectura del tema
para encontrar verdades al estilo del especialista o del cientifico, sino para,
desde el campo de la interpretacion, recrearse y formarse humanisticamente,
y sabedores que el ensayo, antes que un mandato, es un dialogo, y antes que
un tratado sistemaético, su narrativa es asistematica y abierta para que las ideas
fluyan con responsabilidad y con un alto sentir ético que es lo que, en Ultima
instancia, el lector valora para que se vea inmerso en el caro y selecto mundo
del crecimiento formativo-humanistico.
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Obsérvese este breve fragmento de ensayo personal o literario:

Atagualipa significa, pues, el vencedor dichoso. Su nombre, lleno de vitalidad
y poderlo, fue verdadero espejo de su egregio destino: en sus luchas internas ;lei
Imperio venci6 siempre, dichosamente, y fue Inca a pesar de no ser hijo de Coya
ni haber nacido en la Ciudad Sagrada. Y nosolofue Inca, sino que, derrotando
a su hermano Ihti cusi Guallpa, llamado Guascar (de guasca = collar) por su
aficion a los adornos, rectifico el error de su padre al dividir el Imperio entre sus
dos hijosy, al unificarlo bajo su cetro, devolvio al Taguantinsuyo su tradicional
grandeza. Desdichadamente para él, no fue posible que toda la vida fuese "el
vencedor dichoso llegaron los hombres blancosy barbudos, que venian sobre las
olas desde el otro lado del mar, los "guiracochas” (los queflotan como grasa sobre
el agua), que procedian de una civilizacion militarmente mas avanzaday que
lo vencieron con las armas nuevas, el arcabuz y el caballo, como los aliados a
Alemania en la primera guerra mundial con el tanque 'y como los americanos
vencieron alJapdn en la segunda con la bomba atémica. El vencedor dichoso no
tuvo entonces otra tarea que la muy dura de morir. Después de que sus vencedores,
bajo la cristianisima direccion delpadre Valverde se repartieran su manto sagrado.
(Alejandro Carrién, "Atagualipay lasgallinas’).

Este, en cambio, es un ejemplo de ensayo formal:

El movimiento de un objeto cualquiera trasladdndose de un lugar a otro es un
hechofacilmente comprensible, ya quelornia parte de nuestra experiencia diaria;
sin embargo, existen otrasformas de movimiento, y por tanto de desplazamiento,
que aunque forman también parte de nuestra experiencia cotidiana son, en
general, menos comprensibles. Este es el caso delsonido, de la luz o de las emisiones
procedentes de una emisora de radio o television: aqui, el desplazamiento que se
produce desde un centro emisor a uno receptor se realiza por medio de ondas.

El método mas simple para comprender que es una onday estudiar al mismo
tiempo las caracteristicas de las mismas, es recurrira un tipo de ondas que se puede
visualizar con muchafacilidad: esto es, las ondas producidas en la superficie de un
liqguido en reposo cuando sobre élse deja caer un objeto pesado. Alrededor delpunto
en que cae el objeto seforma una especie de ondulaciones que se despLiz‘m en todos
los sentidos alejandose cada vez mas de estepunto central
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En unaprimera impresion, podriaparecer que eselagua la que se desplazaapartir
delpunto en que cay6 el objeto; sin embargo, una sencilla experiencia nospermite
comprobar que tal desplazamiento no existe. En efecto: si situamos uno o varios
corchos pequerios sobre la superficie del agua, podremos observar que estos corchos
subeny bajan alpaso de las ondulaciones, pero en ningun caso se trasladan en la
direccién de las mismas, lo que indica que el agua también subey baja pero no
sufre desplazamiento alguno en la direccidén en que sepropagan las ondulaciones.
Decimos en este caso que la perturbacion producida en la superficie del agua al
dejar caer sobre ella un objeto se esta trasmitiendo por medio de una onda.

(Pedro Puigdoménech Rosell, Las invisibles ondas).

(Expresion oral y escrita, op.cit., pp, 188-194, 205-208).
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4. ALGUNOS PRINCIPIOS BASICOS SOBRE LALECTURA

Galo GuerreroJiménez
1. Leervalelapena

El mejor medio para que el nifio, joven o adulto tenga palabras de
bien, de cultura, de humanismo, es decir, que tenga lenguaje, es desde la
lectura. La lectura es de una seriedad vital en la formacion de un individuo,
tal como lo puede ser un plan de alimentacion o de salud humana para que
una persona pueda crecer sana.

De manera especial, hacer que la lectura se vuelva un habito
consolidado desde la nifiez, es un gran triunfo intelectual y espiritual no solo
para el desarrollo del individuo lector o de la familia, sino para el bienestar
humano de la sociedad. Por eso, qué importante que es que en la familia
haya un lugar adecuado, un espacio especial para el libro, de manera que la
lectura se convierta en una necesidad esencial para vivir sano y robusto de
inteligencia y de ideas agenciosas que desde el placer estético paulatinamente
iran consolidando la formacion de ese nifio lector que apenas en la ensefianza
escolar adquiere una tercera parte del conocimiento: los otros dos tercios los
consigue en el hogar y en la comunidad a la cual se debe.

Si los padres quieren que sus hijos se eduquen adecuadamente, deben
leerles desde pequeiios. Por supuesto, el padre, la madre, la familia en general
deben ser lectores; no de otra manera se puede ensefiar a leer a los hijos. Si el
nifio no ve leer, no aprende a leer, es decir, no aprende a consolidar el habito
lector desde su voluntad y desde el deleite.

Cuando el nifio, y el potencial lector en general, sienta que vale la
pena dedicarle tiempo a la lectura, tal como se le da tiempo a las actividades
IGdicas: sin prisa, sin presion de nadie; y sobre todo que sienta que la lectura
no es ni un castigo, ni una amenaza, ni una obligacién, entonces habra ganado
la mejor batalla humana de su vida: su libertad intelectual. Lo contrario es
muy triste. Lo afirma contundentemente Alberto Danesi: “... no hay nada
tan evidente como la falta de libertad intelectual de la gente que no lee” (Ana
Benda et al, 2006, p. 24).

Familia, comunidad o pueblo que no lee, retrasa enormemente el

desarrollo de su bienestar en todos los sentidos: cultural, cientifico, tecnolégico,
moral, humano y sobre todo creativamente. La creatividad, que es el motor
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fundamental que potencia el desarrollo social, se trunca. La imaginacion
cuando no se deja alimentar con la lectura, atrofia la creatividad.

El profesor y los padres de familia deben seguir buscando todos los
medios posibles para que el nifio lea, s6lo asi tendremos una sociedad adulta
lectora y fundamentalmente comprometida con el bienestar humano. Leerles
desde pequenios, ir leyendo con ellos poco a poco, contarles historias, hacerles
saborear el placer de un relato, de un poema, de una leyenda, qué gratificante
que es para el nifio que atento escucha a sus padres o a su profesor.

Insista con perseverancia y paciencia; no claudique, en ese quiza el
mas noble de los afanes humanos: leer para crecer robusto de ideas creativas.
Como sefala la Sociedad Argentina de Pediatria: “Cuando un adulto les lee
cuentos a los nifos, les brinda momentos de seguridad, tranquilidad y afecto
compartido, nuevas palabras e historias, un modo de viajar con la imaginacion,
una manera de aprender mejor” (Ana Benda et tal, 2006, p. 27).

2. Saber leer

Hay muchas razones por las cuales la gente no lee. Por lo regular se trata
de personas sin ideales y sin optimismo para nada que no sea obtener poder
y dinero a como dé lugar. Y de hecho, no lee el que no tiene mente positiva,
y sobre todo aquel en que el optimismo se le ha enfermado gravemente. Y si
no hay deseo y ganas de luchar con el mayor esfuerzo frente a lo que debemos
hacer bien, no es posible encontrarle plenitud a la vida.

Y si siempre estamos con el pretexto de que pasamos ocupados
trabajando o absorbidos en la dura tarea de vivir, no va a ser posible que la
lectura se convierta en un apasionante proyecto de vida que sirva para favorecer
las condiciones de vida personales, de manera que la ciencia, la cultura, la
investigacion y la educacion nos sirvan para fortalecer los valores superiores de
la inteligencia intelectual y emocional.

Infinidad de investigadores se ha dedicado al estudio del problema
de la lectura. Son muchos los interrogantes y la preocupacion en todos los
niveles educativos, sociales, culturales e ideoldgicos en torno a la lectura, sobre
todo porque a través de ella es posible que se pueda ejercer mas humanamente
la democracia, la libertad, la autonomia, la politica, la religién, la ciencia e
infinidad de valores humanos que pueden llegar a practicarse con rigor y
transparencia en el ambito del pensamiento y de las mejores acciones cotidianas
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de la vida, si tuviésemos como objeto de vida el tema de la lectura; sobre
todo hoy en dia en que, gracias a los medios tecnolégicos, la informacién
se la encuentra de inmediato, de manera que el buen lector sepa que esa
cantidad infinita de informacion, debidamente seleccionada y procesada,
la puede transformar en conocimiento, y luego en sabiduria para que le sea
adecuadamente Util a él y a la sociedad en la cual ejerce a plenitud la presencia
de su bien marcada humanidad.

Ningun ser humano si quiere vivir dignamente, debe desprenderse
de este preciado valor de la lectura. “El arte de leer debe ser entendido como
la culminacién de la capacidad que tiene el ser humano de unos signos para
comunicarse y de intercambiar informacion con sus congéneres, en otras
palabras, de vivir en comunidad, trascendiendo lo inmediato” (Parodi,
Peronard e Ibafiez, 2010, p. 25).

Se puede hablar de la lectura como una herramienta tan vital, como el
aire, el aguay el sol que son imprescindibles para que el ser humano pueda vivir.
Y si a través de estos elementos conjuntamente con la alimentacion material
podemos vivir, aprendamos a vivir mejor con la alimentacién espiritual de la
lectura.

Ya lo dice Daniel Goldin: “La lectura es un acontecimiento, una

experiencia que se vive en el tiempo, no sobre el tiempo, que es irrepetible
y singular” (Rosemblatt, 2002, p. 8). Y aunque a veces puedan faltar las
condiciones materiales, las condiciones bioldgicas para leer estdn en casi
todos los seres humanos: el cerebro y la vista, que son esenciales para que,
dadas las condiciones educativas, sociales y culturales, estén en la capacidad
de reconocer los signos graficos, de comprender primero literalmente, luego
inferencialmente y, finalmente, de valorar criticamente lo que leen.
Sélo asi sera posible salvarnos de la marginacion a la que estamos sujetos si no
asumimos adecuadamente el valor de la lectura como una grata realidad que
se la ejerce todos los dias de la vida, y sobre todo para que su dignidad no sea
socavada por nadie.
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3. £1 contexto de lectura

Se lee bien no s6lo cuando se pronuncia bien y se hace las pausas
adecuadas que el texto tiene, sino cuando se alcanza un grado profundo de
comprension.

Y la comprension funciona, entre otras cosas, cuando hay un acto
intencionado, un proposito puntual y objetivos funcionales que pueden ser
de tipo académico, intelectual, emocional, cultural, econémico y social, los
cuales “se articulan en diversos contextos situacionales y suelen establecerse
con anterioridad a enfrentar el texto” (Parodi et al, 2010, p. 74).

De otra parte, ;qué estrategias utiliza el lector a la hora de leer? ;En
qué género esta leyendo? ;Para qué esta leyendo? ;Cémo debe leer lo que esta
leyendo? ;Qué consigue con lo que lee? ;En qué condiciones fisicas y animicas
se encuentra cuando lee? De hecho, como sostiene Parodi, “el lector posee una
serie de conocimientos de diversa indole asi como una bateria de estrategias,
las que puede poner en juego en el marco de algun o algunos objetivos de
lectura que decida perseguir o que el contexto le lleve a identificar” (2010, p.
73).

Si el lector no tiene conciencia de estos elementos para ponerlos en
practica, muy dificilmente vaapoder entender un texto. Por lo tanto, el contexto
de lectura, el cual hace referencia a la cultura y al entorno fisico del sujeto
lector, es vital, porque en orden a cada uno de sus elementos: conocimientos
previos, intencion, propdsito, objetivos, texto, discurso, género y estrategias,
surgira un determinado tipo de comprension, y luego si la apreciacién critico-
valorativa a la que debe llegar el lector que desea adquirir, desde la lectura
metalinguistica, una amplia cultura, bien sea intelectual, cientifica, técnica,
literaria, filosofica, teologica y/o humanistica en general, dependiendo de sus
intereses lectores personales y profesionales.

Y es que, antes de leer, hay que considerar el contexto de lectura.
Al menos el lector preocupado de lo que lee sabe que el texto que va a leer
debe someterlo a las preguntas arriba sefialadas; de lo contrario el texto no le
merecera ningun tipo de atencion.

Aunque también es cierto que para una adecuada comprension,

“muchas veces es la propia imagen como lector la que podria impedir alcanzar
una comprension profunda del texto, mas que la falta de dominio de estrategias
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eficientes” (Parodi et al, 2010, p. 95). Y esto sobre todo porque, a decir del
mismo Parodi et al, “las estrategias apuntan a procedimientos cognitivos y
linglisticos de diversa indole que cada lector, de modo particular, lleva a cabo
con el fin de cumplir un determinado objetivo cuando enfrenta una tarea de
lectura (2010, p. 97).

En todo caso, todos los procedimientos que el lector lleva a cabo
para comprender un texto desde una representacion mental que con un estilo
muy personal, €l construye, es lo que se denomina estrategia. Se trata, por lo
tanto, de una conducta especial, muy particular, que orientada por la cultura,
la instruccion y la formacién permanentes, y sobre todo por los objetivos
propuestos del lector, logra un fin determinado, porque adquiere, con unos
valores propios y desde un esfuerzo muy personal, la construccion de un
adecuado constructo mental debidamente procesado, para que sepa qué es lo
que esta leyendo.

4. Leer para no vivir marginados

La mejor manera de educarnos es cuando nos vinculamos con un
libro. El libro, con la ayuda de un mediador, se convierte en el gran maestro
de la vida, de la cultura, y de la educacién.

Si una persona letrada, es decir que conoce el alfabeto, no lee, no
tiene horizontes de vida ni oportunidades para defenderse; por lo tanto, carece
de ideales nobles para proyectarse como persona; su imaginacion y su cultura
languidecen a la vuelta de la esquina, y los problemas con los que se tropiece
en la vida no podran ser solucionados con facilidad.

Como dice Ana Benda et al, “ensefiar a leer es propiciar un segundo
nacimiento: el de la propia identidad” (2006, p. 11). Por supuesto, ensefiar a
leer no se refiere a conocer el alfabeto para deletrear y pronunciar bien, sino a
todo un proceso cognitivo y sicolinguista para que el lector descubra el mundo
significativamente a partir de la infinidad de posibilidades humanas que la
lectura le ofrece para adentrarse concienzudamente en la fascinante aventura
de su formacion humanistica, cientifica y cultural.

Y no es tanto la cantidad de lecturas que se tenga sino la calidad
humana que como lectores debemos tener para, de manera paulatina, ir
adquiriendo los conocimientos necesarios para que nuestra formacion sea la
mas pertinente.
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Ya lo dijo Michéle Petit: “Se comprende que a través de la lectura,
aunque sea esporadica, estén mejor equipados para resistir cantidad de
procesos de marginacion” (1999, p.9). Y como sabemos, la marginacion es la
que més anula nuestra condicion humana. Desde la marginacion ni siquiera
estamos en condiciones de amar, que es uno de los requisitos basicos para
enfrentar con calidad humana el mundo que nos rodea.

Marginados ni siquiera nos acompania la calidez de un horizonte moral
para poder defendernos ante los avatares de la sociedad que por lo regular es
violenta e inhumana contra aquel que no puede defenderse ni intelectual ni
emocionalmente.

Por lo tanto, uno de los secretos para no sentirnos marginados
social ni profesionalmente, estd en la lectura, sobre todo de temas que no
sean tratados insulsa, pobre, insustancial, intrascendental ni trivialmente. Por
eso, la importancia de un profesor, de un mediador, de un padre y madre de
familia que sea excelente lector para que pueda introducir al nifio, al joven o
a cualquier lector principiante, en el mundo de los buenos libros, sobre todo
en los de la literatura, que son los que mas regocijo nos causan por el valor de
su componente estético y por la calidad humana que encierran estos textos,
a traves de los cuales el lector experimentard que vale la pena leer porque es
inclinarse a vivir una vida plena, confortable y altamente comprometida con
las méas excelsas virtudes humanas. Por ejemplo, la opinién de Benda et al es
certera al respecto: “Leer nos hace libres, nos permite entender el mundo, las
conductas de los demas y la propia, nos acerca a valores y grandes ideales, nos
pone frente a innGmeras miserias, nos hace sentir y pensar, reir y llorar, nos
hace capaces de enfrentar ideas de la familia o la sociedad en la que vivimos,
nos encamina a la verdad, despierta en nosotros la percepcion de la belleza y
tiene, muchas veces, capacidad de empujarnos al bien” (2006, p. 22).

5. La lecturacritica

Si no se reflexiona, si no se cuestiona, si no se pregunta y si no se
dialoga introspectivamente mientras se lee, es dificil que el lector llegue a ser
critico.

Aprender a tener una postura critica y a tomar posesion respecto de

lo que se lee sirve para evaluar lo que el escritor sostiene en el texto, y sobre
todo parajuzgar si sus argumentos son coherentes, sistematicos y consistentes.
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Leer desde una actitud critica no consiste solo en leer las letras sino en
construirsignificados desde la reflexion participativa, activay provocativamente
dialdgica con el texto.

Una vez que nos hemos compenetrado en el sentido de la lectura,
el dialogo entre el texto y el lector fluye de conformidad con su formacion y
creencias para aportar, cuestionar y valorar lo que lee.

Parodi et al sostiene que para construir aprendizajes significativos, el
lector puede poner en contraste los significados que va construyendo a partir de
los siguientes interrogantes: a) (Qué valores, creencias 0 pensamientos propios
del lector pone en cuestionamiento el contenido del texto?; b) ¢El contenido
del texto le crea al lector algun tipo de inquietud o disconformidad?; c) ;Cree
el lector que su propia posicion o perspectiva del tema central impide una
evaluacién objetiva?; c) ¢Se da cuenta el lector de que el tema del texto y la
postura del autor entran en conflicto con su propia vision al respecto de lo
leido?; d) (Qué desafios plantea este texto para la postura del lector?; e) ;Se
siente cdmodo el lector con este tipo de lectura?; 0 ;Preferiria el lector otro
tipo de contenido o texto o postura del autor? (2010, p. 161).

Y asi, el didlogo con el texto sera interminable a partir de estos
interrogantes y de cuantos mas le surjan al lector que quiere que su lectura no
sOlo sea comprensiva sino altamente valorativa y critica, sobre todo cuando se
trata de aprender significativamente.

El didlogo con el texto siempre es estimulante porque permite
construir nuestras propias ideas y puntos de vista a partir de lo que se pueda
aprender de los contenidos del texto leido. Sobre todo cuando el lector
aprende a descubrir la postura ideoldgica del escritor, aparece el principio de
comunicabilidad de lo leido no s6lo con el texto en si, sino con otras fuentes
bibliograficas que se haya leido o que el lector esté aun por leer. Desde esta
actitud se puede compartir con otros lo leido, no solamente lo literal, sino
aportando con opiniones propias, cuestionando, razonando, valorando y
construyendo aprendizajes perdurables.

Pues, desde el principio de comunicabilidad textual es posible la
construccion cognitiva y psicolinguista de una representacién mental muy
profunda porque ayuda al lector a cuestionarse permanentemente de lo que
efectivamente le sirve para aprender a partir de los contenidos del texto y de la
postura del autor.
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La lectura critica, lo que hace, entonces, es llegar a adquirir
conciencia de los procesos de lectura: el sujeto lector se convierte en un lector
especializado puesto que esta preparado para acceder a un conocimiento
disciplinar desde cualesquiera de las operaciones intelectuales que le es posible
manejar con versatilidad: conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar,
valorar, cuestionar, evaluar, juzgar y criticar lo que lee dentro de los contextos
sociales y culturales que le son especificos y que, por ende, entran en juego en
el dindmico proceso de saber leer.

6. Gramaticalidad, texto y lectura

Para que un texto sea entendido y valorado adecuadamente por el
lector, depende mucho de toda la informacidén que posee en su memoria. El
rechazo a la lectura que frecuentemente suele darse en la escolaridad formal
por pane de los alumnos se da porque no existe en ellos casi ningun tipo de
informacion que haga alusion a lo que estan leyendo. Y a ello se suma la poca
o nula preparacion que posee el maestro para orientar un adecuado proceso

lector.

Quiza esta es una de las causas por las cuales los estudiantes casi hunca
leen: sin informacidn previa en su memoria, sin motivacion, sin pasion y sin
interés no es posible que surja una vocacion para la lectura.

El buen lector o medianamente lector sabe que cuando lee debe
construir una representacion mental del texto leido. Esta construccion
se da, primero, porque hay un conocimiento de los datos linguisticos
que gramaticalmente todo individuo escolarizado los conoce amplia o
medianamente; segundo, una ubicacion adecuada del contexto, es decir del
entorno linguistico, fisico, cultural, politico e historico en el cual se ubica
el lector; y, tercero, la informacidon que posee en su memoria, la cual es muy
basica para el entendimiento y los propdsitos que tenga el lector.

De conformidad con estos tres principios surge una representacion
mental, muy propia en cada lector; pues, no todos los lectores estan en las
mismas condiciones; incluso, los referentes gramaticales no son conocidos por
todos en las mismas circunstancias de homogeneidad, aunque las reglas de uso
sean las mismas para todos. Lo mismo sucede con el contexto y la informacion
que cada lector posee en su memoria: jamas es la misma en ningun lector.

U5ty ° | UTPL | MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL



GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

De otra parte, el texto escrito para que se convierta en una
unidad linguistica se construye desde el orden gramatical de la oracién.
La morfosintaxis, la ortografia, la pragmatica y la seméantica ayudan a la
conformacién de un adecuado constructo de orden gramatical, hasta que el
texto se convierte en una unidad linguistica, el cual llega a tener su propia
I6gica desde el ordenamiento linguistico.

Pero texto y oracion no son exactamente la misma cosa. Mientras
la oracion es compacta gramaticalmente porque obedece a unas estructuras
lingUisticas concretas y cuyo propoésito nos sirve para un analisis linguistico
preciso, el texto, en cambio, es una unidad lingiistica cuyos propdsitos no son
gramaticales sino comunicativos. Es decir, el texto como unidad de uso de un
lector, va mucho maés alla de la mera gramaticalidad.

Por consiguiente, el texto no queda marcado por la organizacion
estructural que la gramatica le determina, sino por la intencién comunicativa
que el lector lleva a cabo con algun propoésito, y de conformidad con una
serie de procesos psicosociolingiisticos, que asociados a la informacion que
el lector posee en su memoria, llegan a satisfacer un determinado propdsito
comunicativo.

Poreso, lalectura no puede servistasélo como un acto de decodificacién
Iéxico-sintactico. Por supuesto que este es un paso importante, pero no el
unico dentro del proceso total de la lectura. Pues, no es la gramaticalidad, sino
el proposito comunicativo el que nos conduce a ser lectores de calidad.

7. Objetivos de la lectura

No solo es el escritor el que le da sentido al texto que escribe: el
sentido se construye entre el escritor y el lector. Lo que dice un texto no
depende tanto de cdémo lo haya dicho el escritor sino de como lo entiende el
lector. Un mismo texto puede ser interpretado de multiples maneras segun sea
el contexto cultural de cada lector. Lo que un lector hace es como comprende
un texto y qué aprende a partir de su lectura. Y depende mucho de los objetivos
que tenga a la hora de la lectura.

Hay varios objetivos que nos motivan a leer. A veces, la intencion
sOlo es leer para estar informados de algun tépico determinado. Por ejemplo,
leer alguna seccion del periddico para conocer lo que acontece en algun lugar
del planeta. En este caso la lectura informativa nos sirve para conversar con

UTPL »MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAI"l g~ 5§81



° GUIA DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

el vecindario inmediato: familia, amigos, compafieros de trabajo, y asi poder
mantenerse mutuamente al dia.

Otro objetivo que nos sirve para orientarnos y poder vivir
funcionalmente en comunidad, es la lectura de diversas clases de anuncios que
contienen unas normas especificas, y que el lector les da sentido a partir de
la realidad que previamente ya conoce de su comunidad. Por ejemplo, avisos
en carteles y letreros con nombres de calles, de establecimientos comerciales e
institucionales, sefiales de transito, consultorios, horarios de oficina, etc.

Se lee también para pasar el tiempo. Cuando, de pronto, a alguien le
sobra el tiempo, y quiza para no desesperarse frente a no tener que hacer nada,
prefiere leer lo que tenga a mano sin importarle qué tipo de texto es el que lee.
La forma de leer, en este caso, es distraida; pues, no importa ni el tema, ni la
secuencia, ni los contenidos. Aqui el objetivo no es aprender ni memorizar,
ni nada por el estilo de lo leido, sencillamente porque casi no se presta mayor
atencion a lo que se lee: se trata de una lectura demasiado superficial.

En otros casos, se lee para entretenerse, sobre todo cuando el lector
tiene alguna aficion por algun tema en especial. Por ejemplo, en el ambito
de la literatura, el lector puede ser un interesado en alguno de los géneros:
poesia, cuento, novela, ensayo, teatro. En este caso la lectura es de interés,
ininterrumpida y de enorme satisfaccion por lo que se lee. Aqui se pone en
juego la memoria, la comprension y la valoracion de manera que se pueda
recordar e interpretar lo mas esencial de lo leido.

Y quizd uno de los objetivos méas importantes de la lectura es leer
para aprender. Aqui la lectura se convierte en tema de estudio, y se lee a partir
de aspectos puntuales, delimitados y de disciplinas especializadas que sean
de interés profesional y/o académico del lector. En este caso los textos son
expositivos 0 argumentativos, y se lee para que el conocimiento quede en la
memoria a largo plazo, bien sea para rendir una evaluacion, para explicar un
tema, para investigar o para facilitar la incorporacién de nueva informacion en
nuestro conocimiento previo.

Por lo tanto, Ms necesario enfatizar que para aprender es necesario
estudiar, es decir, hacer un esfuerzo sistematico para ir continuamente
comparando la nueva informacion con la ya conocida para aceptarla,
modificando en caso necesario el conocimiento previo, 0 rechazarla como
falsa” (Parodi et al, 2010, p. 60).
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8. £l aprendizaje de la lectura

Como sabemos, a la lengua oral la aprendemos con suma facilidad
de conformidad con el contacto maternal y familiar que hayamos tenido
desde nuestro nacimiento. Por eso es que para aprender a leer debe haber
un conocimiento al menos elemental de la lengua materna en su modalidad
oral, y luego todo un proceso de aprendizaje sistematico de cada uno de los
signos graficos que la lengua escrita tiene y que, por supuesto, corresponde
a toda una manifestacion cultural que el lector debe asumir con la mayor
concienciacion que le sea posible para que pueda aprender con facilidad y con
un marcado esfuerzo intelectual, para que el dominio de los signos escritos
Ileguen a tener sentido, y la lectura se convierta en el méas eficaz y oportuno
proceso de formacion cultural a la que el ser humano tiene derecho para
que pueda leer el libro de la vida y aprenda a adaptarse paulatinamente a
los diversos procesos de desarrollo humano que la sociedad ha ido marcando
paulatinamente en todo su largo historial.

Y asi como en todo acontecimiento humano hay unas normas que
regulan la conducta para que no nos gobierne el caos sino el orden, en el uso de
la lengua escrita hay un conjunto de componentes linguisticos que todo lector
debe conocerlos para que pueda comprender la diversidad de aspectos que de
la realidad un especialista recoge e interpreta en un texto determinado. Asi, la
ortografia, la morfosintaxis, la semantica, la pragmatica y, en definitiva, todo
el componente gramatical de la lengua es bésico para que, cuando pasamos la
vista por cada uno de los signos escritos de un enunciado, se pueda hacer la
traduccion adecuada de esos signos que, si no los entendemos, no nos dejan
ninguna huella siquica en nuestro cerebro.

Por consiguiente, “quien lee las palabras y oraciones de un texto debe
tratar de asociar esa secuencia de letras y palabras al significado que quiso
construir quien lo escribi¢” (Parodi y otros, 2010, p. 51); sélo asi sera posible
introducirnos en el mundo del aprendizaje, del conocimiento y de la cultura.

Y aunque este proceso lector a veces sea esporadico y lento, poco a
poco no iremos preparando para enfrentar la marginacion a la que estamos
sujetos cultural, social, educativa, cientifica y emocional mente por no saber

leer.
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Por lo tanto, la lectura tiene que convertirse en un proceso dindmico
e interactivo entre el lector, el texto y el contexto, de manera que sea posible
interpretar debidamente los signos escritos de la lengua, que lo que hace
es comunicar significados, sentidos, ideas, sentimientos, acontecimientos,
emociones e infinidad de dimensiones humanas que impactan, conmueven y
producen diversidad de reacciones en el lector que, frente a un texto, le traza
horizontes de vida, de entusiasmo, de creatividad y de toma de conciencia de
su propia identidad. Pues, son palpables los caudales de compromiso personal
qgue en el campo de su instruccién, de su formacion y de su educacion en
general se llegan a evidenciar.

Un texto, por consiguiente, y sea de la indole que sea, es una unidad
semantica con un significado coherente que se construye con el discurso que el
escritor elabora para que el lector le dé la forma significativa de interpretacion
a la que pueda arribar.

9. La celebracion de la lectura

Llegar aamar los libros no es tarea facil, asi como no es facil el amor de
pareja o el amor que un padre o una madre brindan a sus hijos para formarlos
adecuadamente. Se necesita valor, constancia, respeto y una alta consideracién
por el otro a través de un largo proceso educativo y de situaciones muy
personales que nacen del corazon para brindar ese amor especial, sublime,
afectivo y provocante para amar a alguien.

Asi sucede con los libros, se trata de un amor especial, extatico,
fabuloso, por decir lo menos, en torno a una inclinacion reverente, que nace
de lo méas profundo del ser para leer apasionadamente un tema determinado.

Mientras el lector no sienta esa vision especial, profundamente amorosa
por los libros, no habra lectura significativa que valga la pena; por eso la gente,
sabiendo leer, no lee. Nuestros estudiantes, en todos los niveles educativos, si
no estan motivados, y si no hay las mejores condiciones animicas, intelectuales,
fisicas y situacionales, no habra poder que los promueva a leer con el corazon,
con el amor en las manos y en el cerebro, y con laentrega voluntaria, ferviente,
para adentrarse en un acto lector potencialmentc contemplativo, cargado de
magia y de una fascinaciéon cuando el enamoramiento por la lectura ya ha
penetrado en cada sujeto que sabe que al leer es poseedor de una experiencia
gratificante, que le satisface porque descubre personalmente en cada acto
lector la magia de las palabras.
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Una correcta préactica lectora nos lleva al encuentro de un disfrute
auténtico y creativo; pues, nos estamos sirviendo de un medio muy valioso
para compenetrarnos en las diversas fuentes del conocimiento humano. Para
leer, no importa el formato. El auge creciente de las nuevas tecnologias de
la informacion nos atrae para adaptarnos a una nueva promocion lectora,
buscando todas las potencialidades y posibilidades que este medio nos brinda.
Lo importante es que hayamos podido desarrollar unos habitos lectores
para leer donde quiera y como quiera. El lector que ya ha conformado unas
competencias linguisticas puede zambullirse sin temor por las aguas mansas o
agitadas de cada palabra, de cada frase, de cada parrafo que ansiosos esperan la
llegada de su amado lector.

Un activismo lector adecuado, constante, pero nunca rutinario
ni impuesto, peor frustrante, como el amor desgastado de aquellos que ya
no se aman,; se trata de un acercamiento libre, voluntario y adecuado para
compenetrarse en las diversas fuentes y recursos de informacion que estan al
alcance a través de los medios tecnolégicos o en el formato tradicional del libro
fisicamente aceptado desde siempre y aun por la sociedad contemporanea.

Para que la mediocridad no nos aniquile, es necesario, es urgente diria,
obtener el habito lector, que no deja de ser uno de los mas apasionantes que
el género humano ha adquirido en la medida en que, paulatinamente, vamos
desarrollando nuestra capacidad de reflexién critica y de discernimiento para
enfrentar la vida mas plena, sesuda, feliz, comprometida y humanamente.

10. Lecturay narracion

Quien apenas lee, apenas vive. Y quien lee bien sabe que la lectura
tiene un enorme poder de atraccion y de fascinacion por la vida. Y aunque la
lectura sea una actividad compleja, es enormemente placentera y altamente
formativa.

Como estrategia metodoldgica, la lectura no solo fortalece las
capacidades cognitivas, sino que puede favorecer el desarrollo de actividades
afectivas y metacognitivas que llevan al lector a un ejercicio permanente de
reflexion, de analisis y de construccién simbdlica de significados personales,
culturales, éticos, sociales y logico-cientificos.
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Por eso, vale sefialar que la lectura no tiene como objetivo Unico la
comprensién de un texto escrito; si se desarrollé la habilidad metacognitiva, el
lector esta listo para el dominio de las estructuras narrativas que se potencian
al mas alto nivel de sensibilidad humana cuando se lee lo mas selecto de la
literatura: poesia, ensayo, dramatica, y narrativa, fundamentalmente.

Adentrarse en el mundo de la narracion, es estar dispuesto a la
basqueda de infinidad de sentidos y mundos posibles que sobre la vida se
perfilan en cada circunstancia narrada.

Desde la ficcion, un buen relato nos revela hechos de vida,
acontecimientos diversos y circunstancias culturales y éticas de una realidad
determinada que el lector las percibe no para saber lo que pasa en el texto, sino
para sentir cdmo queda él después de leer el texto. Por lo tanto, se trata de una
experiencia estética que produce una transformacion en el lector, dado que el
texto narrado le produce una experiencia subjetiva, en virtud de que, desde
la historia narrada, le ayuda a conocerse a si mismo, a examinar el mundo, sus
circunstancias y proyectos personales.

Por lo dicho, la lectura de la narrativa permite a un buen lector
conocer puntos de vista diferentes, formas diversas de pensar, de actuar, de
vivir, de sofar, de sentir y de analizar el mundo desde una historia ajena,
gue no nos pertenece literalmente, pero que, desde nuestra condicion lectora
nos puede conmover para ampliar nuestro universo de experiencias, para
adentrarnos mejor en nuestra naturaleza humana, y ante todo para potenciar
nuestros juicios de valor.

Si el relato nos trasmite un cumulo de riqueza estética, de valores
culturales, de expectativas, de anhelos y de nuevas sensibilidades comunicativas,
vale la pena que la educacion formal tome a la lectura como un objetivo
principal “para ayudar a toda la comunidad educativa -segun lo puntualiza
Alvaro Marchesi Ullastres- a ampliar su conocimiento del mundo, a razonar, a
comunicarse, a relacionarse y a comprender a los otros, a ser mas creativos y a
disfrutar con el mundo magico de las palabras y de los textos”. Pues, no cabe
duda, el conocimiento, la sabiduria y la felicidad se encuentra en los libros.
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11. Lecturay sociedad

No creo que sea exagerado sostener que desde la lectura una sociedad
construye un mundo mejor porque puede reflexionar sobre si misma. Una
sociedad que lee es una sociedad privilegiada porque puede, a la luz de su
realidad, canalizar su proceso educativo como uno de los componentes vitales
que cada individuo tiene -segun los principios de la UNESCO- para aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir y aprender a ser, de manera
que luego, adecuadamente iluminado por los grandes ideales humanos, ese
individuo, y por ende esa sociedad, pueda aprender a emprender en las méas
diversas e infinitas posibilidades de las que el ser humano es capaz de llevar a
cabo en el trajinar de su existencia.

Hay abundancia de informacién pero no hay abundancia ni calidad
de lectores. Es necesario transformar tanta informacion en conocimiento para
que prime la sabiduria, para que surjan los investigadores, los humanistas, los
educadores y los cientificos que tanta falta hacen en una sociedad convulsa y
poco transparente en su accionar humano.

La vulgaridad, el ruido y el vacio intelectual estan generando escasez
de sabiduria, y por ende un vacio espiritual que ha trastocado los mas nobles
principios humanos. Una sociedad asi, paulatinamente se va deteriorando,
sobre todo en sus quehaceres politico-democraticos, educativos, econémicos y
familiares.

Y es que llegar a amar los libros, es decir la lectura, es llegar a defender
laviday lasabiduria que en ella estd inmersa. Por supuesto que los mecanismos
para llegar a vivir como lectores no son nada féciles. De ahi que una gran
cantidad de individuos prefieren vivir desde la superficialidad, incluso desde
el riesgo del aislamiento cultural y educativo.

La sociedad que vivimos es una sociedad de la informacion, y ésta,
paraddjicamente, no ayuda a formar lectores. EI predominio de la imagen, el
interés por lo inmediato y lo facil, la comprension rapida y vacua de mensajes
en la television y en la internet, son, entre otros, factores que se contraponen
a la lectura. Las habilidades lectoras exigen silencio, “tiempo, tranquilidad,
interés y perseverancia para comprender un texto y disfrutarlo” (Alvaro
Marchesi Ullastres).

UTPI »MAESTRIA EN GESTION CMPUESATIIAI | 0765]



(Z3S GuM DIDACTICA: COMUNICACION Y LENGUAJE

Ademaés, una sociedad exigente y competitiva como la nuestra,
exige también lectores competentes para enfrentarla desde una formacién
democrética, libre, éticay reflexiva. Y en este orden no hay mejor camino para
enriquecer nuestra personalidad que el de la educacién en la lectura. Como
acertadamente sefiala Alvaro Marchesi Ullastres: “La lectura nos pone en
contacto con otros sentimientos, otras experiencias y otras vidas. Nos ayuda
a distanciarnos de nosotros mismos, a viajar por el tiempo y por el espacio, a
conocer nuevas culturas, a ser, de alguna manera, mas humanos. La escuela
y la lectura ayudan a romper la coraza del individualismo y a penetrar en los
otros” (“La lectura como estrategia para el cambio educativo”).

12. El ambiente positivo de la lectura

Encontrarle sentido a lo que se lee, es encontrarle placer a la lectura.
Qué placentero que es entender lo que se lee. Las expresiones de un texto son
hermosas cuando el lector se asombra ante tanta belleza que logra experimentar
mientras lee.

Leo y mi pensamiento vuela hacia otras dimensiones; se enardece mi
afectividad; me transporto a lugares que quiza nunca imaginé si no fuera por
la lectura que me permite decodificar, interpretar, evocar realidades, asignar
significados y aprender a pensar. La lectura me compromete como persona
porque es el ser entero, completo, el que con decision y empefio me hace
encontrarle sentido a aquello que leo.

La mejor manera de aprender a pensar es leyendo. Cuantas ideas,
imégenes, realidades, metaforas, imaginacion, verdad, fantasia, quimeras, y
sobre todo, qué calidad de vida que se adquiere conforme mi humanidad se
compenetra del ambiente lector.

CAomo se enriquece mi espiritu leyendo, como analizo e interpreto el
mundo desde la lectura, y cuantas luces encuentro y cuantas puedo dar desde
la lectura de un buen texto; desde aquel texto que con pasion me fascina, me
entretiene y me deleita tal como un ser querido se compenetra en mi realidad
interior.

Como las cosas més sencillas se pueden expresar con tanta belleza
en una obra literaria, en un texto cientifico, en uno filoséfico, teoldgico, etc.
cuando con cuanta sabiduria el autor plasma sus ideas desde el conocimiento,
desde su experiencia vital y con un adecuado manejo de la lengua.
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Podemos descubrir amor, vida, ternuray abundantes reflexiones sobre
la validez de todo cuanto existe. Cuando se descubre estos elementos pareceria
que estamos en el paraiso. Asi es de excelsa la lectura, asi son los textos, asi es
de méagico el mundo de los libros.

Cuénta riqueza, candor, musicalidad y contemplacion en el mundo
de la poesia, por ejemplo. Y sobre todo, qué aportes para entender y valorar
el mundo. Como podemos analizar la vida mucho mas alla de lo que apenas
vemos. Como la lectura nos complace, como aprendemos a meternos en el
mundo de los que aman y también de los que odian cuando la literatura trata
de auscultar el complejo y rico universo de nuestra psiquis humana.

Cdmo me compenetro y me lleno de Dios cuando desde la experiencia
mistica leo a autores que han podido calar en lo mas hondo del pensamiento
teoldgico para hacernos ver que la vida desde esa realidad extatica es sublime;
es sobre todo *“el camino, laverdad y la vida” que necesitamos para bien vivir.

Cémo no quedarme extasiado ante el esfuerzo humano de unos
cuantos cientificos e investigadores que han podido elaborar complejos y
exquisitos aportes tedricos en el mundo de la ciencia para que la humanidad
pueda disfrutar de buena salud, de ambientes sanos, laborales, educativos,
comunicativos, informaticos y globalmente adecuados para que la tecnologia
pueda desarrollarse a favor del confort humano, y que yo pueda tener acceso
a esta informacién desde el bien trazado esfuerzo de la lectura que es la que
me permite aprender a valorar todo este milagro humano en el que aprendo
a instruirme para llegar a adquirir una determinada formacién para poder
brindar mi modesto aporte intelectual y espiritual a favor del desarrollo
humano.

(Tomado de: Galo Guerrero Jiménez, ;Por qué leen los que leen?, texto
inédito y en construccion, 2011)
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5. LAEXPOSICIONY LAARGUMENTACION
Jesus Sdnchez Lobato y otros
1. Laexposicion

. Exponer es explicar con claridad y orden ideas sobre un determinado
tema.

. En la exposicidn se puede presentar, comparar, clasificar, definir, explicar,
contrastar, relacionar, ejemplificar y concluir.

. La exposicién se nos presenta como un conjunto de ideas encadenadas
de manera solida sin la idea de defender la verdad ni de demostrar con
argumentos el pensamiento expresado.

. La exposicion se considera como la manifestacion abstracta de la realidad
representada, a semejanza de la descripcion, que estd destinada a la
representacion de la realidad concreta.

. La exposicion se utiliza para realizar definiciones, explicar hechos,
desarrollar ideas e informaciones y dar instrucciones.

. En la exposicion se parte de una idea y, seguidamente, se afiaden
explicaciones presentando causas y consecuencias.

. Son expositivos: textos académicos (examenes, comentarios y trabajos),
instructivos, informativos (noticias), cartas comerciales, instancias,
solicitudes.

. La exposicion es una forma de expresion propia de las unidades de
comunicacion destinadas a presentar ideas de modo ordenado y objetivo.

. Se utiliza para desarrollar el contenido de un tema con el fin de informar,
explicar, difundir e interpretar objetivamente determinadas ideas.

. Requiere un conocimiento del tema.

. Es una de las manifestaciones de expresion propias de los escritos
didacticos: exposiciones de clase, trabajos, examenes, disertaciones y
conferencias orales, articulos periodisticos, etc.
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Tipos de exposicion

Oral: conferencia, charla, disertacion, leccion magistral, explicativa o
didactica, etc.

Escrita: articulo periodistico, articulo cientifico, articulo humanistico,
trabajo didactico, comentario, critica, examen, resumen, monografia,
tesis, manual, tratado, ensayo, etc.

Clases o modalidades

Cientifica: tema especializado. Exige orden, rigor y precision.
Didéctica: temas de conocimiento. Precisa orden, claridad y exactitud.

Divulgativa: dirigida a un publico extenso. Tema de interés y estilo
sencillo.

Humanistica: analisis reflexivo, orden, claridad y desarrollo dialéctico.

Periodistica: dominio de objetividad, claridad y exactitud en la
informacion.

Técnicas y recursos

Todo tema que se presta para dar una explicacion de la realidad y del
mundo.

Relaciones y correspondencias.

Comparaciones, ejemplos, anaforas, contrastes, aclaraciones, referencias
culturales o cientificas y alusiones ideoldgicas.

A veces se combina la exposicion con la argumentacion.

Un estilo adecuado que cree interés y expectativas.

Cualidades y caracteristicas

Novedad, interés, calidad, actualidad, originalidad, de facil
entendimiento.
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El enfoque de la exposicion es objetivo.

Busqueda, recopilacion y ordenacion de una documentacion amplia y
adecuada.

Organizacién del material en un plan o guién donde se contemplen los
pasos que se siguen.

Coherencia, ordenacidon logica y clara de los datos obtenidos, adaptada al
proposito y al caracter del texto.

Claridad por medio de explicaciones, ejemplos, graficos, esquemas y
dibujos.

Precision y adecuacion de las palabras al contenido desarrollado y rigor
en la explicacion.,

Empleo del presente de indicativo con valor atemporal.
Redaccion y revision final del contenido y de la expresion.

La expresion fluiday la riqueza de estilo puede convertir a una exposicion
en literaria.

Estructura

Introduccidn: presentacion del tema y explicacion de las razones
que llevan al autor a exponerlo. Una orientacion que sirva de guia al
tratamiento que se dara al tema.

Desarrollo o cuerpo: contenidos esenciales e indicaciones pertinentes.

Conclusiones: puntos importantes a modo de aportaciones, sugerencias
0 propuestas para continuar.

Normalmente se parte de dos tipos de distribucion logica: analizante o
deductiva y sintetizante o inductiva.

¢Parad qué usamos la exposicion?

Para la transmisién de conocimientos, de experiencias y de saberes de
tipo cientifico, histérico, cultural y artistico-literario.

Se utiliza principalmente en los textos académicos, en el ensayo, en los
articulos cientificos y humanisticos y en los textos divulgativos.
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Predomina la informacion y la explicacion.

Estrategias

Ordenacion secuenciada y jerarquizada de la informacion en donde se
perciba con claridad la idea principal y las ideas secundarias.

La reformulacion de mecanismos metalinguisticos en forma de paréfrasis,
repeticiones, ampliaciones y explicaciones para aclarar informaciones y
precisar conceptos.

La ejemplificacion.
Las referencias y las citas de autoridad.
La opinidn autorizada de expertos en el tema.

La clasificacion con el fin de ordenar y sistematizar la informacién
ofrecida.

La argumentacion

La argumentacion es una forma discursiva que relaciona lo concreto con
las ideas abstractas y las generalizaciones.

En la argumentacion se desencadena un proceso que permite relacionar
la informacion que se plantea en las premisas, después de aplicar las
reglas l6gicas adecuadas, con la informacién nueva de las conclusiones.

¢Qué es la argumentacién?

La argumentacion es una forma de expresion que presenta opiniones,
hechos o jdeas sobre un tema expuesto con el proposito de convencer o
persuadir.

La argumentacion es la aportacion de hechos y la propuesta de razones
que tratan de avalar y defender un planteamiento, una tesis, una idea o
una opinion.

La argumentacion consiste en intentar convencer a otro de una idea o
punto de vista de un tema.
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Mediante la argumentacion se pretende convencer al lector u oyente de
que su planteamiento es valido y acertado.

La argumentacion suele acompaniar a la exposicion. Con frecuenciaen los
ensayos se combinan los modos de expresion expositivo-argumentativo.

¢Qué tienen de comun la exposicidén y la argumentacion? La exposicion
se usa para informar y también para argumentar con el fin de convencer
0 persuadir a alguien de la propuesta establecida.

Normalmente se pretende exponer, explicar, deducir, relacionar,
argumentar, concluir y finalizar convenciendo.

¢Qué caracteristicas y condiciones se exige en los textos argumentativos?

La argumentacion es propia de los debates, de las disertaciones y de
la defensa de las ideas en planteamientos de principios de tesis u otros
trabajos de investigacion cientifica.

Conocimiento del tema en profundidad.

Marco expositivo y desarrollo ordenado y légico.

Seleccion de los datos esenciales.

Dominio de los recursos dialécticos necesarios.

Explicacion de las razones que tengan una mayor base de conviccion.

Interpretaciones que puedan ser contrastadas por medio de la experiencia
personal, los criterios 0 argumentos de autoridad, los testimonios, las
citas y las verdades evidentes.

¢Como se presenta la argumentacion?

De manera deductiva, explicativa, por mostracion, por contraste, por
justificacion.

Introduccion: se presenta una premisa inicial donde se propone una
informacion nueva a modo de tesis para poder ser explicada, legitimada
y validada o demostrada.

Propuesta: planteamiento de la hipotesis que se propone defender.
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Presentacion y analisis de la cuestidn: se plantea el tema central, se
analizan los antecedentes y se sefiala cual es la situacion actual.

Planteamiento detallado y desarrollo de los hechos completado con
datos y explicaciones que fundamenten el tema.

Aportacién de soluciones y de posibilidades que contribuyan a demostrar
nuestro planteamiento con criterios objetivos y argumentos validos.

Critica de otras soluciones o argumentaciones utilizadas en el tema.

Conclusiones: resumen de las ideas planteadas, y se establece el principio
o0 la tesis que se deduce de la hipdtesis planteada al principio.

¢Qué exigencias debe cumplir la argumentacion?

Planteamiento de una cuestion que admita hipotesis y opiniones
diferentes.

La argumentacion escrita se construye como respuesta a posiciones
contrarias.

La exposicion y la argumentacion son formas de expresion que actlan
conjuntamente en monografias, tesis, ensayos, informes, examenes,
editoriales, conferencias, disertaciones, articulos periodisticos, trabajos
cientificos, técnicos y didacticos.

¢Qué tipo de estrategias argumentativas se suelen utilizar?

Mediante laargumentacién tratamos de fundamentar nuestras opiniones
acerca de un tema determinado.

Para justificarla, precisamos de razones consistentes que resulten
irrefutables por parte del oyente o lector: citas 0 argumentos de autoridad,
ejemplificacion, analogia, exposicion de causas y consecuencias derivadas
de la defensa de unas ideas, refuerzo de la opinién del escritor mediante
la incorporacién de datos objetivos y refutacion de las objeciones
presentadas a la tesis planteada.
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Técnicas argumentativas
. El contraste de ideas.
. La presentacién de datos en forma deductiva o inductiva.
. El testimonio o argumento de autoridad.
. La analogia, los ejemplos y las comparaciones.
. Las citas pertinentes.
. Dominio del tema: experiencia'y conocimiento personales.
. Los recursos dialécticos o retdricos, discursivos y linglisticos necesarios.

. El procedimiento dialéctico para los debates, las exposiciones y las
disertaciones.

. El de las generalizaciones indiscutibles o verdades evidentes.
. El sentir comunmente establecido o de la sociedad.
. El criterio sapiencial: refranes, proverbios, maximas y sentencias.

. Distincion y empleo adecuado de cada uno de los argumentos manejados:
el de autoridad, el analdgico, el de experiencia, el experimental, el
ejemplificador y el contrastivo.

Cualidades
. Orden en la exposicién de las ideas, ya deductivo ya inductivo.
. Claridad: eleccion de las palabras.
. Exactitud: veracidad de la informacion.
. Sencillez: eleccion de las palabras.

. Objetividad: hechos basados en la observacion, en el contraste y en la
relacion.

. Solidez: dada por la aportacién de datos, citas, documentos y a razones
fruto de la investigacion y de la experimentacion.
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(Tomado de: Jesus Sanchez Lobato (Coord.): Saber escribir, Instituto
Cervantes y Editorial Aguilar, segunda edicion, Madrid, 2006, sintesis de las

pp. 367-390).

Loja, junio de 2012
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Evaluaciéon a distancia: Comunicacion y Lenguaje

ACTIVIDADES

1. Describa los componentes formales de un acto de
comunicacion: emisor, receptor, cédigo, mensaje, canal y
contexto, del texto siguiente:

General Simon Bolivar
Seflor mio:

He de decirle a usted que mi paciencia en no ver su animo disponible
hacia su amiga, que lo es sincera, tiene un limite. Usted, que tanto
hablaba de corresponder gentilmente a los amigos, duda en escribirme
una linea; esto me provoca una agonia fatal, pues no encuentro que
satisfaga mis interrogantes acerca de usted o de su comportamiento
austero, aunque diplomatico.

¢l le de preguntarle a usted mismo? No, porque ni siquiera piensa en
mi, ni su respuesta es espontanea. Téngame un poco de amor, aunque
solo sea por lo de patriota.

Manuela

(Las mas hermosas cartas de AMOR entre Manuelay Simon. Fundacion
Editorial El Perro y la Rana, 2010, Caracas, p. 37).
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ASESORIA:

Lea el capitulo primero: “El maravilloso mundo de lacomunicacién ”, en
especial el tema 1.3: "Los componentes de un acto de comunicacion ”,
para que se empape bien de los componentes tedricos y pueda aplicarlos
al texto en referencia. No hay necesidad de que vuelva a transcribir el
cuento, al momento de desarrollar la actividad.

2. Relea atentamente el texto anterior y responda lo siguiente:

a. ¢Existen actos locutivos, ilocutivos y perlocutivos?
¢Cuales son?

b. ¢Cual es el texto y el discurso? Describalos.
C. Analice la macroestructuray la superestructura.
ASESORIA:

Esta actividad es eminentemente practica a partir de la comprension
teorica de la lectura del capitulo segundo del texto basico: “Proceso
ciclico de produccion y comprension de discurso™ Si tedricamente
no tiene bien claro lo que son los actos de habla locutivos, ilocutivos
y perlocutivos, ademdas de texto, discurso, macroestructura vy
superestructura, no va a poder hacer lo que aqui se le solicita. Déjese
guiar por el ejemplo del cuento de Cain y Abel del texto basico.

(Al responder, no hay necesidad de que reproduzca el cuento en su hoja
de trabajo).
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3. Escoja una de las técnicas de expresion oral e invéntese cOmo
llevaria a cabo la planificacion del tema: Universidad, ciencia
y empresa.

ASESORIA:

Acuda a los anexos de la guia didactica y lea el tema “Técnicas de
expresion oral” de Galo Guerrero Jiménez. Ahi va a encontrar como
elaborar, por ejemplo, un coloquio, informe oral, conferencia, discurso,
panel, simposio, mesa redonda, foro, debate, etc. Escoja una sola de
estas técnicas y desarrolle la actividad, suponiendo como tendria que
llevarse a cabo el tema planteado.

4. Describa la compresion de la lectura literal, inferencial y
critica del siguiente cuento:

El Paraiso imperfecto
Augusto Monterroso

- Es cierto -dijo mecdnicamente el hombre, sin quitar la vista de las
Illamas que ardian en la chimenea aquella noche de invierno-; en el
Paraiso hay amigos, musica, algunos libros; lo inico malo de irse al
Cielo es que alli el cielo no se ve.

(Li oveja negray demasfabulas, 2004, Punto d Lectura, Madrid).
ASESORIA:

Lea el capitulo cuarto del texto basico: “La comprension y analisis de
textos”, de manera especial la unidad 3: “La compresion en la lectura”.
Debe empaparse bien del aspecto tedrico para que pueda aplicarlo al
cuento. No hay necesidad de que reproduzca el cuento al momento de
responder esta actividad.
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5. Analice el siguiente texto segun el modelo centrado en la
interpretacion semantica.

Leer con la inteligencia del corazon

Galo Guerrero Jiménez

Asi como hay una inteligencia para el intelecto, hay una inteligencia
para el corazon, y ninguna de las dos se excluye, mas bien van de la
mano para que todo ciudadano pueda proyectarse en toda su amplia
concepcion de persona. La lectura es uno de los valores que convoca
a las dos inteligencias para que el lector tenga una plena realizacion
intelectual desde una adecuada proyeccion psiquica y cognitiva.

Si el proceso lector quedase en manos solo del intelecto, lo Unico
que primaria seria el desarrollo de habilidades para tener acceso al
conocimiento en desmedro de los fines comunicativos y estéticos que
son los que llegan a darle un sentido pleno y humano a todo proceso
lector que necesita potenciar la inteligencia del corazon para que el
lector pueda encontrar vida en las palabras leidas, de manera que las
emociones, los sentimientos, la sensibilidad y la experiencia nos lleven
a valorar la vida en todas sus dimensiones.

Se trata de un amor muy especial para leer con la cabeza y con el
corazon al estilo de lo que con la agudeza del corazon sefiala Harold
Bloom al destacar el valor humano que la lectura de la literatura tiene
para potenciar la inteligencia del corazon: “Para mi la literatura no es
solo la mejor parte de la vida; es en si misma la forma de la vida, y esta
no tiene ninguna otra forma” (2011, p. 18).

Hay, por lo tanto, una disponibilidad esencial para leer con el corazon.
No se trata de una lectura impuesta, de aquellas en que los estudiantes,
por ejemplo, leen por obligacion. Es verdad que como estudiante,
prima la inteligencia del intelecto; sin embargo, esa tarea lectora puede
ser mucho mas aprovechada si funcionase la inteligencia del corazon.

18721 UTPL«MAESTRIA GESTION EMPRESARIAL



Evaluacion a distancia: Comunicacion y Lenguaje JSJ-, |

Esas lecturas, que nos conducen al conocimiento de la ciencia, no
serian tan apaticas y frias para ese estudiante que solo lee para cumplir
y no para, al conocer, disfrutar a plenitud, tal como lo hace el que ama.

Por supuesto que para llegar a amar la lectura, hay que tener vocacion.
Amor y vocacion nos llevan al corazén. Y esto solo es posible cuando
el lector se da cuenta que “la inteligencia no se mide por la suma de
conocimientos” (Arguelles, 2009, p. 303) que se adquiera al leer,
sino porque desde el corazén comprende que lo vital no esta en el
conocimiento sino en la vida.

En este orden, si los padres de familia, si los profesores o cualquier
otro tipo de mediador quieren potenciar la lectura en los nifios o0 en
los jovenes, deben estar conscientes de que si lo hacen solo desde la
inteligencia del intelecto, pueden provocar conductas nefastas como las
que sefiala Michéle Petit: “Si el adulto le dicta al nifio el comportamiento
gue se supone debe tener, la manera correcta de leer, si el nifio se somete
pasivamente a la autoridad de un texto y lo siente como algo que se le
ha impuesto y de lo que después tendra que rendir cuentas, hay pocas
posibilidades de que el texto pase a formar parte de su experiencia, de
su voz o de su pensamiento” (2009, p. 43).

De esta manera, como vemos, al no haber una relacion afectiva y
emotiva, es decir, una inteligencia del corazén, la lectura solo desde
el intelecto no tiene sentido, y por tanto, nunca provocara lectores
que valoren lo que leen. En estas condiciones, la lectura no deja de
ser sufrimiento y fracaso. En cambio, desde el corazon la lectura es
disfrute, pensamiento y reflexion.

(Articulo publicado en Diario Centinela, de Loja, pagina editorial, martes 20
de noviembre de 2012)
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ASESORIA:

Lea el capitulo cuarto: “La comprension y analisis de textos”, de manera
especial la unidad 5: “Elementos para el analisis de textos”. Sirvase
de las 10 interrogantes que le servirdn de guia y que constan en el
numeral 5.2: “Modelo de analisis textual centrado en la interpretacién

semantica”.

6. Defina el plan global del texto basico de comunicacion y
lenguaje, de Victor Nifio Rojas.

ASESORIA:

Lea cuidadosamente el capitulo quinto del texto basico: "ELcamino a la
creacion de un texto escrito”. En este plan tiene que dar respuesta a lo
siguiente: tema, propdsito, titulo, enfoque, lector destinatario, tipo de
texto, superestructura y macroestructura del texto basico en mencién.
Déjese guiar sobre todo por lo que consta en la unidad 4 del texto
basico: Definicion del plan global del texto.

7. ¢Para qué sirve el modulo de comunicacion y lenguaje en
los maestrantes de Gestidon Empresarial? Escriba un ensayo

argumentativo de una pagina de extension.

ASESORIA:

Lea atentamente el capitulo séptimo del texto bésico: “Produccion
de algunos tipos de escritos”, y en especial el subtema 2.4: “Texto
argumentativo”, para que tenga una idea mdas académica y pueda
redactar el texto en mencion en consideracion a su estructura:
Planteamiento de la tesis, refutacion de contrarios, exposicion de

argumentos y conclusion.
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8. Escriba una resefia bibliografica de uno de los libros del
Nuevo Testamento.

ASESORIA:

Consigase la Biblia y en la parte del Nuevo Testamento, escoja un solo
libro, léalo integra y atentamente para que pueda redactar la resefia.
Luego lea la unidad 3: “Produccion de textos académicos”, del capitulo
séptimo del texto bésico, para que sepa cOmo se redacta una resefia con
sus tres pasos. La resefia no debe pasar de una pagina de extension.

9. Analice el siguiente articulo periodistico y diga en qué clase
de ensayo se enmarca y por qué: ensayo expositivo, critico,
creativo, argumentativo.

Como generar novedades creativas
Galo Guerrero Jiménez

Cuando la sociedad atraviesa mayores dificultades, mas posibilidades
tenemos para ser creativos y enfrentar -no sin esfuerzo- las realidades
adversas que nos corresponde asumir. ElI hecho de pensar como afrontar
una dificultad desde nuestra realidad interior -mental- y en consonancia
con la realidad exterior -materialidad- nos promueve a buscar nuevos
modos para realizar las diferentes actividades, siempre con un sentido
de valoracion humana.

Estamos Ilamados a evitar una cultura del conformismo para promover
una cultura de ideas novedosas, apropiadas y de riesgo en una sociedad
cambiante como la que hoy vivimos. Por lo tanto, si queremos llevar
una vida digna, no vulgar, nos compete mejorar nuestra calidad de vida
a través de cambios positivos, interesantes, estimulantes y practicos que,
en conjunto, pueden ser posible vivirlos en los diferentes campos y
ambitos que nos corresponde emprender para ganarnos la vida modesta
y orgullosamentc sanos.
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Hay infinidad de campos para ganarnos la vida; sélo que, cuando
elegimos uno, hay que saber hacerlo poniendo todos nuestros talentos
en beneficio de ese campo (profesidn u ocupacion) que, por supuesto,
tiene sus reglas y procedimientos simbdlicos, y que, por lo tanto,
necesitan ser conocidos para saber usar esos simbolos adecuadamente.
Eso es lo que hace un estudiante universitario cuando elige una carrera.
Lo que ha hecho es elegir un campo que lo conoce en el transcurso
de sus estudios, no tanto para reproducirlo -como lamentablemente
sucede todavia en nuestra educacion formal- sino para, a través de
ese conjunto de simbolos, generar nuevas posibilidades de realizacion
humana.

Si en el campo en que estamos, Nno sSomos capaces de generar nuevas
ideas, estamos condenados al conformismo y al fracaso. En todo campo
siempre habrd un ambito especial en el que podemos adentrarnos
con entusiasmo Yy disciplina para descubrir y aportar con novedades
creativas. Se trata de una busqueda adecuada, positivamente activa y
reactiva, en la que nos una no solo el conocimiento del campo en si,
sino una vision creativa para generar novedades en conexion con el
resto del sistema social.

Generar novedades no es facil si nos ahoga el pesimismo, el desaliento
y la ausencia de ciertas cualidades personales para saber enfrentar el
campo en el que estamos inmiscuidos.

Es posible generar una novedad, por ejemplo, si estamos ubicados en
el campo adecuado, si nos gusta hacer lo que estamos haciendo, si
estamos permanentemente en la basqueda de una buena formacion,
si demostramos que tenemos valor para salimos de las convenciones
triviales y de confort que la sociedad de consumo nos quiere obligar
a vivir, si ponemos en duda aquello que siempre hemos creido que
es asi, si tenemos habilidad para librarnos de la basura ideoldgica y
reduccionista que nos quieren imponer Yy, sobre todo, si aprendemos a
ser lideres en nuestro ambito de estudio.
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Se trata, por supuesto, de un sacrificado esfuerzo que bien vale la pena
llevarlo a cabo, porque obtendremos, al fin, una buena base de datos
humanos que nos permitird aportar, ahora si, con alguna novedad que
sirva para mejorar nuestro campo de accidén, que no puede ser otro que
la bdsqueda humana del bien coman.

ASESORIA:

Lea la unidad 3.2: “Producciéon de ensayos”, del capitulo séptimo del
texto basico; luego proceda a la lectura de este articulo y, finalmente,
proceda a la redaccion de sus criterios personales.

(Nota: no hay necesidad de que reproduzca este articulo al momento de
desarrollar esta actividad).

10.  Escriba un ensayo critico sobre el valor de la lectura para
potenciar la investigacion en un estudiante de posgrado.

ASESORIA:

Relea el capitulo séptimo del texto basico, de manera especial la unidad
3.2: “Produccion de ensayos”, y remitase también a los anexos de la guia
didactica y revise lo concerniente a los temas del ensayo y de la lectura:
“Redaccion de textos academicos” y “Algunos principios basicos sobre
la lectura”, de Galo Guerrero Jiménez. Estas lecturas, y las que usted
crea pertinente, le daran luces para escribir el ensayo critico en una
pagina de extension.

VALORACION DE ESTA EVALUACION A DISTANCIA

La respuesta adecuada de cada actividad planteada en esta evaluacion a
distancia tiene la valoracion de tres puntos cada una, total 30 puntos.

Que tenga muchos éxitos académicos en este trabajo escrito.
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