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JUSTIFICACION

El proposito de este texio radica en el Gnimo de fundamentar la funcién comunicativa
en el campo de la intimidad y la convivencia humanas, como en las relaciones técnicas,
através de diversas formas del lenguaje social enrelaciéon con el mensaje que se transmite
y con los medios en que acontece la comunicacion.

Su valor reside en que, para relacionarse, el hombre necesita de la comunicacién,
lo cual implica conocer los factores que intervienen en el acto comunicative cuando
utilizamos el lenguaje verbal, escrito, gestual y de medios, para valorar sureal dimension,
de manera especial, a la comunicacion interpersonal como una necesidad bdsica de
socializacién y realizacién personal.

Sobre esta linea de estudio nos remitimos a 2xplorar el crigen del lengugje
humano, el proceso de la comunicacion humana y sus diversas modalidac’es y niveles.
Abordamos al lenguaje como materia prima de la comunicacién en sus aspecios de lengua
y habla; de igual manera tratamos el problema de la adquisicion del lenguaje y el uso
personal que el hablante realiza de una lengua determinada y los elementos que
participan en el hecho comunicativo.

Otro de los grandes temas que abordamos es el de la comunicacién social en torno
a dilucidar algunos aspectos como el de los «mas-media» de la sociedad actual, la
propaganday la publicidad, como se controla la informacién segiin los intereses de ciertos
sectores economico-politico-scciales que se ponen en juego, veremos como los medios de
comunicacion manipulan la conciencia de los individuos.

En este contexto sera basico el criterio maduro, independiente y reflexive de los
estudiantes y lectores en general. Desde luego, nos interesavalorar los aspectos pesitivos
de los medios de comunicccidén social para ponerlos a nuestro servicio perticular y
profesional y responder con la mayor coherencia frente a la despersonalizacién que los
medios de comunicacién causan cuando éstos nos lanzan sus mensajes nocivos.

Como ternas finales, plantzamos algunas sugerencias para realizar exposiciones
individuales, giupales y como hacer uso del material biblicgrafico en el aula o en
reuniones determina.‘'as en las que por alguna circunstancia nos verrcs en la necesidad
de llevar a cabo una efectiva participaciéon a partir del manejo adecuado de los recursos
materiales con que coniemaos.

Nos resta decir que el texto consta de €1 lecciones para que, por separado, si fuere
del caso, puedan ser analizadas segin la conveniencia del maestre, del alumno o del
lector en general. ‘

Galo Guzrrero J'i.. .1ez

Lgja, octubre de 1994
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8vo. ciclo de Secretariado Ejecutivo de la Universidad Técnica
Particular de Loia; con la esperanza de que nuestra expresion
comunicativa en ei diario vivir pueda proyectarse mejor y mas
humanamentz.
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Gracias a su cerebro y a su aparato fonador, el hombre es el tinico ser exclusivo que en
la larga cadena de la historia humana ha logrado -all4 desde nuestros antepasados- pasar del
grufido a la palabra. ¢Cuando el hombre primitivo emiti¢ o articulé la primera palabra?
Indudablemente esto sigue siendo un misterio.

En la actualidad son de tres a cuatro mil lenguas diferentes que se hablan en nuestro
planeta, amén del namero de dialectos que en cada region de Ia tierra contribuyen a la pluralidad
~de nuestra lengua.

Ninguna otra espec!z de la tierra ha sido capaz de alcanzar los niveles que en el habla
ha alcanzado el hombre, por mas intentos que se hayan hecho con ciertos animales, de manera
especial con los chimpancés, como el caso de Washoe, un chimpancé hembra que por algunos
anosrecibié una educaciony un entrenamiento especial desde cuandotenia un afo, ensefiandole
a utilizar el Amesian, un lenguaje gestual usado por los sordomudos en los Estados Unidos y
Canada. Este simio aprendié méas de ciento treinta signcs para comunicarse. Con mucha
habilidad, este chimpancé fue capaz de asimilar los signos y combinarlos para la elaboracién de
frases sencillas. Pero, como scstienen Enrique Coperias y Luis Ariza en un interesante articulo
sobre el origen del lenguaje, este no es mas que un intento que, entre tantos otros que se han
emprendido, representa un gran esfuerzo e interés por averiguar el misteric del origen de nuestro
lenguaje. La gran pregunta que los autores antes mencionados se la hacen es, ¢por qué somos
la Ginica especie que aprendi6 a hablar? o cuales son las razones por las que el hombre dejé atras
el grunido hasta lograr evolucionar a las delicias del habla. Coperias y Ariza nos dicen que la
respuesta la podemos encontrar si intentamos respirar mientras bebemos. Resulta que es
imposible realizar ambas cosas al mismo tiempo. En cambio, cualquier primate si lo puede
hacer, debido a que la laringe la tienen en una posicion mucho mas elevada que la del hombre,
contactando la epiglotis con el velo del paladar, de manera que los simios disponen de dos
caminos independientes, el uno para respirar y €l otro para comer y beber.

Nuestra laringe esta situada en una posicion mucho mas baja que la de los simios,
exactamente desde donde empieza el cuello: ahi esta la epiglotis, cuya funcién es la de hacer
pasar sélo aire; pues, al momento de ingerir agua o cualquier alimento, la epiglotis cierra
momentaneamente la entrada a la traquea, y lo ingerido pasa directamente al eséfago. Por este
motivo es que dejamos momentaneamente de respirar.

Por esta posicién de la laringe mas baja que la de los animales, queda un espacio que
actia como camara de resonancia: se trata de la faringe. El habla se produce gracias a dos
ligamentos elasticos horizontales, llamados cuerdas vocales, las cuales estan unidas por
musculos en la parte final de la laringe. Al juntarse ias cuerdas vocales cierra la glotis y es el
aire que, al salir desde los pulmones, las hace vibrar, produciéndose con ello un tono vocal. El
tono o el sonido sera mas grave o mas agudo segiin sea la tensioén con la que vibren las cuerdas.
La faringe, en este caso, cumple un gran papel:

actlia como un amplio espacio donde nos es posible modular y modificar los sonidos que emitimos.
Nos permite explorar toda la riqueza de nuestro lenguaje articulado y descubrir las maravillosas notas

musicales de los que un cantante de épera es capaz de producir (Coperias vy Ariza).

Ahora bien, ¢si un chimpancé tuviera una faringe como la nuestra, seria capaz de hablar?
Por lo que hemos dicho podria pensarse que si, empero es el cerebro, mucho mas desarrollado
en el hombre que en el animal, el que marca ias aiferencias, haciendo =osible la combinacion de
las palabras para que al articularlas, se presenten un sinntimero de modificaciones sistematicas
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de los sonidos vocalicos y consonanticos. Nuestra corteza cerebral esta formada por dos
hemisferios, cada uno con funciones especificas. El hemisferio izquierdo es el que, segan los
cientificos, esta intimamente rzlacionado con el habla y el lenguaje y es, ademads, el sector en que
se procesan los problerm: 2 = znaliticos del mundo. El derecho, en tanto, esta reiacionado con todo
lo que significa creatividad e inspiracion artisticas.

Siuna de las zonas del hemisferio izquierdo -llamado area de Broca, en honor al médico
francés Paul Broca- sufre alguna lesion, se suscitaran serias dificultades para hablar correc-
tamente. El drea de Wernicke, en cambio contribuye a darle comprension a la palabra, por
cuanto es la que invoca los sonidos de ésta para que sean procesados y entendidos como
mensajes verbales. Gracias a esta area es posible que se pueda organizar gramaticalmente o
que gueremos expresar, y con la intervencion de la otra parte del cerebro, el drea de Broca,
logramos expresar lo que sentimos, de manera que podamos decirlo con coherencia y seamos
comprendidos por quienes nos escuchan. En conclusion, cada area cerebral trabaja muy
estrechamente.

En virtud de lo antes dichg, es gue un chimpancé no puede hablar como lo hace un ser
humano; pues, aunque tuviera un aparato fonador idénticamente al nuestro, no posee las areas
cerebrales humanas, especificamente disefiadas para hablar, como en nuestro caso.

Sin embargo, de todo esto, siempre nos quedarad la pregunta palpitante de en qué
momento un antepasado humanc empezé a producir los primeros balbuceos de .o que hov es
el lenguaje hablado. En el fondo, ¢cudl fue la primera lerigua primitiva hablada por el hombre
v que originé a las demés lenguas de la tierra? Algunos lingiiistas sostienen que aila en el Medio
Oriente, hace aproximadamente unos veinte mil afios probablemente nacio un remoto lenguaje
ancestral, jamas oido ni leido por el hombre contemporaneo. Se trata del most """z0. Pues se
asegura que el parentesco es bastante evidente entre muchas otras lenguas. ©n todo caso, €l
origen y la comprension del misterio del lenguaje humano sigue en pie, en tanto las investiga-
ciones al respecto prosiguen.
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LECCICY Wo. 2

LA COMUNICACION HUMARNA

U Ndo

Comunicacion significa poner en comun algo a través de un conjunts de actos que el
hombre pone a su disposicion para realizar acciones con otro u otros individuos para transmitir
una infermacion. Los medios que el hombre utiliza para comunicarse son diversos. Se diria que
el hombre no puede ser tal si no es por la comunicacion que ininterrumpidamente ejercis como
norma de convivencia social.

Todo individuo necesita ponerse en contacte con los demés, de manera fundamental a
través del lenguaje oral y escrito; atmque éstos no son los tinicos m=dics. Scn innumerables los
sistemas de comunicacion que provocan en el hombre algiin significado que de alguna manera
queda ccmprendido. Asi, por ejemplo, €l sonido de una campana, el togue a una puerta, un
estornudo, la luz del seméaforo, el color de un carro del ejército, una luz encendida en la casa,
una banderz, en iin, la multiplicidad de signos, idzas, palabree, graficos, dibujcs, figura
emociones, etc., ete., constituyen un procesa Ce transmisidn de informacion.

9

Pero a la par que la comunicacion es transmision de informacion, ésta ejerce un sfecio,
es decir un influjo, en virtud de que cualquier individuo se ve cuestionado a asurnir la conducta
que se le propone, de manera que el receptor sea capez de percitir 2! significadc quac el
comunicante ¢ emisor le imparte. Consecuentemente, lz comunicaciin es un hecho de
integracion social en el que se comparte «urras normas Comunss para realizar acciones comuns

que lleven a la consecucion de objetivos comunes. Por lo tante, ia comunicacién no sélo radxca
€N CONOCET un mensaje, sino en adoptar una conducta social.

AL‘ respecto, hay dos grandes perspectivac para analizer el fenémenc de la comunicacion:
mecanicista y psicolegista, a declr de algunos lingiiistas

COMUNICACION ZIZCALICITTA,

Desde esta perspectiva, se analiza la comunicacion mediante un encadenamiento de
causas y efectos, para que el proceso comunicativo funcione eficientemente. En el ejemplo:

El profesor solicita a un alumno gue vaya a inspectoria a pedir un par de tizas, hay al
menos siete elementos, propiocs de la comunicacion.

1. Umnemisor, llamado hablante o codificador, que esla persona que transmite una informacion,
hablando, escribiendo o nroduciendo una sefial para emitir un mensaje, como en el ejemplo,
el profesor solicita a su alumnec que vaya a ver las tizas.

2. Elmensaje o contenido eslo gueelemisor (profesor) quiere que el receptor (alumno) entienda
(pedir un par de tizas).

3. [El receptor, conocido también como oyente ¢ decoditicador, es la persona que recibe el
mensaje, en este caso el alumno que tiene que ir a traer el par de tizas.

4. Elcanal, es el vehiculo o medio a través del cual se transmite el mensaje o la comunicacion.
En el ejemplo antes senalado, el profesor emite el mensaje a su alumno mediante el lenguaje
oral, a través de las ondas sonoras.

5. Elcbdigo, esencambio el sistema de senales, de sonidos o signos preestablecidos para poder
entenderse entre emisor y receptor. El profesor ha utilizado una cadena de sonidos en idioma
espanol para transmitir el mensaje al alumno. Elunoy el otro deben utilizar el mismo cé6digo.
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o

La retroalimentacién > feed-back permi e conoczr el emisor y al receptor los términos en
que la comunicacion se esta dando. En vez de retroalimentacion, otros prefieren hablar de
comtexto, nor cuan-to dependen de las circunstancias para que se pueda interpretar co-
rrectamente el mensaje. 2ov gjernplo, el profesor bica puds solicitar las tizas en un tono
amable ¢ enérgico, sentado o de pie; el alumno pudo estar cerca de €l o en el fondo del aula,
o en la puerta, etc.

7. B ruide. Este elemento estd dado por las interferencias 2ienas zl mensaje, estrcpeando la
comunicacion cerrecta del proceso, Por gjemplo, sustituir un slemento informativo por otro
o dejar de realizar el proceso por alguna causa. El alumno que tiene que ir a ver las tizas,
puede quedarse en el bar o mentirle al profesor que no hay tizas, puede ser amonestado por
el profesor inspector de curso para que no salga del aula, pueda que le nieguen las tizas o
nueda que escuche mal y en vez de tizas vaya a buscar tazes.

Bajo estos parametrez, la concepcion mecanicista ha desarrcliado tres miacelos:

Commmaicasitn tradielomal.- Cuands sz realize en une sola direccicn, del emisor al receptor.
Aqui solo interviene el emisor, el receptcr oe imita a escuchar y nada mas: tales el caso de una
conferencia, de la transmision de un noticiero o informativo, de una clase magistral ¢ de una
prédica.

Comunicacidn instrnzental.- Lgui se utiliza varics canales, cocmo la radic, &l teléfono, el
periddico, la television, altee pariantes, &l cine e infinidad de medios imprescs, en que tanto 2l
emisor como &l reczptor se encuentran en diferentes lugares.

Comunicacién grupal.- =1 hechc comumnicativo, en este caso, se de desde una experiencia
comun, porque lo que importa es influir en un grupo determinadc, provocar actitudes y cambios
de conducta. En este mode’o schresale el lider, que es el que codifica el mensaje para ei grupo,
utilizando un medio efectivo para transmitirlo v pod=r iniluir =n el gruzc para que cecodifigue
el mensaje y puedan en conjunto tomar unas decisiones. Aqui es importante la experiencia que
cada uno tiene en su propio czmp. sra neder compartir y hacer fructifera esa experiencia
comin en los multiples aspectos ce la actividad humana.
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En la comunicacion mecanicista, de alguna manera, el interés se centra mas en la
exactitud con que el emisor expresa el mensaje, por cuanto es el que debe saber transmitir las
ideas y hacerse comprender por los demas. En la comunicacion psicolcgista, interesa tanto la
posicion del emisor como del receptor para saber cual es la dispoesicion, la reaccion, el estado
interno en que se da y s¢ recibe la comunicacion. Son algunos 1os mecanismos internos que
funcionan, por ejemplo, en el receptor para aceptar o rechazar lo que del emisor recibe. Desde
luego que

la habilidad de quien comunica, como es el caso de los lidares o dirigentes, no consiste solamente
en dar éraenes al amparo de la auioridad que se osiiiie, sino en poner a los destinatarios del
menssje en condiciones de acegiarlas o cumplirias, mas por la conviceion y el razonarmientc, us por
la jerarquia de quien las emite (G. Fdez. de la Torrienie, p. 9).

Diremos, por lo tanto, gue de parte y parte es necesario procesar la informacién, saber
emitiria y saber recibirla; interpretando, aceptando o rechazando el mensaje.

El emisor que no toma en cuenta las caracteristicas del receptor, posiblemente no llegara
con su mensaje y tal vez nunca logre la respuesta que esperaba. La comunicacién no debe
quedarse en mera informacion: debe existir una reciprocidad que permita no sio codificar sino
decodificar el mensaje.

Clemencia Angel de Weiss pone de manifiesto algunas caracteristicas que debe tomar en
cuenta la persona que quiere transmitir un mensaje, entre las cuales anotamos:

El EMISOR debe conocerse a si mismo para no estropear la comunicacién: su actitud
reflejarda una buena o mala disposicién para transmitir el mensaje. El emisor debe conocer muy
bien el contenido de lo que pretende comunicar: si no hey claridad en Jo que c¢ quiere decir, se
habra distorsionado el mensaje. Siempre que el emiscr envia un mensaje es con €l animo (asi
deberia ser) de producir algtin tipo de respuesta; por ello, si ce quiere optimizar la comunicacion,
el emisor debe conocer a la perfeccién los c6digos con los cuales va ‘a comunicarse con su
receptor. El emisor debe conocer de su receptor o aucitorio las actitudes de éste hacia el tema
o mensaje que se transmite, cuales son las actitudes del auditorio hacia el emisor o expositor,
el conocimiento que el auditcrio tenga acerca de lo que el exposiior dice, cudles son las
carecteristicas del auditorio que pueden ejercer influencia sobre el mensaje propuesto, tales
como la eaed, sexo, posicién social, econdmica, nivel educativo, ocupacién, intereses cuiturales,
ete.

Es tan de vital importancia la forma como el emisor se expresa y comunica sus ideas que,
si no toma en cuenta algunos de los problemas que pueden afectar la comunicabilidad del
mensaje, todo cuanto se haya dicho hacra resultado infructuoso; asi, si se es demasiado emotivo
y apasionante para exponer su mensaje, corre €l riesgo de que la atencién del otro o de los otros
se centre mas en sus gestos que en lo que dice. Por el contrario, si el emisor ¢ expositor es frio,
poco emotivo, darad la impresion de no tener interés en lo que dice, por lo que, la falta de
entusiasmo en quienes lo escuchan, sera evidente. Asimismo, si el emisor no tiene la suficiente
capacidad para detectar las reacciones del emisor ¢ auditorio, habra perdido la ocasién de darse
cuenta si estan o no interesados en lo que dice. El emisor perdera también la atencion del
auditorio si éste se encuentra extraviado, diciendo tantas cosas al mismo tiempo que termina
por alejarse de la idea central del tema. Tampoco debe olvidar el emisor que si habla muy lento
oaunexcesode velocidad, bien acabara por adormecer a los oyentes o por hacer demasiado dificil
la comunicacién del mensaje. Busquemos siempre, como emisores, una velocidad adecuada,
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gue permita una correcte. vocaiizacior. ¢ ies zalabras para ¢Jas & cemcs terapo a: receptor ©
auditorio para que pueda Ligerir y ordenar ‘as ideas que recibe.

Le ccmrunicecién gsicologiste, como pedemos aoreciar, radica en ia forme céro se
corrurica y cdmc se ecice y preczsa el mensaje. Seréw, £or tanto, aiguros [os niveles nara
comunicarse: grupal, social, intrapersonas e interpersor.al. Ze manera especial, la comunicacicn
psicologista se fijard més en la comunicecion intrapersonal, sn razén de que 2s la acitud
personal € interna de cada individuo para «concebir ! comunicante-intérprete como un ser
eminentemente activo er: su ‘atsrior. asi, cada individuc buscaré mecanismos a través de ics
cuales, transforma, procesa, seiecciona o Gesprecia tanto lo que comunica como lo gue 2cmo
receptor recibe.

Lct

Conestos antececentes, vearos anora o que sucede cor: el RECEPTCR71a comunicacién.
Ya -emos dichc cue 2. eraisor tiene gran —carte de cesponsavilidac en ei procese de la
comunicacién, nero cuando :a comunicacion fa’la, no solo es culpa de 1; una gran parte de esta
responsabilidad depende cel receptor, por cuanto es el que debe rener todo de su parte para
producir la respuesta que el emisor espera. ‘

Py
o

w

Jna de ias cualidades o virtudes gue aebe caracterizar airecepter es saoer escucnay.
necesita de “odc un preeesc waeriel, enimico, ser.sorici y active que posibliite le comurension de
ia comunicacién. Eiemisor quenoestd alectay concenirado, pierde iz pista v . iilo del imensgje.
Se necesita gran capacidad ce concsatracion 2ara eliminas fos ruidos Jue cistraer, os defectes
{'sicos del orador, la dificuitad de éste al hablar o algiin parecido con personas de ingrata
recorcdacién. Tstos y algtn ctro groblema pueden interferir la comunicacion.

2

Cuando escuchemos, zvaluemos criticamente (as ideas gue nos transraiten. Oyente qus
nc enalizalo cuz escucha, es como sino escuckase nada. Mo seamos 2asives, inactives; debernos
asumir una acti*uc activa y critice, tien sean sara aceptar o rechazar 'a ccmuanicacion.

Sinuestre interés esicgrar ai méximoa informacién gue estamos raeibiendo, eliminermos
los prefuicics y cuaiguier ofra actitud que ce antemance tengaries sobre €1 emisor u orader. Ne
esta dien que entes e escucaar at sxpesitor nayamos cecidido s nos va o gustar o no el tema
3 asunte @ Tatarse. Tstas son vosiciones emeasiado cubietivas cue zonviene superarlas. Pars
ello, pcr mas que nos vearacs efeciaces 2or aigin problema que tengaros reniz ai smisor,
aprendaimncs e controlarnos, a tensr ur. Juen grade de paciearsia v de cocmprension para saber
acepiar 2'gunas cosas, aunque 21 el forcc nes disgusien; dz ¢ centrario ne sacremos estuchar
lo que dice a ctre serscna. £.8102iSINC, side exlemarnc dames peracedtado (o gz la otraperscna
va = decir, en virtud de Tle suptzsic.zente ya ic sacewcos, tenga la seguridac Ze que is
cornuniczcién se va a obstaculizar, de ‘s misma matera Jue si, sin ningtn criterio objetive,
pensamcs Ce anternarc que la Dersiie JUe va £ transiiiis un mensaje, no esta calificaca para
kacerlo.

Una vez més creemcs gue 8010 cejenac 2 vn lade nuestros prejuicios y tratando siempyre
cde juzgar cojetivamente lo que escuchamos, estareros centribuyendo a gue la comunicacion,
desde un puntc e vista psicolcgista, nos see interesasts ¢ nes permita asumir una gosicion de
rechaze, pero siemore con an criterio de madursz y Ce reflexién cue, entenderaos, nos sevé
prevechoss, 2nlz medide =aque echereniemente seneoe nrocesar conlaméximarsspensabiiicad
todo =t compleic mundc <212 communizazion,
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MCDOS DE COVIUTIICATION

Todo cuanto el hombre siente y pienea lo exterioriza a través de ese gran instrumento de
comunicacién que es el lenguaje. Desde luego que, para transmitir ordenadamente nuestras
ideas, desde el hombre primitivo hasta hoy, ha tenido que pasar mucho tiempo para adoptar un
sinnimero de sistemas de comunicacién que nos permitan hacernos comprender cada vez mejor
por los demas.

En el fondo, la historia de nuestra cultura, y por ende de nuestra civilizacion, ha
caracterizado el fenémeno de la comunicacién en tres grandes etapas o modos, de loscuales cada
uno a su manera ha sab‘do influir en la vida misma de la sociedad. Asi, durante muchos siclos
el hombre utilizé como Gnica fuente de comunicacion la CULTURA OFAL como el medio mas
idéneo para transmitir por via oral todo ese bagaje cultural que de generacion en generacion se
iba transmitiendo de padres a hijos. La memoria jugé un papel de mucha valia en este tipo de
cuitura oral en el que el patriarca, €l abuelo, el poeia, dejaron impregnados en la sccizdad un
conjunto de signos, de normas y de menszjes valldos para el convivir de ias gentes.

Otra gran etapa ha sido y es el de la CULTURA ESCRITA, la cual gracias a la imprenta
ha podido difundir todo tipo de mensajes, dando con ello un gran saito cultural para que el
hombre pueda abrirse paso en sus relaciones interpersonales y pueda informarse y disfrutar
desde el silencio y la individualidad de todo nuestro historial humano.

Y ahora, gracias al desarrollo tecnologico, el hombre vive la era de la CULTURA
AUDIOVISUAL. La electrénica y 1a cibernética nos inducen, no solo porque se puede ver el mundo
desde nuestra casa, sino también porgue se puede oir, conocer, ccmunicarse € informarse al
momento de todo cuanto acontece en el mundo.

Empero, lo que nos interesa de estas tres etapas es la forma c6mo nos comunicamos, en
qué sentido -segin los medios que utilicerncs- nos relacionamos con nuestros semejantes.
Surge, entonces un primer criterio, y es el de ia EXTERIGRIZACICON, que es la manera como el
hombre se abre al mundo, empleando sus propios recursos.

Otro criterio gue se superpone es el de 1a TRANSPOSICION, puesto que el hombre cuando
exterioriza sus pencamientos se vale de los medios més idoneos para hacerlo: surge asi la idea
de perennizar la culture, transponiéndola a través de un tercer criteric precidido por la técnica
que es la que hace posible la AwiPLIFICACION de la comunicacion. Los modernos medios de
transfusion y difusién informativa como la imprenta, el cine, la radio, la television, el satélite,
nos ha llevado a una comunicacion de masas, dado que se puede comunicar a mucha mas gente
lo que en la cultura oral primitiva era imposible.

'Y como para recuperar la comunicacién individual primitiva, hoy contamos con la
posibilidad de REGISTRO como un cuarto criterio que contribuye a que la comunicacion
individual a través de ciertos medios como el de los sonidos, mediante el magnetofono y el de
imagenes, a través del magnetoscopio, se pueda registrar, es decir, grabar su voz y su rostro.

Las multiples posibilidades reproductoras que los medios técnicos ponen hoy a nuestro alcance
convierten el mundo de la imagen en un poder frente al que apenas existe escapatoria, al tiempo que
nos invitan a buscar en los limites de un suefio hecho forma el perfil mas seductor de lo real (Doménec
Font).
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Elfenémenoc dela comunicacion, con todos los adelantos técnicos que representa,implica
aigunas consecuencias que debemos comprenderlas en todo este complejo proceso que el
hombre realiza y que cristaliza en una forma de ver y entender el mundo, y que -necesariamente-
influye en la vida de todo ser humanc.

De este modo, la comunicacion actual se ve implicada al menos a través de cuatre rasges
que queremos aqui destacar: como un proceso largo de complejidad, como un fenémeno de lo
interpersonal a lo colectivo, como un elemento tecnificado y como un progresivo instrumentc de
control y de cambio.

Enverdad, la comunicacién actual ha ido evolucionando a lo largo de los siglos desde las
formas mas simples hasta lograr un aito proceso de complejidad. En la actualidad hay
multiplicidad de modelos de ccmunicacion que suponen, por un iado, una gran ventaja, pero por
otro, sobre todo para quien no esta preparado, una dificultad que impide el acceso, nor
simplificador, para entender el entorno sccial y humano en que se desarrollan.

Asimismo, actualmente la comunicacion se ha masificado, trayendo como consecuencia
la despersonalizacién. La comunicacion humana en muchos casos ya no es un fenémeno
interpersonal en el que del ti1 a ta se intercambian los mensajes como un privilegio que permitia
alos individuos encontrarse entre ellos, identificarse personalmente. Hoy, en cambio, una gran
mayoria de medios nos ayudan a transmitir la comunicacion hasta colectivizarla, trayendo como
consecuencia un bombardeo informativo que a veces como receptores nos vemos sumergidos en
una variabilidad de esquemas comunicativos, por la forma como se los reproduce a través de
cualquier medio técnico que esté al alcance del emisor.

Asi, el horizonte de la comunicacién se ha ampliado tan vertiginosamente que ha pasado
ha convertirse en tecnificada, dado que cada vez son mas complicados los medios técnicos y
hasta mas importantes que el contenido mismo de la comunicacion. Asi lo demuestra el poder
de la imagen que esta habilmente constituida por un entramado de signos codificados que
buscan un determinado efecto en su receptor.

Por ello, cuando la comunicacion humana se deja absorber por la tecnificacion
desmedida, se convierte en un progresivo instrumento de control y de cambio. Asi lo sostiene el
- Instituto Internacional de Teologia a Distancia de Madrid, cuando en unc de sus documentos
sobre «Comunicacion y lenguajes» sostiene categoricamente que

el que iiene en sus manos los medios de comunicacién tiene mucha influencia pues puede controlar
y cambiar asu antojo. Progresivamente nos vamos haciendo mas dependientes de ese «pseudomundo»
creado por ios medios y ya no teneimos expetiencia «primarias» de contacto con la naturaleza, con
las demas personas, con los acontecimientos. Nuestra experiencia comunviene siempre «mediatizada»
por estos modernos instrumentos que nos vigilan y nos hacen optar, Guerer, actuar a su antojo. Y no
creamos que los «duefios» son ian faciles de sefialar o de evitar. Méas bien habria que hablar de una
telarafa, una red intrincada e inabarcable, manejada desde varios puntos de poder muy sutiles.
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La comunicacion humana sélo tiene sentido, mas blen dicho validez, si se le atribuye una
funcién comunicativa, y como nuestro deber es el de mejorar la comunicacion, el de contribuir
a su solidez de unidad, tendremos que saber hacer uso de los sentidos que, siendo los finicos
canales biolégicos, son los qué provocan nuestra comunicacion con el exterior. En efecto, es
necesario saber cual es la via mas eficaz que como sistema de expresion y comunicacion: visual,
auditivo y tactil, fundamentalmente, nos permita aspirar a una comunicacién existencial, de
manera que cuando pronunciemos, escuchemos o escribamos la palabra o se produzca el gesto,
sintamos la necesidad de encontrar un medio adecuado para expresar o recibir las ideas y los
sentimientos, no de una forma hmltada mhumana

Que la comunicacion humana se desarrolle en el contacto inmediato, sin intermediarios,
en donde sea posible «una especie de apropiacion de la existencia del otro». Que cuandc nos
comuniquemos, lo tomemos en cuenta al otro como si fuera nuestro propio yo; pues, no se trata
simplemente de emitir una informacion, sino de encarnarse en €l otro a través del mensaje que
le llevamos. La comunicacion es compartir, estimular y contagiar; es vivir doblemente mientras
doy y recibo, es animar; pues si, la comunicecién =5 animar, porque mi compromiso como
emisor es «obligar al otro para que asuma un compromiso. Esta, creemos, es una de las fun-
ciones mas trascendentes; asi por ejemplo, se anima a través de la religion, de la politica, de la
publicidad (que hace vender todo) y a través de la animacion intelectual (funcion formativa) que
recoge una variabilidad de instrumentos formativos para educar en la familia, en la escuelay a
través de la autoeducacion.

Otra de la funciones de la comunicacion es informuar, por un lado, para satisfaccion de
las necesidades esenciales, como el caso de la senalizacion; y, por otro, el de la mera informacion
colectiva, de masas, en la que abunda la informacion de toda clase.

Entreter.zz, es otra de las funciones del lenguaje: el juego, el espectaculo, el show, el
deporte recreativo y mecanico, son funciones porque nos invitan a impulsar una accion, es decir
a una toma de actitud.

Empero, solo el lenguaje en si es el inico medio, o mejor dicho, el mas viable, mediante
el cuallos seres humanos adquieren unarelacion de comunicacion entre si, sea ésta momentanea
0 permanente.

Hablabamos al inicio de que los canales biologicos, es decir, los sentidos, son los inicos
medios que nos posibilitan un contacto humano para comunicar la multiplicidad de ideas que
el hombre puede transmitir. Asi, por recepcién visual se puede establecer una comunicacion
momentanea mediante los gestos del cuerpo, a través de la expresion del rostro o de la mirada,
de la mimica o de la senas, como la del humo, el fuego, la luz de los semaforos, el obsequio de
una flor, etc. Esta misma recepcion visual establece una comunicacion permanente a traves de
los objetos: una pintura. una esculitura, la escritura. un anillo, una cruz, y el lenguaje de
cualquier otro elemento, que al verlo nos comunica algo.

Por recepcion auditiva, momentaneamente nos comunicamos a traves de la musica, de
un pito, un silbido, aplausos, tambores, trompetas y a través del mismo uso de la lengua. Y
permanentemente nuestra audicion se deleita riediante los discos de fonografo, casetes o de los
cilindros de dictafonos.
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Por re:epeidn tédctil, se establece una comunicacion momentanea al dar un apretéu de
manos, un abrazo, una caricia, un beso. Y en forma permanente, tenemos el sistema Braille y
la lectura que con los dedos se establece de inscripciones en relieve o grabados.

Ahora bien, si logramos manejar conscientemente estos medios biologicos, nuestra
comunicacion personal (existencial) habra adquirido, en la relacion con los otros, auténticos
lazos de union, en donde el hombre aprende a realizarse plenamente, poniéndose a disposicién
de los otros para aprender a ser €l mismo; pues, solo el contacto saludable y auténtico con los
demas, nos brinda la oportunidad de desarrolldrnos para ser mejores,

Y, para confirmar nuestra experiencia plena, humana y dignificante, uno de los rasgos
mas caracteristicos, en el que el hombre ha puesto toda su capacidad y calidad humanas, para
transmitir sus ideas, ha sido el desarrollode la ¢ inden e’ simbaéli ca, La cantidad y calidad
de simbolos que hoy utiliza el ser humano para comunicarse es asombrosa. Tan importante es
la comunicacién simbélica, nos dice Kaplan, que hoy habria que definir al hombre como un
- animal simbdlico antes que como un animal racional, en virtud de que es el tinico -de todas las

especies- «portador de las mas sublimes distinciones intelectuales y emotivas.

Por la simbologia el hombre puede ordenarse mejor, recordar y prever, actuar y
desarrollar su grado cultural al mas aito nivel. Con los simbolos, el hombre afirma su existencia:
«Se hace dueno del presente, del pasado y del porvenir; puede seleccionar, identificar y manipular
aspectos de una situacion, generalizarla, expresar sus actitudes hacia ella, relacionarla con
otras situaciones pasadas y futuras, dirigir sus propias acciones y las acciones de los demas y
evocar para si y para otros actitudes similares» (Comunicacién y lenguajes).
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Como medio de comunicacion, el lenguaje humano tiene algunas finalidades o diversas
vfuncmnes que cumplir dentro de la vida social. Sibien es cierto que cada hablante se entiende
dentro de una colectividad; sin embargo, la forma de coinunicarse no es la misma para todos.
Tanto las caracteristicas como la finalidad que se establecen mediante el lenguaje son diversas,
dependiendo de un sinntimero de circunstancias, como vercmos a -continuacion:

Fumnciénexpresiva oemotiva.- Radica enlanecesidad que el hablante siente para expresar sus
sentimientos. Es un deseo personal, no obligado, para manifestar su afectividad voluntariamen-
te, bien sea mediante interjecciones, giros exclamativos, o a través de un ritmo o entonacién no
acostumbrados; asi, por ejemplo, frente a un asunto desagradable, puede decir: jQué barbaridad!,
jay!, jno lo puedo creer!, jimposible!, {Dios Santo!, etc.

Funcidn conativa o apzl: live.- Consiste en la actitud del hablante para llamar la atenciéon en
el oyente y provocar una respuesta en €l, bien sea para llamar su atencién o para dirigir su
conducta. Esto sucede cuando el hablante se dirige a través de una oracién imperativa (de
mandato), de suplica o de interrogacion:

Ve a estudiar y comportate bien.
Dénos una hora mas de tiempo, no sea asi, por favor.
¢Estaras ocupado esta tarde?

Funcién representativa, denotes?® ra, referencial o simmbélica.- Es la mas usual de todas las
funciones, pues se trata de la elaboracién del pensamiente; es por tanto una funcion discursiva
en la que se emplea el lenguaje para transmitir o pedir informacion.

Toda la atencion de esta funcién se centra en el contenido del lenguaje. La mayoria del
material bibliografico que se ha producido en el mundo de la escritura, tiene una funcion
representativa. Asi mismo, stafirmamos: Elmaresinmenso. El Chimborazo es un nevado. Este
es un vago, son oraciones con lenguaje referencial que estan denotando una circunstancia.

Foocién noetalingiiis®iea.- Esta funcion se la utiliza para hablar del lenguaje mismo. Siendo
una funcxon con referencia exclusiva al propio lenguaje, valdria llamarla explicativa; para ello
estan, por ejemplo, los diccionarios, las gramaticas, los libros de ortografia, de morfosintaxis, que
tratan de explicar para qué sirve una palabra, como debe utilizarsela correctamente, cual es su
significado, de donde procede, etc. Podemos citar, al respecto, algunos ejemplos:

Verbos irregulares son aquellos que no alteran la raiz o las desinencias del modelo a que
pertenecen.

Ileon es un hueso de la cadera.
Se escribe con V las palabras que comienzan por vice y vila, menos billar y biceps.

Funcién fitica o de contacto.- Se da a través de signos fijos, estereotipados, en el que el
hablante mantiene un contacto acustico de proximidad afectiva o agradable con el receptor u
oyente. Esta funciéon es de contacto, porque se esta seguro de que al hablar se mantiene el
contacto entre quien habla y el que escucha. Se busca a toda costa que el contacto que se
mantiene entre hablantes no sea interrumpido. Por ello, cuando se habla por teléfono, por tomar
un caso, esperamos una respuesta para asegurarnos de que si o de que no nos estan escuchando:
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¢Me escuchas? ¢Estas segurc? No te entierdo bien. Habla mas fuerte. ;Qué dijiste? Bueno
espera. Este... pues... no sé... Ya veremos, etc.

Funcidn es”iilca 0 7 ca.- Surde cuande al momento de escribir, se da una voluntad de estilo
determinada, y en la que prima la posiblidad de distintas lecturas de la misma obra.
Fundamentalmente es la creatividad la que se pone en juego en la funcién estética, en virtud de
que, es el lenguaje mismo al que hay que pulirlo, darle forma hasta crear algo bello, grato a la
vista, al oido, al corazon, a la sensibilidad, es decir, llamar la atencion con lo que se ha creado.
La poesia, la novela, el cuento, el teatro, el ensayo, la oratoria, la prosa recreativa, y a veces la
historia, son los que, desde un punto de vista literario, conllevan una funcién estética.

Apreciemos un breve fragmento de un poema de la poetisa ecuatoriana Nelly Cérdova
Aguirre, de su libro «Estatuas fugitivas»:

HILANDERA

Qué enredos hilandera

te permites

hacer con la tristeza.

Cuantos nudos has hecho con la vida
de todos.

Cuantas hebras y dias has gastado
para vestir al oso

a ese cuerpo que tenemos vencido
mientras las amapolas

se cruzan

se venden festejadas

comiéndose los rostros.

Vale decir que en un acto de comunicacion lingiiistico pueden surgir varias funciones;:
empero, habra que distinguir qué funcion es la que mas predomina. Sin embargo, lo que mas
importa de todo este asunto de funciones, es saber cOmo nos estamos comunicando, de qué
manera y con qué parametros estamos llegando al otro. ¢Hemos escogido la mejor funcién para
comunicarnos? »
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En el fondo, qué es el lenguaje, podriamos preguntarnos, y la respuesta no siempre va
a ser tan acertada, dado que no hay un acuerdo especifico de lo que se ha de entender por
lenguaje. Hay quienes dicen que por lenguaje se ha de comprender toda clase de signos. Siendo
asi, la mimica, la risa, las lagrimas, son lenguaje; la pintura, la poesia, la miisica, la danza, el
codigo de circulacion, una campana, un partido de fatbol, los medios de comunicacién, un
abrazo, el tipo de ropa que llevamos puesta, el color de las casas, las flores del jardin, en fin, todo
sistema de signos que pueden servir de medio de comunicacién entre los hombres, es lenguaje.
En efecto, se diria, todo es signo y por tanto todo es lenguaje; incluso, el canto de los pajaros,
la procesion de las hormigas, la danza de las abejas, etc., corresponderian a un sistema de
comunicacion. Se creeria, por lo tanto, que todo medio, sea cual sea, al expresar las ideas, es
lenguaje; o, como dice Saussure, el lenguaje es un sistema de signos distintos que corresponde
a unas ideas distintas.

Sin embargo, en medio de tantas definiciones y ante tantos signos de comunicacién, un
criterio que podria determinar propiamente lo que es el lenguaje, es el del lexicografo espariol
Julio Casares, que define al lenguaje como un «sistema de signos con que el hombre comunica
a sus semejantes lo que piensa y siente». Esto significa que todo lenguaje para que sea tal, debe
tener una intencion de comunicacion; si no hay intencion, no habra propiamente lenguaje. Por
eso el sistema de comunicacion de los animales no se lo puede llamar propiamente lenguaje,

porque la intencionalidad en ello no esta demostrada en los niveles con que el hombre la ejerce.

Ahora bien, la comunicacion se da a nivel de diversos tipos de mensajes. Por ejemplo,
hay casos en los que no se perciben reglas claras y estables en la composicion del mensaje. En
estas circunstancias estamos {rente a un medio de comunicacién asistematico: asi sucede con
la poesia o con la pintura de ciertos autores que, en cada obra, nos ofrecen un nuevo modo de
reflejar la realidad artisticamente.

En otros casos, los sistemas de comunicacion conllevan mensajes que se atienen a reglas
fijas, siempre estables; asi sucede con los colores del semaforo, que tanto el verde como el rojo
siempre significaran lo mismo, o como el triangulo, que dentro del codigo de la circulacion,
significa peligro.

Otros sistemas de comunicacion tienen una relacion intrinseca o extrinseca. Existen
infinidad de simbolos con relacion intrinseca: un dibujo de avion a la orilla de la carretera es
senal de que cerca hay un aeropuerto. Con relacion extrinseca. en cambio significa que muchas
cosas no tienen ningun lazo de semejanza entre su forma y su sentido; es decir, la relacion entre
significante y significado es arbitraria. Por ejemplo, no hay una razén logica que explique por
qué el caballo se llama caballo: bien pudo llamarse vaca o teléfono, sin que por ello se vea afectada
su real naturaleza de ser lo que hoy conocemos en verdad como lo que es un caballo. De hecho,
en otras lenguas, la palabra caballo no tiene ninguna relacion entre la realidad y la manera de
nombrarla. Asi, en inglés se dice horse.

Hay también sistemas de comunicacion sustitutivos que trascodifican unos signos por
otros, tal es el caso del sistema braille de los ciegos, el alfabeto de los sordomudos o el sistema
morse.

Y entre tantos sistemas. los mas efectivos son los sistemas de comunicacion directos,
como el lenguaje humano que se establece [undamentalmente a través de dos tipos de
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comunicacion: la lengua escrita y hab!ade. La leagua humana, como bien sabemos, puede
expresar miles y miles de mensajes con articulaciones infinitas y con una variedad de matices
que, a través de los gestos, la mimica facial, la entonacion de la voz, etc., potencian y enriquecen
el lenguaje humano, impulszndo cox elo la impizntacién de determinadas situaciones o reglas
de conducta social que hacen referercia a multiplicidad e clementos que se enuncian sobre la
base de estrictos usos lingtisticos.
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Los medios de comunicacién son los que fundamentalmente utilizan la imagen como uno
de los lenguajes mas efectivos para emitir un gran porcentaje de mensajes que a diario recibimos.
Y como es tan convincente el lenguaje de la imagen, es necesario conocer cuiles son sus
posibilidades y sus limitaciones para poder asimilarlas, aceptarlas o defendernos de ellas segtin
sea su intencionalidad. Hoy mas que nunca, asi como nos exprssamos por medio de la palabra
0 por escrito, debemos aprender a expresarnos y a comprender el mundo de las imagenes.

De manera especial, son los profesores y los padres de familia, los que més atencién
deberiamos prestar al lenguaje de las imagenes. Los jévenes viven la era de la imegen, pero en
muchos casos no saben descifrar sus mensajes; se dejan més bien inducir por el erotismo y por
la violencia que los medios de comunicacion, en su gran mayoria, emiten a través de imAgenes
tan convincentes para ellos que las toman como prototipos a imitar y a asumir un tipo de vida
que creen que es el adecuado. En igual sentido, como ni los mayores ni las instituciones han
sabido aprovechar el poder de la imagen para canalizar la formacion de nuestros educandos:
dentro del aula, y en sus estudios en general, se muestran apaticos frente a una ensefianza en
la que solo se les ha ensenado a «aprender» a través de la palabra hablada o escrita; mucho peor
cuando el tnico recurso que se utiliza es el dictado o el puro bla bla del profzcor en toda la hora
de clase.

Se vuelve imperioso, por lo tanto, asumir el lenguaje de las imagenes, pero de manera
que éstas contribuyan a una auténtica formacion, sabiendc formular y explicar con precizién las
verdades y valores que la imagen emite como transmisién de mensajes.

En el lenguaje de las imagenes no solo que detectamos la verdad o falsedad del mensaje:
debemos saber su verosimilitud, las significaciones que hacen presente lo inefable. Cadaimagen
tiene la pretension de hacer sentir lo que esta mas 2114 de nuestra simple comprension y de
transportarnos a ese mundo de experiencias personales que nos impulsan a la realizacion de
nuestras aspiraciones y deseos. Por las imagenes, que no son otra cosa que representaciones
visuales, debemos aprender a tomar conciencia de lo que cada cosa representada significa. No
s6lo que vemos lo que se nos muestra, sino que es nuestra actitud, nuestra disposicién animica
la que debe hacer trascender un sentido especifico de la fuente concreta que nos muestra la
imagen, provocando otro tipo de experiencias desligadas de ese aspecto concreto que como
realidad la observamos en primera instancia.

Asi, hay dos grandes formas de representarnos la realidad de la imagen que vemos. Hay
imagenes que con verlas recibimos directamente lo que ellas significan en si; pues no tenemos
ningun inconveniente para asimilarlas conscientemente porgue al momento comprendemos su
significado. Por ejemplo, vemos el amarillo, azul y rojo de la bandera ecuatoriana y al momento
sabemos lo que ella representa. Pero hay imagenes que nos remiten de una manera indirecta
porque hacen presente un significado imposible de representarlo directamente. No es uno sino
varios los significados que esa imagen que vemos, puede representar. La imagen actia aqui como
un signo, puesto que de acuerdo a la preparacion, a la experiencia y a la sensibilidad individual,
evocan una realidad diferente segun la persona que observa. Por ejemplo, la imagen de un
hombre en actitud reflexiva o una cruz sobre un tanque de guerra nos puede evocar infinidad
de realidades, inclusive, segin sean nuestras costumbres sociales, culturales, geograficas e
historicas. Surgiran, segin el ejemplo, sentimientos, recuerdos o cualquier otra instancia de
nuestra personalidad que elaborara en nuestra conciencia circunstancias emotivas o sensitivas
que afectaran nuestra subjetividad para reaccionar, reflexionar o sentir, segtin los sentimientos
vy emociones que experimentemos. Pueda que a través de esa imagen, nos veamos implicados
en toda la historicidad de nuestras vidas, porque, a través del mensaje que la imagen nos
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transmite, podemos estar proyectando nuestra. propia experiencia que del objeto nos viene
propuesta a través de la ime gen ernilize y cias.ficada por otra persona.

El poder de l2 imagen, por consigriente, radice en que nos ruede remitir a otros puntos
de vista, a captar otra uatencion, qgue solo la experimentamos cuando vemos el objeto
representado. Y silo que vemos lo hacemos en grupo, cuanta riqueza de puntos de vista se puede
extraer de ello. Que pueden ser aceptadas o no, es lo de menos, lo importante es haber
experimentado y poder compartir todo ese mundo vivencial que a nivel personal cada individuo
vive.

De acuerdo a las circunstancias, las imagenes, la vida misma cambia; por ello se wiensa
que el lenguaje de las imagenes es un lenguaje sin iengua codificada. Sin embargo, como no todo
es un constante fluir de manera fugaz: «Hay a.go estable que nos permite pasar de lo conocido
a lo desconocidor. Es decir, hay un codigo comun que nos posibilita que en cada imagen ncs
demos cuenta que algo significa de manera distinta de lo que la imagen muestra. El codigo
comun de ‘a imagen radica en los datos objetivos que la imagen porta en su mznsaje, datos que
son las «formas» de las cosas que, cada cual, las capta, las selecciona y las organiza de modo que
la imagen represente en €l un vehiculo de significacion, es decir, de comunicacion.

Por lo tanto, el lenguaje de las imagenes, es un lenguaje de las formas, en virtud de que
buscan un sentido en cuanto pueden ser utilizadas para transmitir mensajes. En este sentido,
lo que queremos recaicar es que sabiendo que la imagen tiene algo en cencreto de las cosas, el
objeto esta en que nosotros deoemos buscarles un sentido que las trascienda, de manera que
podamos traducir un mensaje nc como una mera descripcion de lo que en la imagen se evidencia,
sino en cuanto seamos capaces de determinar los componentes que posibiliten la transmision
de un mensaje en €l que podamos verificar una realidad con valores conceptuales significativos
y orientativos en funcién de la experiencia que nos viene ya propuestea, segiin sea la intencién
subjetiva del autor que transmite la imagen, y de conformidad con la experiencia sensitiva
~ nuestra, que es la que codifica el significado de cada imagen en cuanto estemos en condiciones
de conocer o de intuir, por ejemplo, que una linea vertical puede expresarnos la sensacion de
ascenso, de poder; o una linea horizontal, transmitirnos una sensacion de reposo; o ia union de
ambas, una sensacion de equilibrio y moderacion.
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Las imagenes tienen varios elementos expresivos segiin sea la sensibilidad de cada
espectador para interpretarlas, puesto que el significado no esta directamente explicito en la
imagen; mas bien éste depende, por una parte, de los medios técnicos que el autor utiliza para
proyectar la imagen, es decir, la realidad de la cosa representada; de otra parte, es la psicologia,
la inteligencia, la imaginacion, y otros elementos sensitivos que el espectador pone en juego para
evocar el significado de cada imagen.

Asi, dentrodelos " :tores tCenlcos, son tantos los recursos para representar la realidad
de una cosa, que cualquier medio gue se utilice, de alguna manera condiciona la forma expresiva
de la representaciéon. Por ejemplo, la camara fotogiafica, un teleobjetivo o un gran anguiar
ofrecen campos distintes en la representacion de una misma escena. Dependera del encuadre
con que se represente la imagen, de la escala, de la angulacién, de la compesicion, del espacio,
del color, de la textura, etc., que en su conjunto condicionan los significados segiin sea la
sensibilidad del espectador para interpretar la imagen y segin sea ia voluntad expresiva del
autor y el medio técnico que esté utilizando en la produccion.

Por ejemplo, una escena no tiene mayor valor expresivo si, al hablar de la esceia, muestra
los objetos muy pequefios; en cambio en un primer plano puede mostrarse la emocion o la
angustia de un rostro y calar muy profundo en la psicolcgia del espectador, por la cercania con
que aprecia laimagen. En el caso de la angulacion, sila toma es de anajo nacia arriba, la imagen
puede provocar un significado de engrandecimiento o de exaltacion; pero sila toma es de arriba
lacia abajo, puede proyectarse imagenes desoladoras, humillantes, empequeriecidas. La
composicién permite un reparto equilibrado y armoénico de la superficie que se maneja para
centrar el interés del espectador en una direccion determinada. El espacio, asimismo. no siempre
es real: es una creacion subjetiva en virtud de que el lugar donde se desarrolla la accion, o bien
aparece demasiado pequeio lo lejano, o mas grande lo cercano, «creando una perspectiva en
profundidad o una perspectiva achatada», se trata del espacio de fotografia. En el caso del color,
su valor expresivo depende de la cantidad de luz que incide sobre el objeto que se representa:
el espectador podra observar colores suaves, frescos, hirientes o de otra indcle, que provocaran,
segun sus sentimientos, alegria, reposo, excitacion y hasta agresividad. Finalmente, la textura
implica el tacto y el sentido de la vista sobre la validez o invalidez de lo representado.

En un segundo nivel, la ro:- 7 0od repos ."a es aquella que percibimos de manera
directa al captar lo que la imagen nos muestra. Aqui depende de la utilizacion expresiva que el
autor quiera hacer con la imagen para transmitir un mensaje determinado, que el observador
sabra darse cuenta, segiin su educacion sensitiva y visual, para intuir que lo representado
corresponde a la realidad o que se le esta transmitiendo un mensaje oculto.

Ahora bien, como es el autor el que ha seleccionado lo que esta representando, el
espectador debe objetivar esa realidad, reconociendo lo que cada uno culturalmente conoce de
esas cosas, vistas ahora como imagen, para que pueda darse la comunicacién e identificar el
mensaje previsto por el autor. En este caso, el nivel de realismo de la imagen «depende del grado
de semejanza figurativa entre imagen y realidad»: si la imagen, por ejemplo, carece de
movimiento, es presentada en blanco y negroy si el numero de datos informativos que la imagen
transmite es complejo, exigira del espectador una mayor atencién visual y auditiva para
identificar perceptiva y culturalmente lo representado.

Desde un tercer nivel, los signi cados ecnnotadoes no nacen simplemente de la subje-
tividad del espectador, es decir, las ideas diferentes que sobre una misma imagen se pueda tener,
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estan directamente «controladas por ur: ol itz J expresiva que utiliza el mundo para hacerlo
portavez del mensaje» que proyecta . En efecto, al observar €l sentido y la significacion que una
imagen proyect2. no =6lo cue intercretames =sa realidad torque asi nos parece que es, sino
porque se da un encuentro ael espectador y ael autor para captar dicha imagen; puesto que, no
es que vemos el mundo soclamente como lo ve el autor, sino también cémo nosotres, los
espectadores, vemos ese mundo a través suyo.

En este contexto, los expertos nos hablan de que podemos distinguir tres tipos de
connotaciones: objetivas, emotivas y simbolicas.

Objetivamente es lo que constatamos en forma directa de las imagenes como producto
del analisis técnico que el autor pretende sugerir al espectador.

En forma emotiva, la imagen, a través de su autor, no pretende demostrar ni precisar
nada: el mensaje es abierto, puesto que la conceptualizacion de la imagen radica en provocar
y sugerir mensajes de conformidad con la vivencia y la experiencia sensitiva y afectiva que el
espectador tenga de esa realidad.

Y, en forma simbolica, las imagenes constituyen una variabilidad de significaciones que
nacen de la experiencia individual y de la participacion grupal de los individuos, que transcienden
cualquier realidad concreta para darle un sentido y una formulacién particular al gran mundo
de las imagenes, en cuando cada una de ellas nos presentan sus propics niveles de significacion,
segun sean, como ya hemos dicho, las circunstancias expresivas del autor y la sensibilidad del
espectador para identificar lo representado.
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El gorjeo, los chasquidos, el primer grito y las diferentes clases de sonidos que el nifio
produce desde su mas temprana edad, no constituyen propiamente una funcién comunicativa.
Sin embargo, estos aspectos son los que poco a poco introducen al nifio a la comunidad
lingtiistica. Pareciera que lo primero que el nifio aprende, cuando empieza a imitar las palabras
de su contorno, es a poner en oposicién una consonante con una vocal: aba por agua, lete por
leche, quielo por quiero, etc. En este sentido, da la impresién de que el nifio paulatinamente
aprende a dominar su lenguaje por imitacién, como el resultado de un lento proceso mecéanico
de formacion de habitos, de acuerdo a la comunidad a la que el nifio pertenezca. Esta posicién
mimeética fue por largo tiempo defendida por la psicologia conductista en la que categéricamente
se aseguraba que solo la practica imitativa constituye la base del desarrollo lingiiistico.

El estudio de adquisicion de la lengua en su proceso de aprendizaje contiene otros
elementos que son mucho mas esenciales que la mera imitacion mecédnica. Bertil Malmberg ha
dicho acertadamente que «el dominio de un sistema fonoldgico plantea exigencias de tipo
intelectual, de diferenciacion y distincién, de capacidad de andlisis y abstraccion, da facultad de
aplicacion de ciertas reglas de combinacion y de unos modelos dados» (La lengua y el hombre).
Esto significa que, tal como algin momento asever6 Chomsky, el cerebro humano esta
previamente estructurado para poder comunicarse lingtiisticamente, dadas las caracteristicas
innatas del ser humano para desarrollar la potencialidad del lenguaje; s6lo asi puede explicarse
que, a partir del conocimiento abstracto de ciertas reglas gramaticales, el nific pueda construir
unas frases que nunca ha oido antes. Asimismo, un nifio de cualquier procedencia puede
aprender la lengua de aquellos con los que conviva, con relativa facilidad.

En efecto, sea cual fuere la comunidad lingtistica en la que el nifioc haya nacido, es su
cerebro el que le permite adquirir los elementos del lenguaje de otra lengua, de un modo similar
ala propia. Desde luego que una lengua (sea del origen que fuere) posee siempre una extremada
complejidad y por lo mismo una abundante riqueza lexical, que el nifio va descubriendo
sucesivamente. Y con ello aprende a dominarla sélo tras muchos errores. Al respecto, Enrique
Wulff, en su libro Lenguaje y Lenguas, literalmente sostiene que, €l nifio,

Una vez que comienza a comprender, en torno al primer afio pronuncia palabras aisladas -por lo
general, nombres- que tienen el valor de frases completas en el lenguaje de los adulios: esto es,
organiza sus percepciones y las expresa de esa forma. Enire el afio y medio y los dos afios pasa a
combinar dos palabras, que hacer el oficio de frases; a los nombres ha afadido verbos, adjetivos y
términos funcionales, tales como proposiciones o articulos. Se trata de una sintaxis propia, que va a
tener un efecto multiplicador: desde entonces la progresion se vuelve muy rapida; la sintaxis se va
haciendo méas compleja, y las oraciones, més largas. En muy poco tiempo, el nifio ha llegado a dominar
los requisitos bésicos del lenguaje, en general, y los de la lengua de su comunidad, en particuiar.
Durante los afos siguienies se observard que, hablard mucho, si bien su vocabulario es todavia
limitado, y sus estructuras no son atn excesivamente variadas; la escolarizacién, junto con el contacto
constante con su medio lingiistico, le irdn ampliando todos los recursos de su lengua (p. 37).

Las dificultades vy las limitaciones con las que frecuentemente el nifio tropieza hasta
dominar la lengua materna son, de alguna manera, paralelas con las que tropieza un adulto
cuando tiene que enfrentarse a una lengua nueva y modificar sus habitos linghisticos.
Efectivamente, los errores idiomaticos del nifo, en medio de su continua creacién activa,
obedecen al reducido conocimiento que atun tiene de la lengua, y de sus esquemas que todavia
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no le son del todo familiares. Sin embargo, como adultos que somos, acerquémonos a ese mundo
maravilloso de los nifnos y animémonos a explorar lo que saben del lenguaje; y comprenderemos
cuanta riqueza idiomatica hay en ellos, fundamentalmente como producto de su curiosidad y de
su deseo de saber (tan venido a menos en los mayores) que son, €n definitiva, la clave de todc
aprendizaje para el dominio de la lengua.
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Toda expresion lingtiistica tiene un significado, v es en funcién de ella que se establece
una transaccién lingtistica. Sin embargo, no muchas personas se detienen a analizar la
actividad lingtiistica del hablante para «seguirle la pista» de qué es lo que dice v hace con esa
expresién. No solo que el hablante produce una cierta oracion, y punto. Hay varios elementos
que estan mucho mas alla del simple hecho de producir una expresion; de lo contrarie, Jc6mo
se podria utilizar una misma oracién con diferente significado? No e '.a.é hoy en la casa, no
es lo mismo que decir: No. Esi1'é h y enla c: “a.

En efecto, el significado de una expresion lingiiistica esta dado en funcion de lo que los
hablantes hacen con ella. Hay expresiones que por si sclas pueden utilizarse para llevar a cabo
acciones completas; de igual manera que lo que hacemos cuando decimos lo que una expresion
determinada significa, no se hace mas que demostrar otra expresion de la misma manera que
utilizamos aquella primera expresion. Esto es: como es que, en este caso, dos expresiones
tengan el mismo significado. Evidentemente, s6lo sise las usa para hacer las mismas cosas, estas
dos oracicnes tienen un mismo significado.

De lo anotado hasta aqui, diremos que existen algunos tinos de accién li:
el uso de las expresiones. En verdad, cuando una persona emite una oracioén -nos dice Wﬂha‘m
P. Alston-, se puede distinguir la ejecucion de tres tipos Je 2cciones: un tipo de accion locutiva,
otra de accion perloculiva y una tercera de accion inilocuiiva. Corroboremoes lo dicho a tiavis
de un ejemplo:

1. Se emite una oracién: Contesta el teléfono, Alfrede.

2. Emitida la oracion, se provoca algunas reacciones: pueda que Alfredo si conteste el teléfono;
pueda gue vaya muy entusiasmado a responder o pueda que vaya a regafadientes o que se
haga el desentendido y no acuda a responder ia llamada.

3. Hay una accion intermedia entre las acciones uno y dos: Que Alfredo diga que esta ocupado,
que no puede contestar o que a su vez €l le ruegue a una tercera perscna para que conteste.
Como vemos, no se trate de una mera emisién de una oracion, puesto que bien puede
conseguir el habiante que Alfredo conteste el teléfono, o a su vez provocar indiferencia, apatia,
incredulidad, o puede no producir ningin efecto.

Al emitir la expresién (unoj estamos irente a un acto locutivo. Lo que se consigue con
la emisioén de la oracién c expresion (dosj es el acto perlocutivo. Y el acto inlocutivo esta, en
cambio, reiacionade con el hecho de opinar, preguntar, reprender, sugerir, suplicar, proponer,
agradecer o admitir como cierta o no la orden de que Alfredo -o de la oracién que se trate- conteste
el teléfono.

Los actos perlocutivos, en el fondo, llevan consige la produccion de un cierto efecto, como
el de hacer que x perscna haga tal cosa, que aprenda, que engafe, imite, asuste, divierta,
impresione, llamar la atencion o hacer que x persona piense acerca de tal o cual cosa. Asi, por
ejemplo, si decimos que hemos amonestado o llamado la atencion a alguien, estamos afirmando
que lo que hemos ejecutado 12 tenido un efecto sobre alguien en particular.

Ahora bien, un acto inlocutivo debe tener como base un acto locutivo; esto significa que
una palabra por si sola, no es suficiente para ejecutar un acto inlocutive. Lo que si es cierto que
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cada palabra contribuye, en forma tnica, a darle un potencial inlocutivo a la expresién, siempre
y cuando cada término tenga el mismo significado y por ende contribuya de manera idéntica al
potencial inlocutivo de las oraciones en las que las palabras aparecen. De esta manera, si una
palabra queda sustituida por otra que no tiene el mismo significado, el potencial inlocutivo
desaparece. Por ejemplo, laidentidad de significados es el mismo si decimos: Quieroa miesposa.
Amo a mi mujer. No asi, si modificamos la oraciéon diciendo: Amo a mi caballo.

Por lo tanto, s6lo cuando las dos palabras tengan el misimo significado, presentaran una
igualdad de potencial inlocutivo para que contribuyan a la identidad de significado de las
oraciones. Por ello, si queremos ejecutar ciertos actos locutivos, debemos estar preparados para,
en el plano de las palabras, ser capaces de reconocer -nos dice Alston- que «una oracién tiene
significado siy sélo si tiene potencial inlocutivo; y saber lo que significa una oracion es saber cual
es su potencial inlocutivo».
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El lenguaje, no cabe duda, tiene relacién entre los elementos sintacticos con otros
elementos similares, tales como signos, senales, dibujos, simbolos, diagramas, etc. En
definitiva, todos estos elementos son lenguaje, y todo lo que es lenguaje es signo, puesto que el
signo se utiliza para transmitir una informacion.

Como sostiene Umberto Eco, €l signo se inserta en todo el proceso de la comunicacién
«para decir o para indicar a alguien algo que otro conoce y quiere que lo conozcan los demas
también». En efecto, un signo es algo solo ante alguien, puesto que cuando decimos algo, aunque
sea una parte de ese algo es ya un motivo para que nos recuerde a alguien o a algo. Desde luego
que, el signo no es que aparece solo el momento en que alguien lo utiliza para comunicarse. El
signo sigue siendo signo asi no haya nadie que le recuerde a otro que tal cosa sirve para aquesto
o para aquello. Es decir, las cosas son signo antes que alguien las conociese o diese cuenta de
ellas. Llegado el momento, una cosa que esta ahi, cuando es verificada por alguien, la verifica
en tanto en cuanto se obtiene de ella un mensaje: el mensaje equivaie al signo.

Empero, el signo no es de buenas a primeras un elemento de comunicacion directa: ha
de haber un codigo comun, es decir, un cuerpo de normas que consigien un signiticado al signo;
puesto que el signo bien puede, segun las circunstancias, representar en mi o en alguien una
entidad sin significado. En tal virtud, el signo forma parte del proceso de significacion, pero sélo
cuando estemos en condiciones de entender y de decodificar el mensaje.

Evidentemente que hay signos hechos por el hombre y hay signos quc estan hechos al
margen de toda contribucion humana. Pero, de hecho, depende de como se use un signo x para
decir que de alguna manera ese signo esta relacionado con otra cosa. expresando, senalando,
significando, denotando o indicando que hay un proceso de comunicacién si de por medio
alguien transmite con intencion «algo que 2 los ojos de alguien sc pone en lugar de alguna otra
cosa, bajo algiin aspecto o por alguna capacidad suya», segan el acertado criterio de Peirce, citado
por U. Eco.

Por consiguiente, el signo no es otra cosa que aquello que demuestre tener un significado
preciso. Es evidente que esta alirmacion implica ura relacion pragmaética, en virtud de que para
que un signo denote un significado preciso, habra que tomar en cuenta su relacion con sus
propios origenes y de conformidad con los efectos que produce sobre sus destinatarios v en
relacion con lo que significa cada unidad signica en su conjunto. Asi, por ejemplo, la a, la ¢, la
y o la preposicion de no tienen real sentido si su significado no se establece en su contexto. Aqui,
como nos damos cuenta, el significado de estos signos o letras no e¢s autonomo: pues nonos dicen
casi nada, asi como estan, de manera aislada.

Sin embargo, de alguna mancra. no por cllo dejan de ser signos, puesto que si tomamos
la a totalmente aislada, basta con haberla mencionado para que nos recuerde que es la primera
letra del abecedario o que sencillarnente es una vocal.

Estos signos aislados, que casi no nos dicen nada. pero que en el fondo als;() dicen, son
signos simples. en tanto en cuanto por si solos no tienen un auténtico significado, pero si un
valor, aspecto que nadic puede negarlo.

Por ello, cada uno de nosotros, amigos lectores, tomemos en cuenta que. cuando nos
servimos de un signo totalmiente aislado de su contexto, no estamos contribuyendo para que ese
signo tenga una unidad de signiticado. Elo los signos que utilicemos para comunicarnos deben
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ser una expresioén que realmente comunique niuestro estado de conciencia a alguien, de manera
que cada que hagamos uso de los signos no nos resulten arbitrarios ni a nosotros ni al otro. Sélo
asi, por mas minima que sea cualquier entidad en cuanto signo, dependera de nuestro estado
conciencial para que se convierta en un enunciado cuyo contenido sea portador de un significado
preciso.
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El hombre se sirve de todo cuanto le es posible para establecer una real comuricacion
cor sus semejantes. Desde el momento en que podemos observar un determinado comporta-
miento interpersonal, existe ya un lenguaje. En efecto, cuando dos o mas personas han logrado
comunicarse mediante un signo determinado, ese signo o senal que se ha utilizado para
comunicarse, adquiere la categoria de simbolo, «principalmente por el hecho de que se lo usa e
interpreta como tab, es decir, en cuanto su significado designa un acuerdo, que de conformidad
con la experiencia de cada individuo, delimita el significado que tiene cada cosa en orden a ciertas
reglas que gobiernan su uso.

Por ello, el hombre es efectivamente un animal simbolico, no sélo en cuanto se sirve del
lenguaje verbal sino en tanto en cuanto esta implicado por todas sus hechuras culturales,
rituales, sociales y por todas las costumbres que gobiernan su entorno.

Dichas asi las cosas, se define al hombre, y por ende al lenguaje, como un sistema de
simbolos, puesto que todo cuanto el hombre hace no es otra cosa que formas simbolicas. Y
aunque la le7gua no sea otra cosa que un sistema abstracto de elementos identificables con sus
respectivas reglas combinatorias; es, empero, en el habla en donde se comprende la totalidad de
la conducta verbal que un individuo ejerce en su comunidad.

Ellenguaje es el vinculo a través del cual nos relacionamos con los demas; por €l podemos
entender como esta estructurada nuestra mente, y por €l podemos constituirnos como cultura.
Por medio de signos sabemos lo que se ha de hacer y lo que no se ha de hacer. El signo como
simbolo es el tinico instrumento de conocimientos validos que nos posibilitan la comunicacion
de las cosas entre si, en cuanto ellas mismas (las cosas) de alguna manera se manifiestan por
medio del lenguaje.

Sin embargo, ningan signo tiene un sentido especifico, sino sélo cuando por convencion
previa se lo pone en correlacion con el plano de la expresiony con el plano del contenido. Es decir,
no hay signo que adquiera la categoria de simbolo sino lo es por la comprension de su significante
(expresion) y de su significado (contenido). En tal virtud, cualquier objeto puede ser instituido
como significante de otro ubjeto en razon de que «en el signo, el significante se asocia al propio
significado por decision convencional, y por lo tanto, basandose en un codigo» (U. Eco).

Dicho de otra manera, debe existir un acuerdo para definir por convencion de que una
cosa es asi y no de otra manera en cuanto exista la posibilidad de instituir una relacion entre
significante y significado a base de un codigo.

El significante no es otro que la imagen acustica, en tanto que el significado es la imagen
mental que evoca el significante. Un significante no tiene sentido hasta que no se le asocie una
idea, es decir, hasta que no haya la nocion o el concepto que la imagen acustica debe evocar a
través de la expresion. El signo. por le tanto, es auténticamente signo, solo cuando existe una
relacion directa entre el significaiite v el significado o cuando el significado viene predicado por
un significante.

Ahora bien, un signo se da en una relacion de referencias sobre la base de ciertas reglas
fijadas por un codigo. Eun efecto, para que un significante sea referido depende de las
circunstancias y del contexto en que éste se produce para que dencte una unidad semantica y
para que luego connote, segun el codigo fijado, ofras combinaciones asociadas a otras unidades
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semanticas. De esta manera, el signo se defire 2ome minz vn'da cultural, por cuanto nos
posibilita la oportunidad de hacer ucc ce una rcfercacia e cadena; dado que se ligan unos
elementos expresivos con otros, coordinandolos y asignandoles infinidad de contextualizaciones
con diferentes eticuetes; hasta hacer Jel sifno wus noveia i 7d'erca sue prev ¢ soluciones y
resuelve contradicciones dentro de una cultura que considera al hombre como animal simbdlico;
puesto que toda la cultura del ente humano «se considera como un sistema de signos, en el que
el significado de un significante a su vez se convierte en significante de otro significado o incluso
en significante del propio significado» (Umberto Eco).
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La charla, hablar, hablar y hablar es uno de los encantos tal vez mas apasionantes del
género humano. Saber que por el habla conscguimos que la gente crea en lo que uno dice y
comparta las ideas expuestas es tan fundamental para sostener el flujo de la vida. Pareceria que
la vida solo tiene sentido por el habla. Utilizamos el lenguaje para tedoy a cada momento. Todo
cuanto pensamos y expresamos requiere de la lengua. Como dice el acadimico ecuatoriano
Hernan Rodriguez Castelo, «en la lengua nos movemcs, vivimos, somos». Nadie puede renunciar
a algo tan esencial que une al hombre con los suyos, .con el pueblo, con el mundo en general.
¢ Como adquirio el hombre esta particular manera para relacionarse con sus semejantes? Tal
vez nunca lo sabremos, e incluso, hoy la pregunta no radica tanto =n preguntar al lenguaje de
donde viene, sino qué es el lenguaje, es decir, /qué mismo es hablar? Forque, una cosa es el
lenguaje como un fin en si mismo y otra el lenguaje como un medio o instrumento al servicio de
los hombres; puesto que no soélo sirve para informar, sino que, en esa infinidad de procesos,
incluye de por medio aspectos fisiologicos, fisicos, psiquicos, logicos, culturales, sociologicos,
antropologicos, etc., para pensar, para querer, para meditar, ordenar, suplicar, rezar, implorar,
burlarse, maldecir, prometer, piropear. En fin, lalengua tiene un enorme poder, y por ende una
honda complejidad para expresar debidamente las ideas. Este poder y esta complejidad han
llevado a infinidad de investigadores a estudiar la estructura, funcionamiento, caracteristicas,
principios y leyes del lenguaje en todas sus formas y manifestaciones. Sin embargo, no es que
aprendemos porque se nos haya ensenado propiamente a utilizar la lengua. Pues, sin darnos
cuenta hacemos uso de la lengua como a bien podamos. Claro que hemos aprendido nociones
de lo que es la palabra, una silaba, una frase, una oracién, un sujeto, un predicado, etc.; pero
en el fondo, ¢por qué surgen tantas definiciones, tantas explicaciones en torno a estos aspectos
que parecen tan elementales? jAcaso hay una nocion precisa y definitiva para explicar lo que
es la palabra, o la oracién, por ejemplo?

Siendo el lenguaje humano un sistema y un instrumento de comunicacién social, es
imposible dar definiciones exactas por la pluralidad de lenguas humanas que hay en todo el orbe
y porque cada una de ellas tienen ya su lenguaje formalizado, es decir, cada pueblo, cada
individuo, posee una lengua natural que, aunque no sepa cual es su funcionamiento, sabe
utilizarla con admirable precision.

Y como sabemos que la moderna pedagogia utiliza métodos que facilitan el correcto
aprendizaje y uso de la lengua, hablar se convierte en uno de los prodigios, que dentro del campo
de la teoria de la comunicacion, constituye el hecho mas concreto de cada individuo de una
comunidad linguistica.

La maravilla de nuestro lenguaje radica en que el lenguaje como instrumento posee un
complejo y muy variado conjunto de reglas que cada individuo sabe como las utiliza para
describir hechos y realizar acciones que los demas entienden. Llega un momento en que una
comunidad lingiistica fija rcjles € e uso. las cuales, acompanadas por el conjunto de reglas
lingniisticas que individualmente el hombre posee, logra producir mensajes que posiblemente
nunca antes se dijeron o emitieron. pero que normalmente llegan a ser comprendidos por esa
comunidad lingaistica.

En este contexto, una conversacion no solo contiene un conjunto de elementos vocalicos,
sino, otros de caracter no vocilicos que contribuyen a precisar (o también a desvirtuar) la
comunicacion, tales como la infinidad de posturas y movimientos corporales que puede emitirse
con cualquier parte del cuerpo.



30 COMUNICACION Y LENGUAJE

Esenelhechodelhe™'a. norlotants, quea ini- ccles 2l=mertoslingtisticos, intervienen
elementos paralingisticos y exiraiingtusdcos quc iuiiuyeis alieciamente en el destino de la
comunicacién. Ningan uso coloquial del lenguaje puede ser debidamente comprendido si no se
toma en cuenta estos elementos, = vidii2 e gue 2l ¢ 22il 2ado de un mensaje apenas esta
representado por un 30% de las palabras que se una en la conversacion.

José Manuel Blecua nos:Cz un criterio de clasifieacion cuando sostiene que lo que se dice
scn los compornentes denominades verbales, que

transmiten informacion de cmocamlentos o‘tros elememos lacuelidaddslavoz. el rostro, las posturas,
transmiten informacion inicial acerca del hablante (sumodo de ser, su personaliciad, su estado animico,
su pertenencia a un grupo social). Un tercer tipo de elementos sirve para regir el desarrollo de la

~ conversacion: son los que gobnernan y dirigen la organizacion secuencial y el progreso temporal de la
conversacién: pausas en las que cambia el turno de paiabras, los contacios visuales enire los
participantes o los cambios de postura de los haslaiiss que siiven para «p.,zmuar» la conversacion»
'(Que es hablar, p. 12). -
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Cualquier gesto o movimiento humano de la indole que sea es fundamental en la
comunicacién diaria. Cada grupo social, segin sean sus componentes culturales, utiliza
multiplicidad de senales, gestos y movimientos, que no necesariamente corresponden al habla,
pero que dicen mas que la misma comunicacion oral. Ni siquiera -pese a tener la misma lengua-
el habla es la misma, si comparamos a un grupo social con otros. Basta tomar como ejemplo
la entonacién para que reconozcamos cuanta diferencia hay al comunicarnos.

El empleo del cuerpo es el principal impulsor de la comunicaciéon humana. Por él es
posible expresar una variabilidad de sentimientos, tales como la danza y el mimo que, como el
resultado de una complicada relacién de musculos, contribuyen a expresar las emociones de
quien ejecuta dichos movimientos.

Ahora bien, si por el movimiento se produce la danza y el mimo, es porque cada
movimiento llega a ser significativo. En las ciencias del lenguaje, es la ¢i."2sica la que se ocupa
del estudio de los movimientos y de las posiciones corporales en cuanto constituyen formas
aprendidas de comunicacion.

Sin embargo, es dificil intentar descifrar absolutamente la infinidad de movimientos que
en unidades minimas el cuerpo humano emite hasta formar unidades superiores con la
suficiente significacién. Se asegura que soélo la cara puede realizar mas de 20.000 movimientos
diferentes, los cuales se intensifican, se reducen o adquieren diferentes matices, segtin sea el
estado comportamental de cada individuo en relacién con su entorno socio-cultural.

Por tanto, la forma como se asume un movimiento obedece al estado cultural de los
individuos. De ello se encarga la pro:2mica que es la que analiza bajo qué circunstancias un
grupo humano esta delimitado en su conducta diaria. Nuestros movimientos y posturas no
significan lo mismo en todos los espacios. Dependera mucho del espacio que ocupemos, es decir,
del lugar en que nos encontremos para asociar o diferenciar nuestras actitudes con respecto a
lo que los demas pueden interpretar. Asi, para asumir un gesto, una manera de ser ante los
demas, habra que tomar en cuenta algunas dimensiones que regulan y condicionan una
determinada posicion corporal, tal es el caso de la distancia fisica que uno guarda en relacion
con las personas, en cuanto ésta puede ser intima, amigable, personal, social o publica; la
orientacion que se tenga con los hablantes; los contactos visuales: una mirada puede ser de
aprobacion, de recelo, de seguridad y firmeza ante algo; el contacto térmico, es decir, de la piel,
y el contacto olfativo no pueden ser ajenos a la manera que desde ese instante vamos a asumir.
Asi, por ejemplo, el olor de una persona puede traerle gratos recuerdos, o todo lo contrario, a la
otra persona, causandole un estado animico, que de una o de otra manera, el individuo lo
manifestara en su actitud corporal.

En fin, son tantos los aspectos que inciden en la comunicacion no verbal, segun sean las
costumbres, la educacion, la naturaleza, el tiempo, la oportunidad o impropiedad de los
espacios, la dignidad o decoro de las personas, la opinion y consejos de las gentes, el ambito
economico, la posicion social, la manera de vestirse, de actuar, de caminar, de hablar, etc., para
que nuestros movimientos corporales lleguen a significar o a desfigurar la enunciacion de un
mensaje. Cuanto no vale, entonces, que tengamos en cuenta estas circunstancias para llegar
realmente a comunicarnos, sin que los gestos ni el habla misma, causen ambigtiedad o confusion
alguna.
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Que tanto la comunicacion no verhal, ecomo veral cort-ibriyan a que nuestra relacién
con los demas sea agradable, ¢r. la quc uaca 0Laiiamos Gei asuliiv ue tratamos, y que tengamos
en cuenta que, si expresamos las cosas con claridad y sinceridad, habremos logrado lo mas
preciado entrec Ics hoinbres: aprender a encortrarros coclo nermanos para decirnos «cosas
nuevas, no esperadas, grandes v de nesor, como decia Frav Luis de Granada.
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Si partimos del hecho de que conversar significa describir o enunciar algin hecho,
estamos diciendo que, para que el acto de conversar sea efectivo, necesita unas normas y unas
circunstancias apropiadas, tales como: que el hecho comunicativo se lleve correctamente en
todas sus fases; que haya un procedimiento convencional, puesto que, segiin las personas y las
circunstancias se emitiran palabras que necesiten pronunciarse; que haya sinceridad en lo que
se dice y en lo que se siente, entre otras circunstancias necesarias para que un enunciado tenga
feliz realizacion.

En efecto, ninguna conversacion adolece de un objetivo especifico: todas tienen una
finalidad por !a cual se emiten. Como sostienen ciertos autores, una conversacion se basa en
el llamado pui. 2l o de coopao2.0m, que no es otra cosa que el esfuerzo que cada interlocutor
pone de maniiiesto para centrar y encaminar el tema, motivo del didlogo, «en una direccién que

sea aceptable, normalmente de manera tacitar.

Ahora bien, todos conocemos las transgresiones, las evasivas y otros significados que
estan implicitos o insinuados en un determinado tipo de conversacion. Por ello, la conversacion
debe presentar un caracter conerente y sistematico a partir del ya mencionado principio de
cooperacion; principio que es alimentado por otras categorias como: cantidad, calidad, relacion
y modo, propuestas por Grice y recogidas por José Manuel Blecua en su libro «Qué es hablar,
quien sostiene que para que una comunicacion o conversacion sea afortunada debe ser tan
informativa como sea necesario pero no mas de lo que sea necesario: esta es la categoria de la
cantidad. La categoria de la calidad, en cambio, radica en que la informacion debe ser verdadera
y contrastada; pues, no decir lo que se crea que es falso ni aquello que creamos que no es evidente.
La categoria de relacion se refiere al hecho de que nuestras intervenciones siempre deben ser
pertinentes, es decir, que sean apropiadas en relacion con lo que se esta tratando. La categoria
de modo nos lleva a reflexionar en cuanto tenemos que tomar en cuenta cémo debe decirse lo
que debe decirse; a huir de la expresion obscura y ambigua; a ser breves y ordenados en la
conversacion.

Pensamos que todas estas normas son muy bien traidas, pero sin olvidar los
convencionalismos sociales a los que estamos sujetos para que la conversacién cumpla con su
cometido: que el didlogo, una narracion o una charla cualquiera sean comprensibles entre
hablantes o lectores; puesto que si no acatamos las reglas y mecanismos ya establecidos por una
comunidad lingtiistica, mal podriamos entendernos de una manera coherente y organizada. Asi
sucede con el texto y el discurso como elementos de la conversacion. El texto en cuanto es una
unidad teoricay abstracta, y el discurso, en cuanto representa la realizacion concreta del habla,
bien sea oral o escrita, que exige ciertas reglas para que el discurso sea coherente y por ende,
interpretado correctamente.

Asl, si examinamos el cuento:
LA LLUVIAY LAS PLANTAS

Caia la lluvia. Zarandeaba el viento las ramas de los arboles. La nifia, cansada de su encierro habld
a la lluvia desde la ventana de su habitacién:
- Lluvia, mala amiga, ;por qué caes? Me tienes presa en casa. jCesa ya de una vez! jQuiero ir a
jugar!
La voz cantarina de la lluvia replicé:
- Las plantas, amiguita, tienen sed. Si agua no les doy, ni flores ni frutos daran después.
(Laura G. Carella)
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Vemos que el discurso narrativo es coherente: hay unidad en el tema y secuencia u orden
de hechos. Los protagonistas son la nifia y la lluvia. La ordenacién de sucesos y de secuencias:
la lluvia, el vients, 125 rainze de loc arbolzs, lz yAa e cers2da y e aven’ane de s habitacion,
la intervencién de la nifia y la respuesta de la lluvia presentan un encadenamiento secuencial
de enunciados que no estan puestos al arbitrio, sino mediante una estruictura gramatical, de
reglas y propiedades que hacen comprensible el discurso. Para justificar la frase: Caia 1a lluvia,
se ambienta el lugar acorde con lo que se dice: el viento ylas hojas de los arbeles. No sz nueden
admitir otros enunciados, como decir que mientras llovia, el sol alumbraba esplenderosamente,
a no ser que cada acto esté en verdad justificado. No import=. en este c230 que se vaya a hablar
a la luvia y que la nina se dirija a ella como si se tratase de un ser animado: esto no invalida
la existencia de la unidad y de coherencia en el discurso.

La puntuacion, los signos de interrogacion y admiracion, las figuras literarias como el
apostrofe (dirigirse a seres inanimados) y la imprecacion (clamor vehemente deseando el mal a
alguien -lluvia, mala amiga), las justificaciones logicas (si zgva ne les dov ni flores ni frutos
daran después), el manejo de los tiempos verbales, en fin, todo estd dado por un fondo de
cohesion léxica y por elementos de relacion logica para gue el discurso, la narracién o el dialogo
-en éste, o en cualquier otro caso- nos lleven a un acto interaccional, es decir, de comunicacion
e interaccién humana, bien sea para simplemente enunciar, o bien para admirar, convencer,
provocar, ordenar, formular preguntas, y cuantos otros actos humanos que adquieren una real
expresividad en cada enunciado concreto, con el feliz antecedente ce que cada uno de estos actos
son universales, puesto que el arte de conversar se lleva a cabo en cualquier seciedad humana.



COMUNICACION Y LENGUAIJE 35

3 TR AL T T “"i-: * =3
LGN R, 13

n /—“— ER A NI ey e e F/jr‘—,, B T Ty It Tt
R e e AN NGO T A N RTINS N /NS TR |_; LU\J J 177

COUTIAL BN LA ATE

Ellenguaje, lo hemos dicho en alguna ocasion, es el fundamento que sirve de referencia
a cualquier accién humeara. Siaprendera h2blar eswunodclos procesos mas complejos, implica,
asimismo, aprender a comportarse como seres humencs: v ests 23 lo que hace <! nifio e 21
momento de nacer cuando emite sue lleros caracteristicos; se trata de un primer contacto fisico
con el mundo. A partir de ese momenio, el llanto se convierte en un signo; pues, aparte dz su
valor informativo, es el primer paso hacia su interaccion social, y por ende hacia la comunicacién
con los demas: hambre, dolor y rabia es lo que, primordialmente, comunica el nifio con sus
berrinches. Paulatinamente ird comprendiendo que tiene que irse sujetando a ciertas normas,
no solo gramaticales sino psicologicas y socioculturales. En efecto, poco a poco va habituandose
a unas actitudes y formas de pensar. «<Empieza a tocary a ser tocado por las personas que estan
a su alrededor; es llevado en brazos, acariciadoy literalmente cubierto y abrumado por mensajes
verbales y no verbales» (J.M. Blecua, p. 38). A partir de la tercera semana ya comienza a ser
«consciente» de determinados fenémenos o sensaciones: reconoce el lugar de donde procede la
voz de su madre, estrena sus primeros balbuceos, fija la vista en ciertos objetos y comienza a
estructurar su primera sonrisa; y, en fin, todo gesto que lleve a cabo tiene un caracter simbélico:
expresar sus deseos.

Ahora bien, el proceso de adquisicién de la lengua materna y de sus normas de empleo
dependeran en gran medida del contacto social que a través del juego -como uno, entre otros,
de los elementos basicos para la socializacion- el nifio adquiera en su contacto diario con los
demas. Aunque, segun ciertos analistas, no solo es el contacto social lo que hace posible que
el nino aprenda a hablar, sino aquel mecanismo innato de adquisicion del lenguaje que todo ser
humano posee ya antes de nacer. Lo cierto es que no se puede descartar el complejo problema
de aprender: el balbuceo es una muestra de ello, puesto que es una forma de entrenar su sistema
auditivo, tanto porque juega con los sonidos, bien porque los emite, ora porque los escucha, a
mas de que desarrolla los 6rganos de fonacion de manera que a los seis u ocho meses de edad
(etapa de eulalia) comienza a imitar ciertos sonidos con alguna intencion significativa.

Y es tan evidente el hecho de la comprension en el proceso de la adquisicion del lenguaje,
que elnino antes de poder expresarse adquiere primero una asombrosa capacidad de comprension:
asisucede con la succion, con el hecho de que utiliza como signos elllanto o los gestos de levantar
las manos, el ritmo de las sonrisas, el contacto con los adultos para comprender mensajes y <l
dominio en su sistema fonologico, amén de la funcion simbdlica de la lengua.

En fin, la comprension, hasta llegar a una real expresion, juega un papel vital en la
adquisicion del lenguaje. Antes de hablar propiamente, el nifio ha aprendido a escucharse a si
mismo, capta las secuencias fénicas de los mayores, las analiza y luego las intenta imitar;
revelando con ello el esfuerzo para repetir simplemente lo que ha oido o para llegar a construir
con signos intencionados ciertos aspectos en los que el nifio ha logrado adaptarse a las
situaciones de comunicacion més variadas.

Llega un momento en que la estructura de las palabras ha quedado fijada para elaborar
las primeras construcciones sinticticas. Estructura que se asentara definitivamente con la
practica de la escritura y la lectura, que son las que marcan una nueva etapa en el proceso de
dominio en la adquisicion del lenguaje.

Sin embargo, para aprender a hablar, no sélo que es importante aprender las reglas
fonologicas, sintacticas, semanticas o de léxico, sino que, ayudados por aquel mecanismo innato
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de adquisicion del lenguaje, nos hagameos =co 4~ la importancie cue ‘mplica la interaccién social
para que el nifio aprenda a dom.nar la lengua, entrando en cuniacio con los adultos como de los
nifios entre si. No de otra manera se puede explicar como hemos aprendido a dialogar, a adquirir
sistemas rituzles de accezo " juego de otr)s nifios, aarguraentar, a disputar, a2 adquirir infinidad
de habitos lingtisticos o rutinarios como las férmulas d= cortesia, de *ratamiento, de cicusa,
etc., quz, L& una o de Gira marnera, [os nan 1evado -han ievado al nino- a que el discurso y las
construcciones lingiisticas sean coherentes, logicas y expresivas.

Vemos. en efecto, que la interaccién social encaminada debidamente desde muy
temprana edad es basica para el desarrcllo de la lengua del nifio y para el éxito uiterior en la
adgquisicién de ui gran caudal 1&xics que le posibilitaré grandes oportunidades de comunicacion
en la vida adulta.
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ATUALES DE LA PALABRA

Cada expresion humana exige un conjunto de reglas para que pueda darse su normal
funcionamiento. Hay circunstancizs =n las ¢ue un acto ecta tan rigidemente organizado de
acuerdo a unas normas establecidas, que ‘asintervencior =s de los particicantes ~2ben darse en
ese contexto y no‘de otra manera. En el fondo, cualquiz: conversacior: ex gz 1 :a ceremonia
ritual. En unos casos los turnos de intervencion para participar son lifies, en tanto queenotrcs
casos estan rigidamente predeterminados, bien s2a en una entrevisia, er: undesate, en un acto
politico, en un proceso juridico, en un actc académico, de famiiia, etc. ’ '

Los participantes se reservan, toman o ceden la palabra como base fundamental de
organizacion: «Hablar, callar y escuchar son actos que corresponden a reglas pertenecientes al
uso social del lenguaje», segan el acertado criterio de Manuel Blecua. En efecto, cada grupo
humano echa mano de diversas formas para intervenir en la conversacién. Cada hablante
autoselecciona la forma con la que cree que mejor puede intervenir: los medios son varios:
verbales: preguntas, reproches, formulas de tratamiento, vocativos, invitaciones, sugerencias.
No verbales: gestos, senales, y en fin cualquier otro apoyo ritual que sea comprensible.

En una conversacion intervienen un conjunto de construcciones lingiisticas que sirven
para iniciar, para ceder o para cerrar las intervenciones. Cada tertulia tiene unas normas
explicitas o implicitas creadas para la ocasion, bien sea para introducir la participacion de otro
hablante con férmulas directas como: bueno..., creo..., pues..., bien..., si... o por medio de
preguntas: ;Comenzamos ya? ¢Estas de acuerdo? ;Qué hacemos? ;/Quién empieza? En fin,
sea la formula que fuere, interviene algtin componente gracias al cual uno u otro hablante sabe
en qué momento se le asigna el uso de la palabra al seleccionar determinados elementos
lingtisticos para que comprenda como y en qué medida debera responder, callar o escuchar.

Lo que importa, en el fondo, es de que para que haya una efectiva comunicacion, cada
grupo humano debe coordinar las transferencias en la conversacién. La transferencia radica en
saber ceder o delegar oportunamente el turno para que el otro hablante pueda intervenir. Asi,
por ejemplo, cuando el hablante esta en el uso de la palabra puede aparecer un cambio producido
por €l mismo, para que el otro hable. Esta técnica se denomina: el hablante selecciona al
siguiente. En este caso, el hablante seleccionado esta en el derecho de tomar la palabra. Si tomo
la palabra, entonces, se ha realizado la transferencia.

Sin embargo, hay ocasiones en que el mensaje no entrana la seleccion del otro, antes bien
se intuye la autoseleccion, puesto que no es uno en especial el seleccionado sino que pueden
sentirse interpelados varios de los asistentes o contertulios, por lo que, en este caso, cualquiera
tiene el derecho para intervenir. Otra posibilidad estd dada cuando el hablante en uso de la
palabra puede continuar hablando sin que con su mensaje incite a nadie a tomar partido: los
participantes solo se limitaran a escuchar, a no ser que algan asistente se autoseleccione para
intervenir.

De esta manera, en la vida social existe la tendencia para asignar turnos en el habla a
través de algunos mecanismos que cada cultura sabe como los organiza para responder con la
mayor eficiencia en aras de que la conversacion sea oida, comprendida y contestada por el otro.
Hablar, oir, comprender y responder son aspectos que no pueden separarse para que el acto de
la conversacion tenga sentido. Claro esta que para que este circulo -por llamarlo asi- funcione,
dependera de la situacion en que se encuentren los hablantes, de lo que cada uno dice en el uso
de la palabra y de la cantidad de espacio que para intervenir se ocupa.
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Sibien es cierto que la sintaxis endea cci pencral paratedoslos hablantuo, sin embargo
lalengua en sisufre procesos que aiteran su estruciure sistematica a lo largo de ia historia; asi,
son numerosas las hablas locales 7 el léxico propio de los jovenes y los presta mos léxicos
continuos que de una lengua a otra se dan hasm ariginar a veces situacionss ce bilingismo.

Las variaciones que en c.2a l2r.gua se dan son en furicién de clementes de tipo social: €l
grado cultural, la profesion, el sexo, la edad y el lugar en don’e sevive, fundamentalinente. En
tal virtud, si tomarnos clhzblarde unindividuc 7’cc, éstiz [=1drd sus propias «creencias» acerca
de su lengua, tanio para dirigirse a su familia, a sus a 7igos, que para comunicarse con un
desconocido o con un superior.’

En el analisis de la conversacién y dependiendo del contacto que con las personas se
tenga, hay muchos escalones, descensos o0 ascensos en €l uso de la lengua, segtin el conjunto
de experiencias vividas en comun y ce acuerdo con la situacion en que ¢l o los hablantes se
encuentren. -

«Finjamos un ejemplo. Un gran escritor Arabe estd redactando en su casa una obra en perfecto arabe
clasico. Tiene que interrumpir su trabajo para asistir y hablar en una sesién de la Academia, donde el
clasicismo de su elocucion pierde en el discurso unos cuantos grados. A la salida de la sesion, cuando
le felicitan sus colegas, la lengua del didlogo se vuigariza un poquito mas (...). Nuestro imaginado
personaje se va a un café con dos de sus iniiinos de la Academia y se hace lustrar los zapatos: las
palabras que cruza con el camarero y con el limpiabotas estan en el nivel més vulgar, alternando con
el lenguaje relativamente entonado de su conversacién con los amigos. Ya vuelto a su casa, duranie
lacena, le cuenta todo a sumujer con inferir clasicismo gue a sus intimos y con menos vulgarismos que
los que decia el betunero. Después de cenar, todavia en su despacho afiade a su manuscrito unas
paginas en perfecto drabe clasico». (Emilio Garcia Gémez).

. En lavida cotidiana cada individuo habla como le corresponde, y puede variar su manera
de hablar de conformidad con las circunstancias con las que se tope, segin podemos apreciar
en la cita antes enunciada. Esto significa que, por mas variantes que haya, hay dos tinicas
maneras o estilos de hablar: familiar y no familiar.

El estilo familiar es estrictamente intimo, de confianza y de amistad; Gtil en el circulo
familiar, de amigos, vecinos, conocidos y en las relaciones con el grupo profesional. Se
caracteriza por el empleo de una sintaxis no tan bien cuidada, por una pronunciacion deficiente
y por un léxico poco culto y hasta vulgar por la abundancia de elementos jergales que se emplea,
de manera especial en los niveles socioeconomicos bajos y medios. La confianza y el grado de
afectividad que se tiene con quien se habla produce gestos muy caracteristicos, el uso de frases
hechas, refranes, modismos, formulas ponderativas, diminutivos, aumentativos y algunos otros
rasgos muy caracteristicos del estilo familiar.

El estilo no familiar cubre el resto de situaciones que se dan en la vida cotidiana:
necesidad de recoger informacién a desconocidos, una cita especial con algun personaje, el
discurso politico, la conferencia, el sermén religioso,la informacion de los medios de comuni-
cacion social, hasta llegar a una infinidad de situaciones mucho mas ritualizadas. El estilo no
familiar, por el contacto a otro nivel que con las personas se tiene, yano es de confianza, ni intimo
ni amistoso; antes bien, la sintaxis es mucho mas estructurada y por ende la pronunciacién muy
cuidada y expresada con un léxico culto y con férmulas de tratamiento de mucho respeto. La
ausencia de afectividad hacen que los gestos sean masrigidos, poco espontaneos o cuidadosamente
estudiados para aparecer impecables ante quien se habla. A veces el lenguaje no familiar es frio
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y poco cordial y hasta peda itz > llenc de “ormri . lna 370 €n 0Ce 340 8¢ ; rasgos que se acentiian o
se suavizan segun nos alejemos o nos acerquemos al estilo famiiiar.

Dentre del esiic 0 faniliar, seguin ces el iange so02. Je log ncivicacs. encontramos
tres grandes apartados: un estilo con registro ritualizado, otro con registro elevado y un tercero
cuyo registro es casual. El registre titual20%0 =s aquel que exige un cumulo de normas y
formulas lingtiistices precisas que pzra que pueca cumelirse necesita una preparacion muy
cuidadosa. Fstos registros noson muy frecucntes, 13l 2s el caso de un discurso de unmandatario
que asume el poder o de un discurso de inzuguracion Cel Parlamento, les aperturas o clausuras
de grandes encuentros en congresos y reuniones de alta categoria, que por su misma naturaleza
exigen dispositives lingtisticos especiales. El registro 2 .:v~7), en cambio, es propio de los
encuentros cientificos, académicos, de conferencias v en cnicuentres foriiales en los que casi
ningin hablanie se conoce. El registro ez d es ¢l mas usual, puesto que shedece a las
relaciones que obligadamente el hablante mentiene con ur sinnumero de personas desconocidas,
que de conformidad con las actividades que por una u otra razon tiere que cuplirias, tal es el
caso de acudir a una oficina publica o privada o el contacto que se tiene en la compra-venta de
algun producto, etc., etc. T

Ahora bien, depende del rango social del individuo y del marce de sus situaciones
personales para que tenga acceso a cualquiera de los registros aludidos. El gran comun de las
perscnas estd inmerso entre el estilo familiar y el registro casual; pero, lo que a cada uno de
nosotros nos corresponde, es que, estemos en el registro que estemos, sepamos responder
conscientemente dentro de un marco de opciones en que ia comunicacion interperscnal esté
destinada a una apertura con los demas. para que cada cual pueda verter sus mas nobles
virtudes en el contexto de estos dos grandes estilos 0 maneras de hablar que el hombre tiene para
dirigirse a sus semejzntes.
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EL ESTILD COLCIIML O FANVIILLAL

Si bien es cierto que al hablar pocdemos utilizar todos los niveles o rzgistros idiomaticos
que en una comunidad lingistica empleamos para comunicarnos, es evidente que el estilo que
mas usamos es el coloquial o familiar. Al respecto, elléxicoy la fraseologia que la lengua coloquial
utiliza es bastante especial con rcspecto al lenguaje no familiar. Entre los rasgos mas
caracteristicos, podemos anotar: '

Desde el punto de vista sintactico el estilo familiar se caracteriza por la alteracion del
orden de los elementos en la oracién: antes que una construccién logica-sintactica, se prefiere
una construccion psicologica-expresiva, en cuanto se destaca subjetivamente aquellos elementos
que el hablante los cree mas novedosos: Esta muy enferma mi madre, es una oracion psicologica,
dado que lo que s quiere destacar como novedoso es el hecho de estar enferma. La construccion

logica seria: Mi madre esLa muy enferma

La abundancia de muletillas es muy comun: este, pues, bueno, si, por ejemplo, digamos,
el problema es que, claro, aja, etc.

En igual forma se echa mano muy a menudo de ciertos refranes y modismos: De tal palo,
tal astilla; genio y figura hasta la sepultura; cuando el rio suena piedras trae; a Dios rogando y
con el mazo dando; a ojos vista; cuando los perros ladran...; le sali6 el tiro por la culata; el que
a buen arbol se arrima...; quien con lobo se junta... etc.

Manuel Blecua nos recuerda que los elementos que constituyen el entorno vivencial del
hombre se convierten en material utilizable en la lengua coloquial; asi, por ejemplo, la incidencia
del mundo religioso nos hace decir: meterse a redentor; estar todo el santo dia; por las de Cain;
Virgen Santisima, Dios mio; santo cielo; pareces beata; por Cristo santo; etc. Por la influencia
del léxico del futbol: estar fuera de juego; echar balones fuera; tomar el esférico; el portero; etc.

La elusion y la alusion es otro elemento de la lengua coloquial. Es muy comin eludir el
nombre de una cosa que no se quiere nombrar, sustituyéndola por otro nombre que la aluda:
caleta por casa, guacho por corazon; camellar por trabajar; pelada o cuero por hembra o
muchacha; patojo por muchacho o nifno; etc.

Se prefiere también abreviar muchas palabras: profe, mate(maticas), bici, moto, foto,
poli, u(niversidad), tele, etc.

La predileccion por la enumeraciones es otra caracteristica de la lengua coloquial, sobre
todo por el vulgo que prefiere reiterar una y cuantas veces un mismo asunto; su imaginacion es
tan rica que no se descuida para narrar todos los pormenores y de un modo tan plastico que el
gesto y la mimica se convierten en un recurso especial del habla. Se diria, pues, que habla -en
estos casos- no es otra cosa que una inclinada aficion a lo teatral, por la variedad de recursos:
gestos, mimica, tono, vocalizacion, y cuantos otros elementos que el hablante emplea para
reforzar la comunicacion con la mayor naturalidad. Sin embargo, por esta misma variabilidad
de recursos, hay una tendencia a crear una lengua mas comprensible y esotérica que se reduce
a ser expresada y conocida por muy pocos, segun la situacion espaciotemporal en la que se
encuentren los interlocutores. Asi, los jovenes tienen sus propios grupos para reunirse, los
cuales manejan un léxico que les es propio solo de ellos; la mafia también utiliza un lenguaje en
clave que solo es entendible por quienes pertenecen al grupo.
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Desde luego que la creativia- . in~.vdie, e dezwm el cardcter creador del lenguaje
humano se pone en juego. Gracias a ello se han fijado estructuras que con el correr del tiempo
se convierten en patrones o enunciados que el hablante aprende con facilidad para poder
entablar une. <z >ivz ez ocddo persciel. szl sucsle coninfialcad de enunciados prefabrica-
dos como las formulas de cortesia, felicitaciones, saludos, despedidas, agradecimientos, ruegos,
disculpas, drdenes, que, de una o de otra mar:era, contribuyen para que haya orden, seguridad
y confianza entre los hablantes.

La adquisicion de todos estos enunciados, llamense secuencias convencionales, refra-
nes, rutinas familiares, o lo que sea, se convierten en elementos fundzmentales de la existencia,
puesto que se incorporan a lo largo de toda nuestra vida como férmulas habituales que, para

llevarse a cabo, depender. del grado de confianza y de la posicién social que ocupen los
interlocutores.

En fin, lo importante es que todas estas rutiras lingiiisticas =xpresadas en adagios,
refranes, sentencias, dichos, frases de empleo corriente, consignas, anuncios, encargos,
injurias, blasfemias, etc., etc., reflejan el uso competente del lenguizje, en cuanto nazca en cada
individuo una visién especial de comportamiento, para que las expresiones en la conversacion
interpersonal sean asumidas en relacion con las situacioiies y los propésitos gue cada hablante
tiene para poner en las palabras su pensamiento y sus afectos.
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, ‘No digas palabras-que cfendan a los demas; cuidado, eso es malo, no lo hagas;
compdrtate asi; no seas inoportuno; .0 eeas chismosc ni mentiroso; sé culto y comedido; son
entre ctras, las expresiones de la mamia para con su hijo; del maestro para con sus alumnos,
tratando con ello de remarcar la idea de que el hablante (el chico en este caso) intente
comunicarse con la mayor cortesia con el interlocutor. En este contexto surgen infinidad de

- formulas de tratemiento que varian v ce modifican de una cultura a otra conforme la sociedad

y por ende la lengua van evolucionarndo. Ciertos aspectos de cortesia de una comunidad

determinada son totalmente desconocidos para nosotros; sin embargo, sea cual fuese la formula

de tratemiento que el hablante utilice, lo cierto es que a través del habla se refleja la subjetividad,

la erzotividad y la pertenencia @ una comunidad lingtistica especifica que lo distingue frente a

otros grupos segun sea su rargo sociocultural.

En espanol normalmente se utiliza des formulas de cortesia: interesada y desinteresada.
Cuando el hablante quiere demostrar una cortesia interesada, utiliza férmulas como: estoy a
sus ordenes, soy un servidor suyo, me encuentro a su disposicion, mands usted sefior. La
cortesia desinteresada se sirve de las expresiones: usted es muy gentil, es muy amable, no sabe
cuanto le agradezco, Dios le pague tanta bondad. En este campo surgen diversos procedimientos
en el que el hablante se esmera por suavizar su manera de ser para con el otro. Las preguntas:
;Qué has hecho, hermano?, ;como va esa vida?, jqueé tal de salud?, jcomo estas? Las
presentaciones: tanto gusto, el placer es mio, encantado de conocerlo. Los eufemismos, los
piropos y otras formulas rituales son harto frecuentes para manifestar su posicién ante el oyente.

En nuestro caso, ¢quién de nosotros no se ha servido del clasico wr Z279r, para suavizar
una orden, por ejemplo?: Hagan silencio, por favor; por favor pasame la sal; apaga el televisor,
por favor. O de los diminutivos: Aqui estuvo reciencito; no seas malito; como has pasado Galito;
Virgencita del Cisne; pasame ese papelito, etc. Del condicional de cortesia: Me encantaria tenerla
en mi casa. O del subjuntivo: Quisiera tenerla en mi casa. Del potencial: Querria tenerla en
mi casa.

Elruegoy la sugerencia son mecanismos con los cuales el hablante desea del oyente una
respuesta en forma concreta. La identidad del hablante y la del interlocutor establecen el tipo
de comunicacion y las caracteristicas del mensaje segan sean las convenciones sociales que
rigen a esa comunidad. Por el habla se establece el poder, la solidaridad, la indiferencia, el sexo,
la fuerza, la riqueza, la estructura jerarquizada que tanto en el ejército, en la iglesia, en el Estado
y en la familia se patentizan como un signo que pone de manifiesto las dimensiones esenciales
de la existencia de los grupos humanos. Asi, por ejemplo, si tomamos sélo un caso, al hablar
de las formulas pronominales, como el uso del ti, usted y vos, rapidamente nos damos cuenta
que el tratamiento puede expresar, segun el pronombre y las circunstancias, una confianza
mutua, una relacion de iguales o un tratamiento de superior a inferior.

Y es que no solo en la conversacion se utilizan ciertos modales o formulas de tratamiento
para demostrar cortesia o cualquier otra actitud que el hablante tenga para con el otro. En la
escritura también se representa graficamente una conversacion cuando se quiere demostrar un
acto emotivo que va mas alla de las puras palabras que graficamente constan en el papel. Asi:

Las palabras transcritas en mayuscula indican la elevacion del tono: Quiero que tevayas
de aqui, y AHORA MISMO.
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El subrayado o la escritura en negrita 'z una o varias palabras sirve para destacarla(s)
con el mayor énfasis: +£ mode d: me fvetir. guerenos puntualizar algunos temas de
movimiento, que no pasan de ser e.... -8 perc necesarios para una auténtica toma de
conciencia de la corporalicz,

Coz ¢l signo (—) <e demuesirz ¢ e Ui pass;e es iniatzlgisle: e habiese muy (—) junto
a la almohada.

Con los puntos suspensivos entre paréntesis (...) se intlica que se estd omitiendo parte
de un texto que no se desea extraer integro: «La l¢gica estudia lec artes del entendimiento
humano (...) El lenguaje es precisamente el medio de cxpresar los actos del entendimiento»
(Filosofia y Lenguaje).

Los tres puntos suspensivos ... indican que ¢l periodo queda incompleto, que hay dudas,
temor, o para sorprender al lector: Pero... es que me aguarda.

() El paréntesis sirve para encerrar dentro de él una palabra, frasé u cracitn aclaratoria
o incidental de menor importancia para la comprensidn de lo que se estd escribiendo: El poeta
Carlos Eduardo Jaramillo (nacido en Loja) reside en Guayaquil.

La raya - sirve para indicar que el hablante inicia el dialogo:

- ¢Quiéres volver a tu casa?
- No; ahcra no.
- Me alegro.

Estos son apenas unos pocos ejemplos de infinidad de signos que permiten en la
escritura una exacta transcripcion de la intencion que en cada sonido del habla el hablante
quiere emitir.
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Lalengua es siempre eficaz en cuanto el hablante pone todo su potencial y su inmensa
capacidad para hablar bien. Inclusive, la paz de los pueblos se mantiene estabie gracias al
dialogo, porque por iedio de la palabra se resuelven los antagonismos. Por ello, cada que mejor
se hatle mucho mas llevadera sera la relacién de cordiaiidad y de hermandad entre los hombres.

Todo cuanto el hombre hace se convierte en comunicacién. Se diria que todo lo que
significa accion no tiene sentido sino en cuanto se transforma en lenguaje: la accién es lenguaie
y el lenguaje es accion. Estamos en la era de la civilizacion de la palabra en todas sus
dimensiones. Quien domina su propia lengua justifica gran parte de sus actividades hablando,
escuchando, escribiendo o leyendo. En efecto, el poder de la palabra es innegable, de suerte que
si se pretende ascender socialmente, es decir, ubicarse en una posicion que le permita ser
reconocido y valorado por lo que es y hace, sera imprescindible una toma de conciencia
lingtiistica para evitar los contratiempos y las dificultades cue surgen cuando se eiaberan
construcciones incorrectas o cuando el vocabulario es restringido; inciden también la mala
diccién, la pedanteria, el excesivo acento regional, el tono ironico, los preiuicios de clase; en fin,
cualquier otro obstaculo nos puede resultar extremadamente perjudicial y causar serios
problemas a la hora de comunicarnos.

Es evidente que el conocimiento parcial de la lengua nos trae confusion, nes limita, nos
«rebaja» ante los otros, y no tanto porque no tengamos acceso a un amplio repertorio de palabras
o de riqueza de vocabulario, sino mas bien porque dzsconocemos una serie de elementos
lingtisticos que hoy en dia son los que fundamentan la teoria de la informacion; asi sucade con
el lenguaje de las computadoras, con la pluralidad de lenguas existentes y de otros medios
técnicos que nos impulsan a una constente investigz ion aei lenguaje.

Sin embargo, a pesar de las restricciones a las que el hombre frecuentemente esta
sometido, 1o cierio es que el lenguaje es un podéer conferido exclusivamente al ser humano. Y
aunque aun subsistan pueblos primitivos cuyos mecanismes para comunicarse ies s2an todavia
rudimentarios, lo cierto es que, en medio de sus limiteciones, Doseen grandes posibilidades de
expresior. ¥ asipues, cada comunidad lingfiistica Iz lerido que ir creaco graduaimente sus
propios c42igos de expresion con 10s cuales pone de relieve el caracter sociocultural de la lengua
y todos los elementos que por necesidad el ser humano precisa para entrar en contacto con los
suyos y poder vivir en comunidad. ’

Ellenguaje,porlo tanto, surZe de un sinnumerode exiZencias que a lo largo de la historia
humana han hecho posible que la lengua sea un sistema en el que las palabras con su infinita
posibilidad de combinaciones se convierta en una activicad fundamental para expresar todo el
caudal de pencamientos que el hombre posee y cuyo objetivo esencial es la comunicacién para
transmitir mensajes, gracias a la gran capacidad de imaginaciony de creatividad ilimitadas que
el ser iumano posee para la formacion de nuevas expresiones que lo llevan a comunicarse con
facilidad con su mundo circundarnte.

Lo interesante e nuestra lengua es de que a partir de unos elementcs finitos se hace de
elle. un preceso de recursos infinitcs: el uso de signos vocales minimos como los monemas (signo
minimo que no puede dividirse en: elementos menores dotados de sentidoj y 1os lexemas (la
palabra en si)nos llevan a la formacién de unidades dotadas de un mayor sentido como el de los
sintagmas que son ya estruicturas agrupadas, ordenadas y jerarquizadas, a partir de las cuales
se puede articular infinidad de oraciones con un niimero ilimitado de enunciados que nos dan
explicacion de la gran creatividad que el lenguaje humano posee para dar forma no solo a los
mensajes sino a las actitudes individuales de cada ser humano.
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El proceso de la comunicacion lingiistica tiene una funcion expresiva gracias a la cual
es posible que un mensaje llegue formalmente al destinatario. Inclusive se ha llegado a afirmar
que lo que importa no es tanto el contenido del mensaje sino Ia forma ~6mo selo expresaya través
de qué meaios se lo emite. Pensemos, vor ejemplo, en una tertulia: si ésta no va acoempanada
de ciertas formulas y movimientos expresados a través de la corporalidad de quien habla, el
proceso de la comunicacion pierde efectividad: pequefios gestos, asentimientos, movimientos
de las manos, de la cabeza, una mirada, entre otros aspectos, evidencian un acuerdo o
desacuerdo de lo que se dice.

Hoy en dia, la transmision de un mensaje hacia cualquiera de los puntos cardinales de
la tierra no es dificii. Los medios mecénicos como el teléfono, fax, telégrafo, cable, teletipo, junto
con la expansion de los diferentes medios de comunicacion social: prensa, radio, ciney television
confirman la comunicabilidad del lenguaje, puesto que constituyen el paso de una cultura
meraimente informativa a una de tipo audiovisual en la que, practicamente, la palabra escrita
ha dado paso alaimagen como un elemento de tanta validez que nos induce a pensar que el medio
-COIIOo aiff”na vez lo seniald el socidlogo McLuhan— és el mensaje.

Sin embargo, por mas que sea evidente la influencia de los medios de comunicacion para
que el mensaje llegue en perfectas condiciones, lo cierto es que el proceso de comunicacion
lingtiistica es sumameite complicado, puesto gue bien sabemos la constante incomunicacion
que por una u otra razon se da en el plano de las relaciones humanas. Apreciemos -a través de
la presente cita- el criterio de Znrique Wulif que en su libro «Lenguaje y lenguas» nos da cuando
afirma que la comunicacion puede convertirse en incomunicacién total o parcial:

Cuando un hablante determinado se propone hacer llegar un-'meansaje a un oyente, parte de una
referencia a la realidad externa o interna -su experiencia-, que organiza en el cerebro de acuerdo con
un cédigo concreto, es decir, con arreglo a unas categorias lingilisticas de conienido, a una
estructuracion sintactica que va ligada a las categorias de expresion dal sistema fonoldgico. Ambas
calegorias vienen dadas por la lengua utiiizada, por el cédigo usado. A continuacion, los impulsos
newviosos del cerebro ponen en funcionaimiento los drganos de (unacion gue producen una serie de
ondas que alcanzan el ofdo de! interiocuies, cuyo cerebro interpreta el mensaje recivido. Puesio gue
este proceso tiera caracterfstices isicldgicas, fisicas y hnoumt [cas, y rezponds a una realidzd o
experiencia extralingiiistica, los fallos en cu‘-’!quuerc de esos aspectos puzczn dificultar ¢ impedir la
recepcion correcta del mensaje. Los problemas mentales, o de los 6rganos de fonacidn o de audicién,
del emisor o del receptor, evidentementie alteran el proceso. Los ruidos externos modifican también la
transmision sonora; la falta de adecuacion linguistica en el codigo puede asimismo imposibilitar o
cambiar el sentido de lo que se pretende transmitir, y dado que el hablante se refiere a su propia
-experiencia, ésta no iizne necesaiamente que ceincicir con la del cyente (pp. 26-29).

Como hemos observado, el mensaje efectivamente lo transmite un hablante concreto y
en ¢l se emite informacion no solo delo que dice, sinc de él mismo como persona. Es decir, segin
sea su comporiamiento lingtistice, estara denotando sus puntos de vista, su procedencia,
buscando en e! destinataric algiin tipo de reaccidn a través de ciertas férmulas que faciliten su
funcionamiento bien sea para dar 6rdenes, preguntar, insinuar, objetar, convencer, etc.

Todo este variado panorama lingiistico, a la par que nos sirve para comunicaernos, nos
sirve también nara incomunicarnos -tal como queda senalado-dado que la formulacion del
lenguaje de quien lo emite -aparte de lo ya senalado- dependera de cémo es pronunciado, de los
procedimientos sintacticos y morfologicos que haya elegido, de la eleccion del vocabulario, del
area geografica, y en fin, la incomunicabilidad de la comunicabilidad puede ser a veces tan

compleja segin como las personas utilicen diversidad de formas de conformidad con las
multiples situaciones en que se encuentren y segun sean las actividades y el grado de su posicién
socio-economico-cultural.
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Aunque generalmente se piensa quela lengua es un medio de comunicacion interpersonal,
lo es también para comunicarnos con nosotros mismos. Pues, una de las grandes cualidades
del ser humano es el de la interiorizacion del habla, por cuanto le permite cuestionarse a si mismo
frente a los pequenos problemas de la vida, como ante la angustia, la soledad y el desasosiego
existenciales.

El habla, como lenguaje interior, es un medio de conocimiento; por él podemos
adentrarnos en lo méas profundo de nuestra interioridad para modelar el comportamiento y para
saber como responder en la conversacion interpersonal. Con el habla interior «converso con el
hombre que siempre va conmigo» (Antonio Machado). Este fenémeno de hablar con uno mismo
se inicia desde la infancia. Para nadie es desconocido que un nifio entre los cuatro y siete afios
habla a solas cuando esta jugando, sin dirigirse a nadie en especial (aunque a veces habla
dirigiéndose a sus juguetes). Segun Piaget, ésta es una etapa de lenguaje egocéntrico que es un
proceso normal en el niflo que le permite prepararse para llegar al lenguaje socializade. Lo cierto
es que, si el nifo se prepara con su «enguaje egocéntrico» para el didlogo, se esta asimismo
preparando para el monoélogo, es decir, para evolucionar hacia un lenguaje interior, hacia un
dialogo interno, que es el que lo ira preparando para que luego sepa meditar por si solo y pueda
resolver los pequenos y grandes problemas de la vida.

Enverdad, gracias a este acto de hablar a solas y en silencio, entre un yo que hablay un
yo que escucha, es posible mantener un grado de interiorizacion para examinar cuidadosamente
nuestra participacion con los demas. Uno sabe para sus adentros como va a responder frente
a las circunstancias mas delicadas o adversas.

Antes de emitir un criterio, es el monologo interior (deberia ser siempre) el que nos hace
reflexionar para una participacion efectiva para con los demds al asumir una accion determi-
nada. En efecto, la participacion del habla interior es basica para regular nuestra manera de ser
como personas. Una idea o un punto de vista personal, sera lo que es, en tanto en cuanto
hayamos tenido la oportunidad de interiorizarlos, es decir, de haberlos formulado en lenguaje
interior.

En este sentido, el proceso del habla interior es fundamental para comprender mejor la
dimensién social de la comunicacion, puesto que es un elemento en el que el individuo reflexiona
en conversacion consigo mismo: le habla a unyo que es élmismoy que le escucha «sin protestar.
La presencia del yo que escucha es vital para hacer significativo el enunciado del yo que
internamente habla. Claro que, en este didloge interiorizado, el yo que escucha a veces si
protesta, hace una objecion, una observacion, pregunta, duda, cuestiona e interpreta. Amigo
lector, si 0 no, que cuando usted ha tenido un problema, jcémo piensa para resolverlo! Y acaso
cuando ha pensado, servido de su lenguaje interior, no se ha cuestionado en como resolver el
problema, pensando para sus adentros qué hacer, qué no hacer. Aveces, lavoz de su conciencia,
no le ha dicho?: no procedas asi. haz esto, no hagas lo otro, etc. Pues esta actitud interna, suya,

~de preguntas, de dudas, de angustias que le acosan mieniras piensa, es el yo que escucha.

Sepamos, por tanto, hacerle caso a ese yo que escucha, y dejemos que el yo que habla
interiorice su dialogo; que no sea un monoélogo como monologo: recuerde, €l lenguaje interior
siempre esta formulado entre un yo que habla y un yo que escucha. No es que el monologo, por
ser uno solo, se queda ahi, como si se dirigiese a la pared, pues no: el monélogo va mucho mas
alla de la simple manera de pensar por pensar: se trata de un auténtico dialogo interiorizado.
Claro que «yo mismo» le hablo a un «yo mismo», pero de una manera en que las asociaciones o
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sensaciones que se producen en la ment= Zelin-ividuo, denotz 11 napel protagonico, de lengua
viva, en la que cada ente asume una forma personal Ge meditacion y de reflexion para poder
desenvolverse con los demas, moderada, fluida y habilmente en cualquier entorno en el que tenga
que expresar sus ideas. No hay duda: s! = cake ir 2ris-izar bien el habla en consonancia con
las ideas que se quiere luego comunicar mediante el uso de la palabra, se habra logrado que la
conversacion sea eficaz, no tanto porque el dialogo interno nos ensefa a hablar con los demas,
sino también porque al interiorizar el habla estamos aprendiendo a escuchar, para cuando sea
oportuno, poder exteriorizar ordenada y correctamente lo que se siente y lo que se piensa; puesto
que, lo que hoy en dia necesitamos es aprender a relacionarnos y a comunicarnos mejor con los
demas.

Bien sabemos que en este mundo tan complejo, una expresion puede no producir ningiin
tipo de comunicacion correcta; por eso necesitamos, hoy mas que nunca, interiorizar el habla,
para luego exteriorizarla en una conversacion o en un dialogo que de verdad nos permita
comunicarnos, de tal forma que podamos abrirnos un camino auténtico en el trato con nuestros
semejantes.
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Aunque dentro de una comunidad lingtistica determinada nos entendamos en condi-
ciones normales al momento de hablar, lo cierto es que hay diferencias de pronunziacién y de
vocabulario. Cada hablante, segan sea el desarrollo de sus actividades, posee unas caracteris-
ticas especificas, propias sélo en él para expresar sus pensamientos. Sumanera de hablar, tanto
al expresar los fonemas como el uso del vocabulario por él empleado, consﬁtuyen el habla
individual llamada Idiclecto.

Efectivamente, cada hablante sabc qué elementos escoge y como los pronuncia, sezin
el conocimiento que de la lengua tenga tanto para hablar como para captar o comprender lo que
escucha o recibe.

Claro que cada hablante se desenvuelve dentre de unas coordenadas lingiiisticas que le
son propias al conjunto de los hablantes de conformidad con el area lingiistica sobre la que se
asienta el grupo lingtistico y segin el encuadre social que ostente. Asi, las particularidades
lingtiisticas, tanto de fonética, de vocabulario y de gramatica a nivel de un determinado grupo
son asumidas de igual manera por todos los hablantes de esa comunidad, lo que con claridad
los distingue de otro grupo que, aunque hablen el mismo idioma, ponen de manifiesto el grupo
al cual pertenecen, testimoniando con ello la aparicion de un dialecto.

El dialecto, por tanto, es la variedad regional de la lengua, en tanto que el idiolecto es la
actitud personal, tGnica, que esta sujeta a multiples variaciones que a nivel particular cada
hablante pone en movimiento segun las situaciones y actividades que frecuentemente realiza.

En este contexto, el habla individual (idiolecto) pone de manifiesto, por un lado, la
procedencia geografica de esa persona (dialecto), y de otro, su origen social. Con sobrada razon
han expresado algunos sociolingiiistas que la diferenciacién de la sociedad se refleja en el
lenguaje, de manera que la estratificacion social implica necesariamente una estratificacion
lingtistica.

En efecto, por el habla un individuo refleja su personalidad. Habra hablantes que
utilizan un codigo elaborado, en el que los elementos lingtiisticos son expresados con mayor
cuidado, riqueza, orden y formalidad e incluso hasta con mas creatividad. Habra asimismo, un
codigo restringido, mucho mas limitado y vulgar que evidencia lo grotesco, lo predecible y las
formas menos refinadas tanto en el habla como en la manera de ser del individuo.

En definitiva, el hombre tiene historia porque dispone de un lenguaje que, elaborado o
restringido, lo sita en una cultura que con el conjunto de sus ideas y creencias le dan sentido
a las manifestaciones de su entorno.

La sociedad, por ende, tiene una cultura y una lengua que estan indisolublemente
unidas. Cada pueblo, segtin sea su espacio geografico, proporciona un vocabulario especifico
a los hablantes de esa comunidad. En este caso se entiende que gracias a las oportunidades de
formacién que el individuo vaya teniendo, asumira un cédigo elaborado o restringido para
expresar su idiolecto. En el fondo, cada sociedad con su cultura respectiva tiene unos valores
que indudablemente afectan al lenguaje. Asi, hay infinidad de palabras que aun son taba en
ciertos grupos, como el nuestro, por ejemplo, que cuando se refiere a la esfera sexual evita el
nombre propio de sus elementos y se lo sustituye por un apodo una metafora, un circunloquio
o un eufemismo.
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De esta manera, efectivamente, 12 len~u= ~efigje Ja ~ul"ara de un pueblo, y hasta nos
aventurariamos a afirmar yue .a visién que aei mundo tengaxios o del entorno que ocupemos
depende en gran medida de la lengua que aprendimos de pequenos.

Es un hecho, por lo tanto, cu= zeciedad, lznguz y cultura van juntas. Por ello, el
conocimiento, los valores y las costuinbres Ge ios puenios constituyen la evolucion de la historia
de la humanidad gracias al empleo del lenguaje, pero no porque la lengua sea un inventario de
palabras, sino porque la lengua es en verdac un sistema cuya potencialidad permite la
comprensiéin y la realizacién de cualquier raanifestacion humana.

‘En tal virtud, dentro de una sociedad y sea cual fucre el grado cultural que el hombre
posez, el lenguaje es el medio mas idéneo e comunicacion para que el habiante pueda transmitir
sus ideas y pueda, asimismo, expresar sus sentimientos segin sean sus modos expresivos, su
vocabulario y la entonacion que del lenguaje quiera hacer como norma idioléctica de comuni-
cacion.
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Los sonidos de una lengua estdn organizados dz tal manera que el momento de hablar
es posible comprender el significado de aquello que se dice. Y esto gracias a la constante
evolucion de nuestra lengua para producir cada vez mejor unidades dotadas de sonido y
significado. Lo bueno es que a lo largo de la historia, el hombre ha logrado ordenar las palabras
para transmitir los mensajes gracias al aspecto creador de cad:: hablante que dentro de un marco
finito de oraciones basicas ha podido llegar a expresar y comprender una cantidad infinita de
enunciados. Y como todo acto humano necesita de un estudio atento, riguroso y sistematico,
lalengua hableca y escrita no ha sido ajena a esta sujecion de analisis y estudio. Bien sabemos,
por lo tanto, que las palabras tienen variantes tales como el nimeroy el género de los sustantivos,
personasy tiempos de los verbos, es decir, los accidentes de las palabras, cuyo campo de estudio
le compete a la morfologia; y la forma en que se producen las diferentes unidades significativas
a través de las multiples combinaciones que de las palabras se puede hacer, le concierne a la
sintaxis.

En este contexto, un grupo de palabras tienen sentido en la medida en que sabemos como
funcionan morfosintacticamente a través de ciertos elementos que estan organizados de un
modo especifico y no de otro; es decir, mucho dependerd del orden en que la unidad significativa
es expresada. Asi, bien podemos decir: Pablo trabaja en su computador o En su computador
trabaja Pablo, pero no en cambio: Computador en su Pablo.

Y en el caso del lenguaje hablado ne sélo influye el orden de las palabras sino los diversos
tipos de entonacién empleados. Segiin el tono las palabras pueden sufrir cambios que modifican
el mensaje. Asi, por el tono puedo afirmar, preguntar o admirarme de lo que digo: Te vas manana.
¢Te vas manana? |Te vas manana! Asimismo, hay muchas palabras cuyo valor viene ya dado
por la funcién que desempenan, tal es el caso de la preposicion que denota dependencia entre
las palabras; el articulo, que acompaiia al nombre; y, la conjuncién, que sirve para conectar o
unir dos oraciones o unidades dentro de ellas.

Ahora bien, las palabras, como sz3emos, a mas de denotar lo que realmente significan,
sufren ciertas variaciones segin las circunstancias. Asi, el estado afectivo e ideologico y las
asociaciones son elementos que siempre suelen acompariar a cada una de las palabras que el
hablante expresa. En efecto, no puede desconocerse, por ejemplo: el momento de la
comunicacion, el medio empleado, la relacién de una palabra con otra, las caracteristicas de los
interlocutores. En fin, seglin sea el contexto y la situacion del medio y del hablante, la palabra
sufrira algunas variantes en el significado léxico.

Por ello es que, cada que estemos hablando o escribiendo ha de tenerse en cuenta el
significado de cada término en relacién con el resto de palabras que se va a decir, con el medio
y con el interlocutor.

Y como el lenguaje empleado en la conversacion es mas espontaneo, mas sencillo, mas
elocuente, a veces reiterativo y menos rico por el descuido que a veces hay en la expresion,
tengamos en cuenta que la entonacion y los gestos sean los que den el testimonio real de lo que
se quiere comunicar.

Y si el lenguaje empleado es el escrito, no cabe duda que éste debe ser mas elaborado y
formal. Se trata de un lenguaje que por su misma naturaleza es mas conservador y a veces hasta
frio en comparacién con el hablado que utiliza infinidad de indicadores corporales, gestuales y
mimicos para llamar la atencién. En tal virtud, para que el lenguaje escrito no pierda los
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elementos que el lenguaje oral emplea para que la comunicacion sea mas efectiva, tengamos en
cuenta la eleccion de las palabras y todos los recursos gramaticales que en una amplia gama de
posibilidades si podemos aprovecharlos para que no sélo el lenguaje hablado sino también el
escrito se conviertan en una forma de expresion organizada, cuya mayor caracteristica sea la
calidad y la profundidad, de manera que las paiabras sean dichas con la mayor fluidez, y de
conformidad con el material que se utilice, puedan por lo menos perdurar el tiempo que sea
necesario. : ’ Co : : '
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La vida entera de cada ser humano es un continuo comunicarse, no tanto porque al
comunicarmos hacemos comun algo ante los demas ni porque sea una simple actividad de
relacién entre sus miembros, sino fundamentalmente porque la comunicacion es aigo que esta
dandose y modificandose permaneniemente como un acts cambiante, vivo y dinamico que hace
posible que el proceso comunicativo no sélo sea un acto en el que el comunicador (emisor) ex.via
.un mensaje al receptor, sino porque la comunicabilidad se enmarca dentro de una accién
clrcundan.ce en virtud de que el sujeto pasivo de la comunicacion (el receptor) reacciona ante
la emisién del mensaje. Ei receptor es el gue sabra decir qué hacer luego, puesto que una vez
que la informaci6n haya sido recibida y comprendida, debera reaccionar y reactivar el mensaje,
reelaborando otro en relacion con el que escribio. :

La comunicabilidad se convierte, entonces, en una especie de funcién circulatoria,
puesto que no se trata sélo de enviar y recibir sino de una accion reciproca que exige un retorno
a la fuente (que por lo regular es el mismo comunicador): todo acto comunicativo exige
reciprocidad, a excepcién Ge la informacion, que como proceso informativo, se cumple en una
sola direccion, dado que el informador le basta con dar noticia o informe de aigo sin exigir
respuesta del receptor u oyente. En el acto de comunicarse, en cambio, hay la necesidad de
relacionarse mutuamente entre el emisor y el receptor tomando como puente de enlace el
contenido del mensaje que se comunica.

El que comunica, partiendo de la informacion que es la base de toda comunicacion, debe
saber expresar lo que tiene dentro de si, es decir, debe saber exteriorizar a la mayor perfeccién
sus ideas, que son el fruto de su interioridad, para que el mensaje adquiera sentido en el receptor
y pueda captarlo, comprenderlo y significarlo.

El cédigo, que no es otro que el sistema de signos que el comunicador o emisor debe
elaborar para transmitir el mensaje, juega un papel importante en la confeccién del mensaje, no
solo para el que transmite sino también para que el que recibe pueda decodificar la codificacién
del mensaje.

Una vez que hayamos elegido el codigo y sepamos cé6mo vamos a transmitir el mensaje,
debe buscarse el medio que sea mas viable y confiable para que el mensaje llegue convenien-
temente.

Diariamente se dan infinidad de mensajes que no llegan convenientemente a los
receptores. Como puede, por ejemplo, llegar en perfectas condiciones el mensaje que un maestro
rural transmite en castellano a sus discipulos indigenas que apenas conocen el castellano. Por
ello afirmamos que el conocimiento de los signos es vital de parte y parte, puesto que de nada
sirve que el emisor sepa a la perfeccién el sistema de signos que utiliza, si el receptor no los conoce
en iguales o parecidas circunstancias que el emisor.

En este sentido, la efectividad del mensaje se ve reducida, ya sea porque no se conoce
bien el codigo o por factores de otra indole que distorsionan e inutilizan total o parcialmente el
proceso de la comunicacién para que el mensaje sea correcto.

El proceso de la comunicacioén debe ser, por lo tanto, un acto consciente y reflexivo en
el que antes de exteriorizar el mensaje, primero hay que interiorizarlo para saber con certeza
como y en qué condiciones lo transmitimos; de lo contrario siempre estaremos condenados al
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fracaso, por un lado cua~co ¢l que tzasr.ic ¢! mersai: “o e da cuente como lo estd
transmitiendo; y, por otro, cuando el receptor no sabe c6mo lo recibe.

En conciusidn, ¢l que cemuiaile, a mHAc de COneoel osen 10 elementos del proceso
comunicativo, debe conocer eirzieotirie s onGice, y 12t ve azones con el medio, si desea que
el mensaje sea recibido y asimilado en condiciones normales.

En el fondo, la acciéon circundante de la comunicabilidad, no es otro que el d= hacerse
entender, de influir y de provocar una accion reciproca, de manera que se pueda evaluar sus
consecuencias, tomando en cuenta que quienes estan inmersos son el que comunica, lo que se
comunica y el que recibe la comunicacion.

En definitiva, la comunicabilidad como acto consciente exige de cada uno d= rosotres
que pensemos detenidamente, antes de transmitir y de recibir algo, qué es -segiin Francisco Gil
Tovar- lo que origina la comunicacién, quién comunica, qué es lo que se comunica, a quién esta
comunicando, como lo esta comunicando, por cual vehiculo o medio lo esta haciendo, para qué
comunica (el fin) y con qué efectos, es decir, el resultado en orden a lo que se pretende con la
comunicacion.

Si asi procedemos, tengamos la plena seguridad de que las interacciones, las adecua-
ciones, los obstaculos y cualquier otra circunstancia, no seran mayor problema para que el
mensaje tenga su auténtica comunicabilidad.
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Cuando usted, amigo lector, habla oe:ite una sefial cualquiera, esta comunicando algo.
Ese algo es ya un hecho sccial: el acto de relacionarse, de dirigicse al otro, es2 influencia que
se gjerce ante los demads, es un proceso social. El contenido de lo que se comunica (el mensaje)
pues interesa a alguien: de una o de otra manera existe algo importante para el otro {receptor),
que entiende la forma en que el proceso se esta desarrollando.

Toda comunicacién influye de algiin modo en los demas; pues procura el contacto yla
relacion con los otros. De hecho, el receptor debe mostrar confianza y credibilidad en lo que es
capaz de recibir, dentro de una atmosfera en que la comunicacion se adapta a las realﬂriﬂﬂm
cotidianas del medio. Por lo tanto, ¢qué es lo que csrera el receptor del informador o emic2?
que la comunicacion sea precisa y sencilla, que haya eficacia en el canal o vehiculo elegido y que
produzca el efecto necesario en tanto en cuanto el receptor no se vea obhgado a esforzarce para
cap tar o parea aceptar el menszjz. -

Ahora bien, el hecho comunicative se enmarca dentro de un proceso cultura conereto,
y enorden a la serie de fendmenos que aili se evidencian, la comunicabiiidad procurard mostrar
su organiciaad y homogeneidad para que respo;ma uniformemente con arreglo al grupo numarno
que mteresa

Como el acto de comunicarse es social, no debemos anular la responsabilidad individual
-que es siempre personal e intransferible- de cada uno ante si mismo para que pueda,
conservando su personalidad -su manera de ser especifica-, demostrar seguridad en io cue
comunica, sintiéndose parte del medio, y no absorbido por él. Entiéndase que la sociaiidad de
la comunicacién no equivale a despersonalizarse, sino a enmarcarse dentro de vn sistema de
relaciones entre personas, que ni anula ni debe restringir las facetas indviduales y de libertad
personal que cada individuo tiene para comunicarse.

Cuecadahecho irdividual nos lleve a unarelacion auténtica. erila gui2 nes preccupemos
de la pariicipacién de los demas, es uno de los objetives que=r-iquece a la corunicaciér: cocial.
La comunicacitn es en efecto, una realided social y, por ende, una realidad de la cultura, puestc
que s una necesidad primarie de todo grupo humano en cuanto permi’e, porun lado, ia relacion
con los deméas como signo de humanismo y supervivencia y, por otro, porque permite la
transformacion de toda comunidad para el mejoramiento de las condiciones de vida en que el
hombre vive.

En consecuencia, toda accién comunicativa, por el hecho de ser un acto social, supone
un intercambio de ideas que procuran la relacion, la influencia, el conocimiento y el contacto de
cohesién con los demas para organizerse, encontrarse, y procurar algo tan fundamerntal como
es el hecho de asegurar, en el més slevado criterio, la razon de nuestro exdistir.’

Y qué mej or que, sabiendo que la comuniczacién 2z un hecho social ¥ un .ctor cultural
bssico, sepamos asumir con efcctividad nuestra tarea especifica de proyectarncs como
«cormunicadores socicies» a la I orade elaborar un mencaje para poder transrniticlo 7 promover
la participacién, altiva, coherente, sincera, especifica y vivencial del receptor, es deci:, de los
demas.
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El periodismo, la publicidad, la propaganda, las relaciones puiblicas, la comunicacién
educativa, la comunicacién institucional interna, entre otras, son actividades de comunicacian:
en tanto que la prensa o imprenta, el cinemat()grafo los radiofnicos y los televisivos son medios
de comunicacion, en virtud de que son la via, instrumento o vehiculo vue sirven para lograr algo,
es decir, para portar un mensaje.

En efecto, si hablamos de periodismo, estamos hablando de una actividad; pero si de
prensa o imprenta se trata, estamos frente a un medio. El periodismo es una actividad -no un
medio- de informacion cuyo asunto es la noticia sobre cualquier tema (de actualidad o que
importa ese momento) que el periodista escribe de manera organizada a través de cualguier
medio de comunicacién para lievar «al pubuco informacion y mensajes ae interés vario con
intervalos de tiempo determmados»

La publicidad -que no es lo mismo que propaganda- es una actividad -no un medio- que
hace publico o notorio lo que comunica a todo el mundo, puesto que su mision esta orientada
a convencer, a través de cualquier medio de difusién, sobre un preduc’o o un espe“'tf’tculo en
general con fines comerciales, es decir, para vender. En <efinitiva, la publicidad esta
directamente vinculada con el mundo de los negocios; de ahi que, el publicista se sivve de todos
los recursos posibles para llamar la atencion, no tanto para mostrar la calidad del producto o
espectaculo que ofrece, sino para mostrar atractivamente y de manera espectacular todo cuanto
ofrece. Como el publicista trata de llegar al consumidor a costa de lo que sea, en muchas
ocasiones se vuelve un farsante y un estafador -con las excepciones del caso-, dado que no
muestra las cosas como son, sino que, sirviéndose de todos los adeiantos de la técnica
publicitaria elabora grandes campanas anunciadoras para convencer, engafiando e imponiendo
.al pablico aquello que le interesa vender. Y si no, fijese usted, amigo(a) lector(a) en ioda la
alienante publicidad que en época de navidad, y en el mes dedicado a las madres, especiaimente,
minuto tras minuto nos satura hasta el fastidio.

La propaganda en cambio, comprende cualquier actividad de difusion que, por lo
regular, cstd ligacdea a programas de indole no comercial. El medio o fnstrumenio que el
propzgandista utiliza es €l gue 2s convenga a sus propﬂsltos asi, bien gueds servirse de la
prenrsa, de la television, del cine, de folietos, revistas, €= laracio, altoparizntes, de una reunicn
publica, hojas impresas, librcs, de una conversacion directa y,/o eualguier ¢tro medio conccido
de publicidad. ' :

El proposito del propagandista es siempre buscar una adhesion consciente -o no- a la causa
que difunde; en tal virtud, el contenido moral o valor que la propaganda encierre dependera del
criterio y de las malas o buenas intenciones a cuyo servicio esté, bien se trate de difundir una
ideologia politica, una doctrina religiosa, una actividad de difusion cultural, clasista o gremial.

En el caso de las relaciones publicas, la finalidad que las anima es la de mantener una
comunicacién organizade, de manera que prime «la comprension mutua entre una persor:a ouna
institucion y la comunidad». El relacionista que representa a una persona o institucion debe ser
un buen profesional de las relaciones pukbiicas para que pueda crear una buena imagen de
aquelle que representa, bien sea al masirar o exhibir un projucto al organizar une reun!im
social, cuitural, cientifica, festiva o al difundir las activicaczs industriales, de neZocios o
administrativas que esa persona o institucion a la cual representa lleva a cabo.

Toda institucion u organismo de importancia debe tener una oficina o departamento de
relaciones ptiblicas, pero siempre y cuando se haya definido con claridad el concepto profesional
que merecen las relaciones publicas, puesto que toda instituciéon o empresa le conviene la
comprension publica que necesitan y merecen de parte de la ciudadania.
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Los medios de comunicacién social mas conocidos son la prensa, la television, la
radiodifusion y la cinematografia. La palabra escrita e impresa utiliza a la Z=. .« .:a como el
medio grafico y visual para difundir sus mensajes a través de la impresién mecanica de cientos
y cientos de copias en papel periodico. La actividad periodistica es la que mas utiliza a este medio
como uno de los instrumenios técniccs de impresién mas viables, en razon de que la paiabra leida
cala méas en la mente del lector que la que sdio se ve 0 se oye. Sin embargo la prensa tiene la
gran limitante de que sélo llega a la poblacién alfabetizaca y que habla el mismo idioma en que
esia escrito el periddico. Asimismo, en re.acion con la radLOOulenOl'l y la teievision, este medio
es mas lento en la transmision de un suceso. Por estas circunstancias, el periodismo actual va
dejando un tanto de lado a la noticia inmediata para dar paso al reportaje, al comentario, al
articulo, a la critica, a la entrevista, al deporte, a la cultura, al espectaculo, a los comerciales,
y a cualquier otro documento que no implique la transmision inmediata de un suceso, sino de
aquel material que por su naturaleza no pierde importancia al menos por un buen trecho de
tiempo.

% es el medio audiovisual quiza, en la actualidad, mas utilizado; pues, su
enorme eficacia radica en que se capta el mensaje con la vista y el eido al mismo tieiipo, y no
tiene ninguna limitante para llegar a cualquier clase de publico. Como bien conocemcs, su
sistema es grafico-sonoro:

Se basa en la emision al espacio de imagenes -registradas ante foto-eléctricamente por cdmaras
tomavistas- a velocidad de 25 6 30 imagenes por segundo, las cuales se difunden en ondas
electromagnéticas, descompuestas en cientos de miles de puntitos luminosos. Estos puntos son
captados por los aparatos receptores, los cuales tienen la capacidad de reagruparlos y revelarlos en
una cuarta parte de segundo, proyectandolos al mismo tiempo desde el interior del aparato en una
pequeia pantalla, simultaneamente al sonido radiofonico. La enorme velocidad con que esta
operacion se realiza permite dar la ilusién 6ptica de que las imagenes se mueven (Francisco Gil
Tovar).

La rec 200 2fus?3a es un medio eminentemente auditivo, muy popular y quiza el mas
difundido de todos los medios, puesto que ejerce su influencia a cualquier tipo de poblacion. La
transmision del sonido viaja a través del espacio mediante las ondas hertzianas; en tal virtud el
vehiculo de comunicacion es la telegrafia sin hilos. De todos los medios es el mas agil para
transmitir una noticia y a veces en el mismo instante en que se produce. Esta es una de las
grandes ventajas, a mas de que su emision llega hasta los rincones mas apartados donde otro
medio no podria llegar con la rapidez con que la radio lo hace. Lamentablemente -y en la misma
medida que la television-, se ha convertido en un medio alienante -sobre todo para un buen
grupo de poblacion poco preparada-, puesto que hay una carencia casi total de programas
culturales, educativos y/o formativos, y en su defecto se mantiene a la poblacion-oyente
musicalizada, embobada, y por ende nula para pensar en otra cosa que no sea la musica, la
musica y la musica ajena a nuestro medio (en su momento -mas adelanté- haremos un
comentario mas preciso al respecto).

Lacin ‘ia es un medio de entretenimiento audio-visual -y a veces formativo- y
de expresion artistica que hoy en dia va siendo desplazado paulatinamente por la television.

Su sistema es grafico y sonoro y consiste en proyectar sobre un pantalla una serie de vistas
instantaneas tomadas por cdmaras en rdpida sucesion de 24 fotogramas por segundo, de modo que
laimagen de cada una persiste en la retina del espectador el tiempo necesario para ser sustituida por
la siguiente, causando asi la impresion de que las imagenes se mueven. Al tiempo, una banda
electromagnética recoge el sonido en la misma cinta, lanzandolo con simultaneidad a laimagen, por
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medio de altavoces (Francisco Gil Tovar).

La cinematografia, a parte de ser un buen pasatiempo, es un medio muy poderoso de
propaganday persuasmn no asi en la difusién de noticias que casi es nulo en virtud de que esa
no es su {rrcior: ezsacifica.

Existen otros medios para piiblico mas restringido, como libros, folletos, carteles, el disco
fonografico y compacto, la cinta magnetofonica, la cinta fono-ortica (video-tape), el retropoyector
v el proyector de diapositivas.

De entre estos medios, quiza el mas importante sez el librg, puesto que ne sélo transmite
las ideas sino que las conserva difundiendo el saber humane integro. Y aungue el libro no sea
tan populary poderoso frente a otros medios, es el que mas influye en razén de que todo cuando
la humanidad ha hecho puede ccnocerse en virtud de la presenciz permanente de éste a través
de la existencia de las bibliotecas.



COMUNICACION Y LENGUAIJE 59

- .
¥ oTe TR AT S AT I € ™y
PN N U RN IRV B N L0 P e

|l ™= :i""f *“\qrﬂr\ Iy PR ST g rmEreES - iz o m — W
Hc:L § pgu LL\_i_.:__/qu b = x)\\:J/u\/ NvJ/ E\JuL:L../uD {L\‘\J.. L" ’UZ/—aH H\w D

\( Dlr:- ' ziﬁ\h——t‘\ﬂu/‘\ﬂr ﬁn\‘d
E O - ,fa-“ ! U ali s i 5™ e L

No hay duda de que el periodismo a mas de cumplir una misién de caracter informativo,
lleva al pablico mensajes de interés vario, con infinidad de ideas y opiniones que van dirigidas
no a una persona en especial sino a muchas que, de alguna manera, se sientan interesadas por
lo que el medio periodistico expresa. Ahora bien, el gran reto del periodista consiste en detectar
qué es lo que mas afecta a la sociedad y como puede con su escrito contribuir a que, de algan
modo, las cosas mejoren. En este sentido, el periodista -y por ende el periodismo- debe
convertirse en un orientador social y hasta cierto punto, como puntualiza Gil Tovar, llenar los
vacios que nuestra deficiente educacién escolarizada va dejando como huella innegable en un
pais quebrantado por tantos males sociales.

El periodismo es quiza una de las armas mas efectivas para llegar a las grandes mayorias
con oportunidad, comunicando lonuevoy lo que de verdad interesa, en cuanto al periodista tiene
el congruente poder de acto para influir a través de su narracion periodistica con la suficiente
actualidad todos los actos, sucesos o temas que, aunque ocurridos hace mucho tiempo,
interesen a las gentes de hoy. Toda idea, en efecto, debe llevar el sello de actualidad, no porque
se piense que lo actual constituyen solo los sucesos que cada dia ocurren de manera cotidiana,
sino por el talento y la preparacion profesional que el comunicador social sepa darle a cualquier
cosa para transformarla en un hecho de actualidad. En efecto, segin lo dicho, a un
acontecimiento de hace siglos puede imprimirsele actualidad y novedad por la calidad de las
ideas, por la profundidad, la creatividad, el sentido y la originalidad que se exprese en él.

El periodismo, por lo tanto, debe contar con profesionales de mucha eficiencia, con un
alto nivel académico, y sobre todo que tengan madera de comunicadores sociales para que no
se conviertan en simples recolectores de noticias; puesto que el mal periodista bien puede
redactar algo sucedido ahora pero con sentido totalmente inactual; y lo inactual siempre sera
aquello que no motiva al lector para que se interese por el contenido de lo que el periodista esta
informando.

A mas de ello, lo Gltimo que le puede pasar a un medio de comunicacion periodistica es
que haya perdido la confianza de su ptiblico por la mala actitud y el deficiente emperfio profesional
de su equipo de trabajo para comunicar con veracidad el hecho informativo. La confianza de un
periodico se cimenta en la labor responsable con que el periodista asume sus tareas para
informar dando siempre verdades, «en la medida en que la obligada rapidez de su trabajo y la
buisqueda de la actualidad lo permiten».

Enverdad, siel periodismo quiere ser orientador de las grandes mayorias, debe descartar
la suposicion, la inexactitud, la patrana, la falta de veracidad y la anfibologia. La exactitud de
la comunicacion debe ser la ténica de mayor interés de todo medio de comunicacién: y esto s6lo
es posible cuando se tiene un conocimiento bastante preciso del lenguaje para lograr la mayor
claridad de la noticia, del hechec o del asunto que se informa.

Y aunque parezca risible, por los malos tiempos que vivimos, todo medio informativo debe
revestirse de un claro y firme sentido ético si de verdad quiere convertirse en un medio de
orientacion, pensando en que éstos estan para el servicio de la colectividad, puesto que, como
lo senala uno de los documentos de la Iglesia (Nro. 72), la Instruccién Pastoral «Comunion y
Progreso»:
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«Sélo quienes de veras comprendan y amen auténticemente a los hombres podran mostrar ese deseo
y espiritu de servicio. Ad.n. :, tanto w3 alic’ sl 2 ¢ onlr sAn o nfo madores en el ejercicio de
su profesién y tanto mayor bien aportaran a los hombres, cuanto mas conscientes sean de que al otro
lado del medio de comunicacion, que iransmite su voz o su rostro, viven hombres reales, hombres v
IUjEles A LT ALELY. THBNo TIas L3 2LUe e ol € Cerles trruaianien e, Loy eratra i;
calibrar su pensamiento, tanic mas acerfadamenia adantardn si walabra a las necesidades de sus
receptores. Conello, los insi:uinarios ds Lomauicasiin Sisaréds Lina Coinprension mas profunda entre
los hombres y una mas intima comunicacién de las voluntades».



COMUNICACION Y LENGUAJE 61

hPERSUSOII@IN
&) By - ok
RN

e e e - o

A4l SLE A s
- U ki i L e’ L7

Hoy en dia los medios de comunicacién penetran en todos los estratos de la sociedad y
cada uno en particular ha tenido el cuidado de informar mas y mejor, tratando de gue a través
del comentario oportuno de las informaciones puedan brindar una rcal orientacién al lector.
Pero, todo medio de comunicacion, a la par que informa, orienta, educa y entretiene, sirve de
vehiculo comercial mediante la diversidad de anuncios que publica y pone a la vista de todo tipo
de lector u oyente.

Los anuncios son la fuente financiera que sostienen a cualquier medio de comunicacién
social, los cuales, qui€ranio o no, se han convertido en medios de publicidad y propaganda.

Desde luego que, al hablar de propaganda y publicidad, ésta puede servirse de otros
medios. Asi por ejemplo, la propaganda o publicidad directa, que trata de despertar el interés
dela cosa anunciada especificamente a personas seleccionadas, no lo hace a través de los medios
de difusion en general, sino mediante el envio de cartas circulares y personales, a través de
prospectos, libros, folletos, tarjetas y hasta boletines informativos. En este caso, los destina-
tarios son un publico especial, puesto que no se dejan impresionar por la publicidad genérica
y abstracta. Los especialistas en propaganda y publicidad se concentran en temas especificos
con la intencion de hacer que las per-sonas se interesen por ellos pensando qué es lo que les puede
ser mas util.

El publicista sabe qué personas o entidades pueden interesarse en el producto que
promociona, bien sea atendiendo a la profesién del destinatario, a sus aficiones, a su sexo, edad,
nucleo social, filiacién politica o sector geografico en donde reside.

La lista de direcciones es fundamental para la publicidad directa, por lo que, las
empresas interesadas saben muy bien como hacer llegar directamente su propaganda a través
de la localizaci6n precisa de sus clientes, interesados y posibles interesados.

De entre los medios mas sencillos de la publicidad directa y posiblemente el mas comtn
es el de la carta circular, que contiene un mismo tipo de redaccion para todos los destinatarios
y conlas caracteristicas similares al resto de correspondencia. Sin embargo, mucho mas efectiva
es la carta personal, que difiere con la circular en el encabezamiento y despedida cuyo tono es
mas personal con un matiz de acentuada afectuosidad, sin rayar en lo familiar o intimo. Como
no se trata de correspondencia comercial especificamente, las cartas circulares o personales
deben ser escritas con la mayor habilidad, considerando siempre el punto de vista de quien las
va a recibir y el punto de vista psicologico que tienda a ganarse la simpatia y la atencién del
receptor.

En cambio, si la publicidad se la efecttia a través de un prospecto su anuncio siempre
es breve, con poco texto y bien ilustrado, de manera que su presentacion sea llamativa y los
dibujos lo suficientemente expresivos. Los prospectos se los puede entregar personalmente o se
los coloca en anaqueles, mostradores, en oficinas o en exhibidores apropiados para el caso.

En el caso del folleto o libro, éstos son mucho més extensos que un prospecto y su
finalidad radica en informar y explicar un producto de manera «didactica», recurriendo para ello
a una diagramacion apropiada a través de ilustraciones y de espacios bien utilizados. El
publicista, a mas del contenido bien escrito, cuida mucho la presentacién material: ilustracio-
nes, fotos, dibujos, impresion, tipo de letra, calidad del papel y de la tinta y todo elemento técnico
que contribuya a producir en las mejores condiciones al folleto o libro motivo de la propaganda.
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La publicidad influye de una manera tal que una gran mayoria de personas tanto en sus
costumbres como en sus relaciones sociales ectilan en la medida en que se dejan impactar por
el mundo de la publicidad. Para estas personas la realidad no es ya la realidad misma sino la que
la publicidad les dictamina. El anuncio es €l portaestandarte de los nuevos valores; puesto que
el individuo que se deja absorber por esos «momentos de placer publicitarios» piensa que las
pautas de su comportamiento las marca el aviso publicitario: la moda, la forma como debe amar
y actuar, y todo un sinfin de posibilidades estdn aparentemente resueltas en el anuncio
publicitario.

La publicidad, segin sea su intencion, induce a creer o a menospreciar una ideologia o
credo politico, fomenta prejuicios, necesidades y espectativas tan sélo con anunciar el consumo
de un producto. En definitiva la publicidad manipula la conciencia de los individuos porque los

publicista quiera imponer; por su poder, la publicidad se convierte en mstrumento de presion
y hasta puede condicionar economicamente a un medioc de comunicacién social; cumple,
ademas, una funcién sustitutiva al promocionar productos cuyos mensijes anuncian todo lo
contrario de lo que en verdad el objeto a consumirse es en la realidad; la publicidad iguala gustos
y criterios, fomentando el cambio de relaciones sociales en grupos concretos, puesto que los
hébitos de consumo y las relaciones afectivas son casi de la misma manera; la publicidad busca
desproblematizar la vida cotidiana, en virtud de que la muerte, el dolor, la pobreza, la inflacion
y las desigualdades sociales encuentran un alivio consumiendo equis producto; por tltimo, la
gran audacia de la publicidad es hacer parecer como nuevo aquello que ya se conoce o que
sabemos que existe.

Desde luego que para generar la invitacion al consumo de un producto determinado, la
publicidad toma muy en cuenta las motivaciones sociales, psicolégicas y sociolégicas de las
personas hasta lograr persuadirlas de que lo que se anuncia es lo ideal. Ahora bien, para que
los mensajes generen un buen anuncio publicitario dependeran en gran medida de la imaginacién
y del poder de creatividad que el publicista ponga en la empresa para crear ideas que en suma
tengan el poder de conviccién en la comunicacion.

Téngase en cuenta que detras de cada anuncio, antes de su publicacion ya se ha pensado
a qué tipo de consumidor va dirigido; bien sea para elaborarlo didacticamente, con textos a veces
bastante simples en su elaboracién o audazmente desenfadados y técnicamente bien redactados
y diagramados. Y claro esta que quien sabe dar con el tono exacto, es decir, sabiendo a quien
va dirigido el anuncio, es posible que la propuesta publicitaria -después de reunir las condiciones
que el publicista sefialé previamente- haya logrado los objetivos comerciales propuestos.

Y como bien sefialan los especialistas, una propuesta publicitaria debe ser bien
tamizada, puesto que se la elabora no sélo pensando en el producto y en el consumidor sino
también en el mercado y en la competencia. Por ello, si se va a elegir un texto o un dibujo, se
pensara en su buen estilo, o si de fotografias se trata, las técnicas que al respecto se han logrado
produciran una efectiva manipulacion de la imagen. Asi, hay imagenes sugerentes, llenas de
posibles significados y de un aparente misterio que el consumidor sabra descifrar y darle las
interpretaciones que buenamente pueda. A través del dibujo se puede, en cambio, seleccionar
las significaciones culturales que llevan al consumidor a pensar en la buena imagen del
producto. El ilustrador o dibujante sabe, por lo tanto, segan el caso, imprimir un estilo que
«huela» a viejo, a moderno, a sensual, a recuerdos, a ensofiacién, o a lo que sea, segin sepa
estampar una imagen concreta, abstracta, realista, hiperrealista, de vanguardia o de clase al
dibujo con el cual piensa conseguir determinados efectos.
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Eltextoylaimagen son claves en todo mensaje publicitario; exigen un lenguaje especifico
segan el grupo social al que el anuncio vaya dirigido. Habra productos cuyas caracteristicas
estén definidas para consumidores de un elevado nivel adquisitivo; en este caso €l lenguzje del
texto es exclusivs solo para este grupo social; en tanto que para otros productos de usc general,
la publicidad al promocionar el producto es distinta, elaborada con un lenguaje cuyo argumento
incita a cualquier tipo de publico para que compre el producto.

Sea para uno o para cualquier publico, el redactor de mensajes publicitarios toma
siempre en cuenta que el cuerpo del texto no debe tener desperdicios; sabe cuando, segun las
caracteristicas del producto y del consumidor, afirmar contundentemente una frase, como
distribuirla, eligiendo las palabras precisas de manera que se constituya en un modelo de
persuasion publicitaria. Por €llo, habra redactores que comienzan el texto senialando el problema
para obligar al lector a que se interese por el anuncio, esperando que de inmediato se presente
la solucion, cosa que de verdad resulta asi, puesto que zl redactor, al final, destaca los aspectos
que maés cree que le son apetecibles al consumidor, llevandolo as?, de 'a mano, hacia el procucto.
Asimismo, habra anuncios que exigen abundante texto y otros que, con un buen slogzn, no
exigen mas comentarios que solo la frase en si, dicha con una maestria que leido el slogan
inmediatamente el lector se pone a pensar cobre el prcbiema planteado.

El objetivo del publicista, por lo tanto, busca persuadir de manera que siempre haya una
actitud faverable del recepter hacia la compra de un determinado producto, sirviéndose de un
«lenguaje concisa, breve, directo, vivor, en el que por todos los medios lo que se busca es 1a ficacia
en la comunicacién. En este sentido, el publicista busca argumentos que Ileven una «solucién
feliz» a través de un lenguaje culto, poético, familiar o de jerga en el que el mensaje, de alguna
manera, queda asociado en la conciencia del consumidor a contenidos conocidos por €l.

En la actualidad, el progreso de la teoria publicitaria ha sidc posible gracias al adelanto
de la ciencia y la tecnologia que ha hecho de ella un arte; un arte que cesgraciadamente ha
empujado al publico al consumo desenfrenado de toda clase de productos, en especial de
aquellos de procedencia exética que son los que més ocupan un lugar privilegiado en las
empresas que promocionan estos productos, porque saben que el consumidor a través de un
«buen manejo» publicitario, compra el producto sin poner reparos.

Ahora bien, nuestro punto de vista radica en la apreciacion de que la calidad y eficacia
de un producto debe estar revestida de una auténtica ética publicitaria; puesto que todo cuanto
se haga por los demas, debe ejercerse subordinando cada accién al bien ptblico. En efecto, el
soporte teorico y el contenido de la imagen que fundamente la forma y expresividad de los
mensajes publicitarios deben ser concisos, sencillos y francos para que el encubrimiento y el
engano no jueguen con las pasiones y los sentimientos del publico, sino para que de cara -desde
luego- a las nuevas situaciones creadas en nuestra sociedad, el lenguaje publicitario se vea
enriquecido por el discernimiento de lo que de verdadero y 1itil se puede decir sobre el sentido
y el valor de todo cuanto se promocione. Siasise actuase, de seguro que, aquello de invertir mas
en publicidad, se traducira en mayores ventas, ganancias y beneficios no sélo para los que
promocionan el producto sino también para aquellos que lo consumen.
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Laterza del puklicista es mucho mas facil, 2 la hera de promccionar un producto, sitoma
er. cuente que las actitudes del corsumidor estan influidas nor ia sociedad en que vive. Ta tal
virtud, el intento de venta cle un producto se convierte en un elemento mas de relacion Srual
uesto que estd elaboradc en funcion de la clase social de: notencial consumider que espera,
entre muchos aspectos, gue se satisfaga, por ejemplo, sus necesidades fisicidgicas, que ie
orcporcione prestigic en orden a su status sccial, que obtenga seguridad y sobre todo que pueda
encontrar, como en 2l caso de tas bebidas, integracidn a su grupo.

'_/‘

Por lo regular, el cliente siempre encuentra una frase o una imagen gue calza con su
manera de ser, es aecir, el procucro se identifica con sus potenciales caracteristicas, 1o que hace
posible gue llegue a tomar una decisién de compra de un producto determinado.

Sin embargo, es tal la idicsincrasia de los consumidores, que son: varios los factores que
influyen en la mente del comprador a la hora de elegir un producto. En este sentido, no podemos
descartar lz idea de que el consumidor es un hombre cconémica y caiculador que sabe gue al
tomar una decisién de compra esté realizando un caleulo racicneal v consciente, asociandoe nues,
entre miiltiples productos, cual es el que al elegir Ie pLeu-e nroporcionar una mejor utilidad,
siendo més barato e igualmente eficaz. De ahi que, ¢l empresario o duefia del producto sake,
por el modelo de comportamiento de su consumidor, gue cuanid rMenor sea (:1 rrecic de sus
aroductos maycr serd el nimero de unidades vendidas.

En todgo caso, la decisién de compra ce un producio estd dada por 1a relaciéna que s
produce entre consumidor y productc seghin sea la personalidad del progio sujeto que consume
v el afan, a veces desmedidc, del duefio del rroducto que busca mecanismos de dudosa
procedencia para vender ei producto, tal es €l caso, por gjemplo, de la publicided cculta que, a
través de 1z llamada «persuasién invisibles, el osuklicista utiliza efectes subliminales, es decir,
imperceptibles de forma conscierte Dor e. consumidor o rececicr, pero que actiian sobre su
‘ncensciente hasta provocar un determinade compertemiente que produce, necesarizrmente, la
inciinacién a consumir ese producto sin gue se sepa exactamente por qué.

Como éste, hay otros condicionamientos psicologicos gue inciden directamente en el
consumidcr, como el de los «actos reflejos» o modelo de «reﬂejos condicionados» que a ‘ravés de
un recurso puklicitario convincente intentan sustituir los condicionamientos existentes por
otros nuevos que interesen al pablico en tanto en cuanto se pueaa asociar ese productoc hacia
algan impulso social fuertemente arraigado a través de imagenes y palabras eréticas y de efecto
que mejor originen ese actc reflejo. Atin mas, el publicista sabe que mediante el llamado «mocelo
ae la represion aceptada de las tendencias instintivas», puede potenciar con ciertas palabras e
imagenes anurcics de cargada connotacion sexuai, sabedor de que, dentro de las tendencias
instintivas, generaimente la més controiacda y r=primida, es 1a sexual; por eso es que, cieatos de
anuncios provocan el afloramiento de deseos nc satisfechos, que el publicista sabe 26mo
explotarlos pare conseguir de manera imgulsiva y segin ias circunstancias sensibles que el
consumidor ileve asociadas, el atractive hacie el oroducto gue promocicna. Asi sucede con las
personas gue comprarn, por ejemplo, una determinada marca de colonia, porque, en el fondo, les
gustaria ser como la simpética dama que la anuncia.

Cierto es también que no todo munco actiia de forma impulsiva a la hora de comprar un
producto; :0s hay de aquellos consumidores jue actaan de un modo més racional, puesto que
buscan argumentos lo suficientemente convincentes para justificar lo que adquieren, en relacion
directa con la calidad y el precio, claro esta. ¥ los hay también de aquellos que se dejan afectar
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Cuando a un publicista le encargan promocionar un producte, lo primero que hace es
pensar en el lenguaje que va a emplerr, s decir, qué eslo que va a deciry como va = cCecirlo. Para
el publicista, el contenido de un mensaje entrana el estudio de loz niveles de sensibilizacion del
consumidor, de forma que se lo induzce a que considere como necesario aquelio que antes le era
indiferente. En definitiva, un publicista debe conocer :as pautas de comportamiento del
consumidor; nor esc busca motivarlo no sélo cuando recurre a sensibilizar sus impulscs basicos
como el hambre, la sed o los instintos, sino porque sabe cual es su forma ae ser a nivel de sus
circunstancias psicosociales. Pues, con estos antecedentes establecera un enlace comunicativo
buscando la mejor eficacia del mensaje a través ae ios recursos expresivos que haya elegico, tales
como la eleccion de las palabras, la miisica, las imagenes, los titulares, la eleccién de los colores,
ete.

Ahora bien, segtn el tipo de campafa o promocion del producto de que se trate, el
publicista pensara dénde y cuando se va a desarroilar la publicidad. Asi, pcr ejemplo, en el caso
de un espacio politico contratado, jamas se lo pasara a las diez de la maiiana o a las dos o tres
de la tarde: la hora en que se ofrecera dicho programa con toda seguricad sera en la noche
porque, indudablemente, se habra pensado en los niveles y tipos de audiencia asi come en el
medio a emplearse: la television, de manera especial.

En fin, el anunciante no deja casi un solo detalle que se le escape, si quiere en verdad
promocionar un producto; ni siquiera le es ajeno el hecho de cuanto es lo que va a invertir, a fin
de que pueda tomar una decisién econdmica en relacion con la calidad del productc que
‘promociona.

Sin embargo, ¢nos hemos puesto a pensar en la funcion que la mujer desempena en la
publicidad comoe otro de los elementos quiza mas eficaces para promocionar un producto? La
mujer es el mejor medio para promccionar el producto que se pretende vender. Y es que, siendo
la mujer uno de los més bellos ejemplares de la naturaleza, es el vehiculo mas persuasivo para
promocionar hasta lo mas inimaginable, en razon de que el publicista sabe manipular las pautas
de conducta sexual que los grupos humanos viven dentro de su entorno social. Para el publicista,
ia mujer es «un modelo de perfeccién fisica y de eficacia domeésticar. en razon de ello sabe come
estimular sus atractivos naturales para que cada mensaje y todo cuanto ella hace al interior del
producto que se promociona, vaya dirigido exclusivamente al varon para que consuma.

En tal virtud, en publicidad a la mujer se la presenta como un necesario complemento
del hombre y como simbolo erético, puestc de manifiesto a través de su belleza fisica y del
lenguaje que utiliza, casi siempre cargado de insinuaciones, de scbreentendidos, de elipsis, de
sugerencias y de aventuras en las que el publicista juega con la imaginacion del receptor-
consumidor. Asi, se diria que estamos asistiendo a la vivencia de una sociedad erotizada, puesto
que, si usted se fija, casi todos los objetos que se promcciona, desde un carro hasta un jabon,
llevan un significado erético. El papel, entonces, que la mujer cumple -aparte de que nara el
hombre se la haga aparecer como reina, esposa, amante, esclava, ama de casa, servidora,
adorno, pieza de lujo, o lo que fuere-, es la de convertirla en mujer-cbjeto para que el hombre
pueda conseguir sus propios fines, como en el caso de la publicidad, un bello chjeto mas para
promocionar los mas variados objetos de consumo en el mercado.
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No. 38
L0 QUE LA PUBLICIDAD PRODUCE

Es lamentable decir que la publicidad -aparte de tomar a la mujer para promocionar sus
productos- se haya servido también del nifo y del joven para aumentar sus ventas. En los
anuncios de la television el niito aprende a ver la realidad de modo diferente, no sélo en el lenguaje
de los anuncics sino en el de las peliculas, telenovelas. y en el de los comics, especialmente.
Desde pequeno, el nifio trata de actuar reproduciendc el comportamiento y las actitudes de ios
personajes que se le presentan en la pantalla como grandes héroes. Por elle, en sus ratos de ocio,
busca recrearse con juguetes bélicos, porque cree que asi se hace més hombre: es la tipica
imagen del supernifio. En efecto, el publicista sabe explotar las normas de comportamiento
social de los nifios y jévenes. Asi, no sélo con los juguetes bélicos, sino con las muriecas se nota
una gran diferencia entre la tecnologia utilizada antano con la gue noy se emplea para la
elaboracion de éstos y otros juguetes no menos novedosos.

A través del anurncio de un juguete determinado se refuerza, en el caso de la mujer, su
adaptacion a los trabajos hogarenos, y en el caso de los varones, a desarrollar su virilidad y su
machismo. Con ello, ia pubiicidad fomenta la represion de la conducta infantil, sin que sus
padres, por ocupacion o por ignorancia, sepan asumir el rol que les corresponde a sus hijos
varones y mujeres. La publicidad, conocedora de estos aspectos, sabe, por lo tanto, cémo
organizar sus mensajes a la hora de promocionar la venta de un producte.

En este sentido, las influencias que el niflo y el joven recibe de la television, como el medio
oreferido para el entretenimiento, son multiples. No esta por demés reiterar lo que ya muchos
analistas han sostenido cuandc aseveran que el excesivo consumo de televisién reduce la
capacidad creativa del nifio, lo vuelve dependiente, perezoso y pasivo, y lo que es mas grave atin,
{o incita a la violencia, aparte de considerar como validas todas aquellas porquerias que como
anuncios o telenovelas se presentan diariamente.

Y como sabemos, no solo es el nino el perjudicado; lo es la mujer cuando se la toma como
objeto de publicidad y lo es todo adulto que tiene un criterio bien formado. El publicista piensa
siempre en todo tipo de publico, de manera que pueda asegurar la recepcion del mensaje
mediante el mayor namero de consumidores sin importarle cuantas veces se repita el anuncio
con tal de asegurar la eficacia del producto. Publicista que no analiza, por ejemplo, a la hora de
lanzar un producto, la edad, sexo, nivel socioeconémicoy area geografica de la poblacién a donde
se va a lanzar el producto, estara promocionando un producto sin ningan soporte teérico que
le permita evidenciar el éxito en el producto lanzado. Cabe por tanto sefialar, que al publicista
no se le escapa un solo detalle de su publico: pues siempre establece toda clase de previsiones
y estimaciones de compra para determinar las caracteristicas del potencial consumidor.

Por lo demas, si al gran publico ie resulta cémodo y hasta agradable ver un anuncio
televisivo, lo cierto es que para las empresas publicistas les resulta muy complejo preparar una
pieza publicitaria, tanto para la television en donde es mucho mas complejo el panorama, que
para la radio o la prensa. Piénsese, por ejemplo, al hablar de la television, lo que significa la
preparacion del guion, de las vinetas, las imagenes, la miisica, la reproduccion, el rodaje y
revelado, el montaje, entre otros aspectos, de los cuales nos preocuparemos luego.
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LI5CCION No. 39
;COI4i0 SE ELABUR.. Ui GGIVIERCIAL?

Las técnicas de fluminacitn, camaras y equipos son los mismos v todo es similar tanto
al filmar una pelicula de larga duracidn como ai elacorar un comercial, con ia diferencia de que
el lenguaje es expresade a un ritme de mas rapides ea el comercial, debido a la limitacion del
tiempo.

Sin embargo, lo gue hoy queremos mastrar es que un anuncio, de los muchos gue se ven
en la televisién, siguen una serie de fasss a través de un corjuato de especialistas que son los
aue llevan a cabo un trabajo en el que tratan d= mostrar la mayor eficiencia técnica, en orden
a los siguientes pasos:

El guiém.- El guion es el que contiene la idea central del comercial. en el gue consta 2! texto, la
musica y demds recursos especiales a emplearse. En efecto, el guién es un escritc en el que
constan todos los detalles para su cabal reslizacion,

Las vifletas.- Las vifietas son una representacion de lo que Iuego seran las imégenes del
comercial. Las vifietas, o mas bien dicho, las imAgenes, deben ir acompafizadas, en el momzanto
adecuado, con la vocalizacion del texto y de su respectiva musicalizacién.

Preproduccién.- Una vez que el guidn esid listo, interviene un eguipo de especialistas para
poner a tono el guién técnico: por ejem“alo, =n donde se va a rodar el comercial. cusles son los
actores o modelos quevana intervenir, el personal técnice: realizacdores, opera clmras camardgrafos,
ete.; el eguipo a emplearse: tipos de camaras, maquillaje, vestuario, focos, vehicules, efc.

Rodaje.- Con todo lo antes diche, el rodaje es tarea que no exige meyor complicacion en razén
de que tedo estd ya planificado. Sien el rodaje todo saie picn, el paso siguiente es el revelado
del material en el laboraterio.
Montaje.- Una vez que del laborateric salzn los metrcs y metios de pelicula, se¢ procede al
montiaje, gue no es otra que desechar lo gue estd de mas, es decir, montar la historia, tal v

cenforme debe aparecer en la izlevisisdn, seZin sea el ticznpo establecido para el coraercial

respectivo.

ey

usicales y cualguier otro

~rizaeifm.- La sonorizacién consiste en grabar tedos los efectos m
o ¥ lavoz €& van a ilevar 2 cabo.

tlpo de scnide, v la lecucion que mediante rl Cialog
Btelomnje.- Es un recurso técnico en ¢l gue se igualian los coiores de las distinizs tomas del
comercizal y cualquier ciro problerta que pudiere heberse presentads en el reveiado. Con todas
estas precauciones se saca una primera copia para compmbar como paso final, si estan
sincronizados imagen y sonido, d'alogos, movimienitos, color, ete. Seta primera copia constituye
ya lo que los técnices llaman el spot, & través del cual se hacen los duplicados que sean
necesarias.,

Estas sonabrevesrasgos, entre otras, las {ases por las que pasa un comerciai hasta legar
a la pantalla, de manera que el rectadar lo aprecie comno si su elavoracion fuese de io més
simple de llevarse a cabo.
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LECCION No. 40

LA PUBLICIDAD EN LA RADIO
Y EN LA PRENSA

ias cunas, los programas patrocinados y los anuncios por palabras son las tres formas
bésicas de publicidad que emplea la radio. De las tres formas, la cufia exige una mayor
elaboracion técnica al igual que el spot de televisién. La diferencia radica en que la radio no
cuenta con la imagen, lo que obliga a gue el publicista potencie la calidad del mensaje a través
de las «imagenes sonoras», las cuales estan validadas por la eficacia del lenguaje empieado en
el guion. Los dialogos, la misica y cualquier otrc efecto especial debe ser cuidadosamente
elaborado por el guionista. En la fase de la preproduccion, ias partes sabran ponerse de acuerdo
para grabar la cuiia, buscando, por ejemplo el lugar y los locutores méas adecuados. General-
mente las emisoras prefieren hacer la grabacién por bandas, esto es, grabando por separado la
musica, las palabras y cualqguier otro elemento soncro, de manera gue, al mezclarlos luego,
puedan realizar las correcciones hasta ilegar a producir auténticas sugerproducciones radiofénicas
utilizando los recursos técricos de la mas alta tecnologia para que hagan creible el mentaje de
la pieza publicitaria o cufia, la cual debe ser lo mas expresiva posible para que el oyente «visualice»
el producto.

Ahora bien, para que una cuia sea eficaz y convincente, ésta no debe rebasar los 60
segundos y debe emitirse en momentos especiales intercalados en programas de mayor sintonia.
Asi, actualmente se ha tomado como tactica intercalar una cuna entre los noticieros, mezciando
la informacién con la publicidad en boca del mismo locutor, de tal forma que el oyente recepta
ambas cosas como si se tratase de comentarios que el periodista los expresa normalmente como
una informacion en la que se pretende establecer una relacion casi personal.

Otro recurso es el de buscar una voz popular, como el que ameniza los musicales o la del
locutor deportivo o de noticias. Con lavoz de estos personajes se adapta el lenguaje del anuncio
al tono del programa con la finalidad de introducir al oyente al consumo del producto, bien sea
porque se emple¢ un tono amable, deportivo, serio, sugerente, sensual, humoristico, dinamico
o de la indoie que fuere.

Como podemos apreciar, la cufia sigue todo un procesc como el spot de la television, no
asi los programas patrocinados y el de los anuncios por palabras que salen al aire en el mismo
instante del programa, es decir, en vivo, puesto que suelen realizarse ahi mismo en la emisora,
a veces inclusive a la manera de publirreportajes cor entrevistas en directo sobre el producto,
anunciando su calidad y una infinidad de consejos praciicos que hacen creible el uso del
producte que se promociona.

En cuanto a la publicidad en prensa: periodicos y revistas especialmente, los criterios y
los aspectos técnicos difieren notablemente con los de la television y la radio. Aca importa, de
manera concreta, laredaccion impecable del texto, tanto de los titulares como el cuerpo del texto;
el espacio que el anuncio va a ocupar: doble pagina, una pagina, media pagina, un cuarto, y asi
hasta llegar al anuncio por palabras. Y tomese en cuenta que €l costo no s6lo va en proporcion
del espacio que se ocupe, sino de la calidad y prestigio que el periédico o revista tenga, del lugar
privilegiado que éstos suelen tener en sus paginas, de la fecha concreta en que debe aparecer
sl anuncio, de las imagenes que acompanan al texto, de los colores, de la tipografia o tipo de letra
seleccionada, ilustraciones, fotografias, dibujos, disefios, y en fin todo un conjunto de recursos
de realizacion humana y técnica que la publicidad emplea dia tras dia con ingenio y novedad en
la realizacion de sus anuncios, con la tinica y exclusiva finalidad de hacer llegar sus mensajes
para explotar la capacidad de compra de los consumidores, que son los espectadores u oyentes
de los medios de comunicacion en que se anuncia el mundo fabuloso, y en muchos casos
denigrante, de la publicidad.
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LECCION L. 41
OTRAS FUORMAS JE PUBLTGIDAD

Son tantas las formas az puthcidad, que uno :mismo puede convertirse en persona
anuncio. Las empresas publicistas saben que la influencia social de ciertos personajes de ia
farandula, del espectaculo, del cine, de los deportes, stc., pueden convertirse en grandes
anunciantes de un producto. Asi, por ¢jemplo, cieitas acirices o actores de cine, artistas o
deportistas de primer f{ila cobran grandes cantdades de dinero por usar cierta marca de un
producto que puede ir impresa en su vestuario o en cualquiera de sus utensitios personales. No
se escapan, asimismo, los espacics parsa la publicidad en las competicicnes automovilisticas,
motociclisticas y ciclistas, en las gue se aprovecha de toda superficie en donde pueda
impregnarse un anuncio. ¢No se ha fijado acaso en los anuncios que lleva el casco de un piloto
o motociclista?, 40 en un determinado tipo dc zapatillas o en la cinta del pelo que lieva aigiun
tenista famoso?

Y qué decir d= .2 publicidad encubierta, en la que cn ciertas peliculas se utilizan
disimuladamente determinados productos, digase, una marca de cigarrillo, una bebida, cierto
perfume, etc. que como objetos de uso del héroe, de la estrella o del protagonista los utilizan como
parte «mormal» del contenido de la pelicula. En este caso, son millones de espectadores que en
la pantalla grande o chica reciben la influencia de estas marcas nue como imagenes !legan de
cada uno de estos productos gue encubiertamente se promociona.

Otro de los soportes que utiliza la publicidad es el de los soportes atipicos, er ¢l cuelas
personas se convierten en personas-anuncio gratuitamente, como cuando porfan, por ejemplo,
una camiseta con el anuncio de un producto, 'a valia de un pais, de un 2aicaie o de cualquier
aspecto cientifico que el publicista utiliza, no tanto para que se venda la camiseta en si, sino para
que se interesen por lo que en ella se anuncia. Aci, siusted v gue en una prenda de vestir solo
sobresale: U.S.A., pensara que no sdlo esa prenda es de buena celidad sino tode chanto dz ese
pais nos llega.

También existe la publiciaad em el produeto, cuando el publicista promociona su pro-
ducto llevando la publicidad en el producto mismo, apoyando la eficacia de ese producto o de
olros de la mismea linea que la ernpresa produce. Asi, un caso de public’cad en el producto puede
considerarse, por ejeraplo, el de TAME (Transportes Aéreos Miriares Touaioriancs) que
promociona a su empresa en €l vuelo mismo, cuanao extienden a sus pasaicros serviiletas y
bolsas de plastico con el logotipo impreso de TAME. Los especialistas en publicidad creen que
éste es un tipo de publicidad enormermente eiicaz y sobre todo econémico, si consideramos que
es el propio consumidor, quien al comprar o hacer uso del producto, paga esa publicidad «sin
objecion algunas.

-

La publicidad persomalizadsa o divecta es otro de los mecanismos que, de manera
especial, los bancos, empresas editoriales, ceniros de estudio v de promecién emplean mediante
el envio de cartas remitidas al posible cliente, indicandcle las ventajas que puede obtener i se
interesa por lo gue se le anuncia. Como esta publicidad es recibida personalmente por =l
receptor, puede llegar a ser efectiva. puesto que en el supuesto cazo de que no fuese acentada,
los costos o gastos no sen mayores. Un ejemple de este tipo de publicidad puede serel devn banco
gue envia en forma detallada 2 un grupe de asociados de une institucién determinada los
pormenores a los cue pueden acogerse, con sdic decirles gque a diferencia de! resto de clientes,
ellos tienen la oportunidad de que se lcs conceda mas préstames a mayor Dlezoy a tres o cuatro
puntos menes de intereses a los normalmeante establecidos tor el banco.
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Como podemos darnos cuenta, la putiicidzd, sea de la indole que sea, es una forma de
comunicacién que cade uno de nosotros dece sacer recibirla, zceptarla o rechazarla, =s decir,
procesarla o canalizarle para cue eprerfamcs ¢ cotener buencs resuitadcs en tanto en cuanto
zea pesible la mejor efectividad en nuectras comunicaciones personia.es. En efecto, séio asi
estaremos en concicionzs de entender mejor lo que ia publicidad realmente nos estd comuni-
cando dia tras dia.
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Por pésima que sea una prepaganda, de alguna manera llega a ser efectiva; la repeticion
Ce las ideasy de las imagenes, asino sea cierta una sola palabra de lo que se dice, convence, por
el verbalismo, aunque vacio, por repetitivo, iogra el o los objetivos perseguidos, puesto que «para
convencer hay que afirmar, repetir y dar ejemplo», y es que, para convencer, «toda accion de
propaganda -como lo sefiala Miguel A. Furones- tiene que ser necesariamente popular y adaptar
su nivel intelectual a la capacidad receptiva del mas limitado de aquellos a los cuales esta
destinada». Por eso es que una propaganda sélo es eficaz hasta que el ultimo de los de la gran
masa se formen una idea concreta y «eridica» de aquello que la propaganda persigue.

Y es eficaz una propaganda porque los expertos en publicidad saben emplear muy bien
la moderna tecnologia que con acierto -para sus intereses, desde luego- la proyectan en los
medios de informacion, los cuales premeditadamente o no, comienzan a difundir un nuevo
modelo de vida. Y el problema radica justamente en la poca preparacion del espectador que no
repara en que un medio de informacién es capaz de transmitir infinidad de cmociones en un
programa determinado que €l no esta en condiciones de percibir; por ejemplo, como cuando tras
una escena que ve ¢ escucha, hay todo un transfondo ideolégico que paulatinamente lo va
despersonalizando. Esto es lo que hacen las famosas» telenovelas. los «super-héroes» de ciertas
peliculas ylaimagen delos lideres politicos que con su propaganda proyectan a un lider carifioso,
talentoso, amable, culto y capaz de resolver todos los problemas sociales.

Podemos darnos cuenta que, si tomamos como caso concreto el de los politicos, su afan
no es el de elaborar una propaganda con fines didactico-sociales, de servicic a la comunidad,
como deberia ser; sinc que sirviéndose de la publicidad comercial buscan el codigo que mejor
entienda la gente. Asi, entre publicidad y propaganda se preduce la venta de un iider, de un
partido, de una idea, de un héroe, de una chica sexi, de un producto, etc. Con el lenguaje
publicitario cada cual busca lo que persigue: los grupos politicos, votos, cuyos anuncios son
armas que aunque no producen una batalla militar, si una batalla electoral.

En todo caso, la publicidad, bien sea como tal o como anuncio, puede convertirse en un
servicio publico que orienta e informa y que, ademas, en el caso de los productos -segan la
opinién de algunos- puede llegar incluso a abaratarlos, sin descartar la influencia de compor-
tamiento que se refleja en el consumidor a la hora de adquirir un producto o de inclinarse por
un lider poiitico, y hasta en la eleccion de un programa televisivo o radial. No olvidemos también
que la publicidad es el soporte econémico de muchos medios de comunicacion, gracias a lo cual
pueden mantener en pie a sus empresas. Asimismo, los defensores de la publicidad creen que
con ella se esta estimulando la popularizaciéon de la cultura y por ende el desarrollo de las
sociedades.

Pero, en contraposicién a lo antes mencionado, muchos creen que la publicidad es un
instrumento de alienacion social puesto al servicio de ciertos grupos econdmicos y politicos a los
cuales les interesa poner de manifiesto sus privilegios para fomentar la desigualdad y la
insatisfaccion social. En efecto, los grandes anunciantes son los tinicos que disponen de las
condiciones necesarias para conseguir del ptablico el consumo masivo de un producto o la venta
de un lider politico. En consecuencia, la publicidad, en este caso, crea nececidades neicologicas
antes que reales, producto de lo cual existe el peligro de que se cree un ¢ ‘o al 0ly' .0 en virtud
de la imagen tnica que el consumidor crea sobre si mismo, cuyos efectos sociales estan
determinados por el grado de deformacién y manipulacion de la realidad; puesto que siel publicista
-como acontece en muchos casos- irrespeta los principios éticos generalmente aceptados,
naturalmente que el consumidor-espectador -no formado- infringira con frecuencia las normas
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y principios que regulan su ejercicio. Asi por citar un caso, si por un lado, como se argumenta,
la publicidad sostiene a un medio de comunicacién, también es cierto que este medio puede sufrir
una inevitable dependencia al negarse digaasz- & denunciar que el producto que se promociona
produce dafios irreparables al organismo hiumaino y/o a la naturaleza, como es el caso del
alcohol, del tabaco y de ciertos insecticidas, ¢ .0 que fuese, si quien lo vende le esta aportando
grandes ganancias a ese medio de comunicacién por anunciarlo.

En fin, lo recomendable seria que frente a la posibilidad de una publicidad o propaganda
enganosa, los consumidores podamos algiin dia hacer un gran frente para que se logre, en parte
al menos, el cumplimiento de ciertas normas éticas. Desde luego que tampoco podemos ir al
extremo de decir que hay que eliminar la publicidad, si sabemos que la necesidad de realizar
intercambios comerciales es evidente; y, porque, ademas, cumple una funcién de relacion entre
unos y otros. En tal sentido, como consumidores estamos en el derecho -eso si- de ser bien
informados, al margen de cualquier efecto nocivo que nos pueda causar -como lo hemcs
senalado- el monton de palabreria inutil tanto en la promociéon de un politico como de un
producto.



76 COMUNICACION Y LENGUAIJE

e
TR NN TNT -
LBECCIAN Mo, 38

LT NGUAJE Y CONURNICAZICN CN NUEZSTRD FAIS

En nuestro pais cada grupo social ha adortado una forma de expresion con caracteristicas
propias en cada estrato. Y aunque la lengua oficial sea el castellano o espanol, la comunicacion
dificilmente se realiza entre un grupo y otro. Si establecemos que la comunicacién es vital para
el desarrollo de los pueblos, resulta que la incomunicacién retrasa el adelanto de éstos y produce
una especie de antagonismo entre los niveles y estratos sociales que en el Ecuador son
marcadamente acentuados. La incapacidad expresiva del lenguaje es evidente a la hora de
querer comunicarse entre uno y otro estrato.

Carlos Ortiz Arellano, en su libro sobre «Ecuador, sociedad y lezﬁguaje», establece una
estratificacion social dividida en ocho niveles en torno al lenguzje especifico que cada grupo
emplea para comunicarse:

El campesino indigena de la sierra; el campesino mestizo de la sierra; el campesino
(montubio) de la costa; el cholo-mestizo de las cabeceras cantonales y de las pequenias ciudades
importantes; la clase popular de las ciudades; la clase media de los centros urtanos; la clase alta
de las ciudades; y, la clase privilegiada-dominante: gobernantes, tecnoécratas, industriales,
empresarios importantes.

¢Como se comunica el campesinoc indigena de la sierra? El que es de procedencia
aborigen -nos dice el autor antes indicado- para comunicarse con los de su comunidad emplea
el quichua mezclado con una que otra palabra espafiola; pero cuando tiene gue ponerse en
contacto con otras gentes, y por ende de distinto estrato social, se ve forzado a comunicarse en
un espafiol que apenas lo entiende. Asi, a duras penas se entiende con €l cura parroco, con €l
_ profesor de la comunidad y con alguna que otra gente de la ciudad a la cual acude por asuntos
de mercado, civiles o judiciales. Sinuestro campesino indigena no domina bien la lengua oficial,
le resulta dificil entenderse con otros grupos sociales. Si su lengua sigue siendo el quichua y el
profesor, el sacerdote, los medios de comunicacion, un informe institucional y de gobierno, etc.,
les llega en espaiol, ¢como puede comprender toda esta enorme cantidad de informacion que
diariamente recibe? Como conclusion nos encontramos con una clase social alienada, puesto
que el porcentaje de captacion de los mensajes producidos a distinto nivel es casi nulo. Eltnico
tipo de relacion social que como lenguaje puede ser recibido es el de la musica que a través de
las emisiones radiales llega a toda la poblacién campesina sin ningtan aporte cultural. Se diria
que nuestro campesino vive musicalizado: es lo Gnico que le interesa, puesto que lo demas no
entiende, ni siquiera al profesor que, con toda la formacion que de la ciudad ha recibido, imparte
su instruccién en la lengua oficial, sin preocuparse de las aspiraciones ni de la problematica local
que el campesino vive. Como vemos, linglisticamente este sector se encuentra aislado,
marginado. Lo que han hecho es imponerle una informacion oficial que no la comprende. Como
dice Ortiz Arellano, a esta clase social jamas se le ha concedido la palabra; antes bien se le ha
impuesto, por lo que habra que devolverle el uso de la palabra para que termine su incomunicacion
social. Tarea que no es facil si consideramos la forma cé6mo en nuestro pais se manejan las
estructuras politicas, econémicas, educativas y socio-culturales.

A diferencia del campesino indigena (indio), existe una buena cantidad de campesinos
no indigenas ligeramente mestizados que viven en el centro de los pueblos pequeniosy que hablan
el espanol con una buena mezcla de arcaismos y quichuismos. Lo del quichua es por el contacto
que mantienen con los indigenas que viven en los alrededores de la poblacion, con los cuales,
por razones de comercio agricola, entran en contacto, pero sin mantener unarelacion de lenguaje
plenamente comunicativa, en virtud de que los que habitan el centro de la poblacién o parroquia
se creen de un nivel mas elevado dentro de la organizacion social, aunque las diferencias que
conforman el diario vivir de ambos no difieren mucho.
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Sin embargo, si el campes'n> medio mestizo quicte tener acceso «a una buena
educacién», tendra que desarraigarse, olvidarse de sus costumbres, dejar su pueblo para ir a la
ciudad préxima: al cantén o a la cabecera provincial y ahi perfeccionar su lengua para que sea
aceptado entre el grupo social urbano. Una vez que se vuelve hombre de ciudad, ya no pensara
enregresar al campo, a su pequeno pueblo, y cuando devez en cuando lo haga, lo hara para tratar
de corregir el lenguaje de los suyos, y si es posible intentaréd trazrlos a 1a ciudad para que
adquieran una «nueva» posicién social.

Los medios de comunicacién casi en nada contribuyen para la formacion cultural de
estos campesinos no indigenas; porque, en el caso de la radio, la comunicacion sélo es a través
de la publicidad y de ritmos musicales de la mas baja calidad, y los pocos programas noticiosos
que emite, no son muy frecuentemente sintonizados; la prensa casi nunca llega a estos rincones
patrios y cuando llega, lo tinico que le interesa a esta gente es el horoscopo, las tiras cémicas y
una que otra curiosidad. Por lo tanto, nilas noticias de la radio ni de ia prensa -y de vez en cuando
la television para unos muy contados pobladores que la tienen- tienen eco, en razén de que la
lengua utilizada nos les es del todo familiar y por la deficiente capacidad de interiorizacion y de
reflexién que la poblacién rural tiene para procesar conciencialmente la poca informacién que
le llega.

Este mismo grupo social difiere mucho con el campesino de la costa (inontubio). Si un
campesino no indigena de la sierra va a la costa, tendra que asumir las formas expresivas propias
del costerio, lo que no sucede con el costerno que viene a la sierra. El campesino serrano es mas
humilde y con més prejuicios que el costero; por eso, estando el serrano en la costa, tiene que
habituarse al lenguaje propio de ese medio si no quiere quedar al ridiculo y al menosprecio de
aquellos. Unavez que se acostumbra a la forma de hablar costefia se siente orgulloso de su nueva
expresion lingiistica, puesto que, como que ha superado su humildad y como que con su nuevo
vocabulario y sintaxis se siente mas liberado y espontaneo, como lo es el campesino montubio
de la costa. Por el contrario, el costerio donde quiera que esté, siempre mantiene la fisonomia
de su lengua, puesto que su naturaleza es asi: ni se acompleja ni se inmuta por nada.

El costeno, a parte de tener un vocabulario fonéticamente mal expresado, es audaz para
hablar; el serrano, en cambio, guardara sus reservas, y por lo mismo, silogra educarse, sera mas
culto en su forma de ser y de hablar.

Como nos damos cuenta la marcada diferencia que del lenguaje existe entre estos grupos
sociales para comunicarse, estd afectada, entre otras causas, por la misma situacion geografica,
que como un elemento mas bloquea la comunicacién entre grupos de un mismo nivel social,
inclusive.
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Aunque las distinciones de clases sociales sean odiosas, existen, no sélo por el poco o
mucho poder economico que ostenten, de trabajo, de origen y de raza que normalmente existe
en cada grupo social, sino porque el lenguaje que utilizan es un signo de identificacion que los
encasilla como pertenecientes a ese determinado estrato social.

En efecto, la clase ponr..r de las ciudades posee un lenguaje, es decir, una forma de
hablar tan exclusiva que difiere totalmente de los otros grupos, lo que les impide una
comunicacion total para que tengan acceso o posibilidad de «ascender» a esos grupos. La clase
popular esta constituida por los marginados de la vida urbana, por aquellos que no tienen un
trabajo que les permita vivir dignamente, puesto que en su mayoria son campesinos que han
abandonado el campo para venir a las ciudades en busca de una mejor suerte. Una vez
instalados en la ciudad se dan cuenta lo dificil que es tener acceso a los niveles mas altos. Su
escasa formacion y preparacion cultural y la lengua que utilizan los aisla de los otros grupos.
Su espariol, que es una lengua rural, acompafiada de diminutivos, de frases de ruego, de
quichuismos y el tono que utilizan al hablar les acarrea una actitud de desprecio de los otros
grupos, lo que los lleva a crearse un complejo de inferioridad y a sentirse initiles con respecto
a los niveles mas altos. Hasta en la educacién la sociedad los obliga a mantenerse marginados,
haciéndoles creer que las escuelas fiscales son sélo para los mas pobres. En fin, por su
extremada pobreza, la clase popular vive en un estado de marginacién total: a ellos los
manipulan ideologicamente y estan sujetos a una mayor explotacion. Y como no pueden captar
en su integridad la diversidad de mensajes que por diferentes medios les llegan, en virtud de que
los que tienen el don de la palabra son los de «arriba», la tinica esperanza que les queda es
incorporarse a un estrato social mas elevado, y ésto muy dificilmente lo logran en vista de que
el resto de grupos sociales se oponen a que cualquier elemento se integre a la vida social
considerada superior. '

La clzce nocdia de la ciudad tiene también un lenguaje que le es propio. En ella estan
un grupo reducido de los que antes constituian los estratos populares. Es decir, quienes
aprendieron a ser hombres de ciudad, porque manejan ya un lenguaje propiamente urbano,
llegaron a tener acceso a la educacion, particular especialmente, y tuvieron la oportunidad de
un buen trabajo, dejan para siempre, y con gusto, su antigua condicién social para ingresar a
una clase que se cree segura de vivir en la ciudad y con derecho a todas las oportunidades que
la nueva clase social les puede brindar. La comunicacién de la clase media es mas fluida, mas
«cultar, aunque auan con ciertos matices de la clase popular. Como su lengua es ya un espafiol
urbano normal, no utilizan practicamente ningiin quichuismo ni términos rurales, porque les
da verglienza. Mas bien prefieren utilizar anglicismos y vocablos que a través de los medios de
comunicacion colectiva, de la television y del lenguaje publicitario, especialmente, escuchan
diariamente. La lengua les marca un distintivo de cultura que, indudablemente, dependera del
grado de formacion que hayan recibido segtn sea el circulo social en que se muevan. En todo
caso, a la clase media no le es tan facil desprenderse de la lengua popular: adn seguiran
utilizando, y con mucha frecuencia, el diminutivo, el ustedeo, los rodeos lingiiisticos, los
eufemismos y sobre todo la utilizacion de las frases de cortesia.

La clase alta, por el contrario, tanto en lo econémico como por el grado de influencia y
por la lengua que emplean, es harto diferente de las dos anteriores. Se las denomina clase alta
por lariqueza y el grado de poder social que ostentan. A veces, no cuentan tanto los factores de
raza o de pureza de sangre que tengan, sino el monto de dinero que posean y hasta el prestigio
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profesional que hayan logrado adquirit. For eilo no debe exreiarnos que en esta clase estén
ciertos «cholos» o gente de origen humilde que han logrado escalar gracias a su alta profesionalidad
o por el namero de proriedades ¢ de empresas que tengan, sin importar los £2minos, que, licitos
oilicitos, hayau seguiao para lograr su fortuna. Lingdisticamente, como dice Citiz Areiiano, «por
desprecio de 25 gruncs cue consideran inferiorzs - ates que por educacion, exisi: tendencia al
empleo de una lengua culta, sin quichuismos, mas cerca de la publicidad y la televisién». En
efecto, como los que mas, prefieren una lengua refinada, que no esté contaminada méas que con
los anglicismos y otros extranjerismos que como un esnobismo prefieren utilizar como un signo
de distincién.

Por la influencia que este grupo tiene sobre los demas, tratara de imponer sus normas
de tratamiento, lo que sienten y piensan. Son los tnicos que se creen con derecho a la palabra
y a utilizar los medios de comunicacién social. Por ello, aunque la lengua oficial sea la misma
para todos, la comunicacién no llega por igual: antes que servir como vinculo de integracion,
lo es de grandes diferenciaciones y de incomunicacion social entre los grupos.



80 COMUNICACION Y LENGUAIJE

En nuestro pais -como en cualquier otro- existe un grupo social reducidisimo que controla
al resto de la poblacion. Nos referimos a los que gobiernan y admiistran nuestro pais. Alguien se
preguntara por qué, si a veces los que llegan al poder son gente salida de ias entranas del pueblo.
Es que, sea la gente que fuere, sus unicos intereses son acaparar dinero y poder, adquirir
propiedades, automoéviles de lujo, haciendas y lo que mas puedan, hasta llegar a convertirse en una
clase dominante. Una vez que se han ubicado en este nivel, su lenguaje y sus costumbres cambian
radicalmente. Aprecie, usted amigo lector, como manejan habilmente la lengua para engafnar
cuando se dirigen al pueblo a través de los medins de difusion social: hablan la lengua «oficial» con
pureza y sonoridad, y si a veces lo hacen con la lengua del pueblo es porgue se creen populares y
dicen identificarse con €l. Sin embargo, si el ascenso se produjo por razones economicas, politicas
o por su alto grado de especializacion profesional, prefieren identificarse no tanto por lo que tengan
sino por el lenguaje que manejan, puesto que, basta que el pueblo los escuche para ubicarlos como
a duenos y creadores de la palabra. Poco les importa que la gran masa «nculta» del pueblo los
entienda. Por eso es que €l comun de las gentes se queda «boguiabierta» cuando los escucha decir,
por ejemplo: balanza de pagos, déficit presupuestario, proceso inflacionario con caracterirreversible,
la inflacion baja, bolsa de valores, esquemas de produccion, reforma agraria, reforma tributaria,
estancamiento de la poblacién demografica, saneamiento ambiental, integracion andina, comienza
ahora el futuro, parque industrial, estandarizacion de los medios econémicos, fuga de divisas,
paridad de la moneda, porcentajes de crecimiento urbano, etc., etc. de palabras y frases que en el
fondo no comunican nada al pueblo. Antes bien lo confunden, puesto que tienen un estilo
inconfundible de «hacer comunicacién incomunicada». Esta gente no se da cuenta, o no quiere
entender que un gran porcentaje de nuestra poblacion habla quichua y que el 1éxico, la fonética y

la sintaxis de quienes hablan esparfiol difiere de una region a otra y entre grupos sociales, lo que
acomparado de su lenguaje «oficial» y de «privilegio» ocasionan una real incomunicacién, puesto que
mientras ellos hacen alarde de un vocabulario técnico y de un verbalismo retérico y académico para
imponer su manera de pensar, el pueblo prefiere hablar morochamente puesto que asi se identifica
y se entiende mejor con los suyos.

Ahora bien, como son unos pocos los que manejan la palabra oficial, necesariamente ésta
funciona como lengua de incomunicacion, lo que ha llegado a producir en los grupos sociales menos
favorecidos, econémica y culturalmente, una psicologia de pueblo oprimido, subdesarrollado y
carente de oportunidades para «racionalmente» ser mejor. Asi, por ejemplo, el caso del ustedeo en
el trabajo con sus «superiores» es una forma de subyugacion; la abundancia de diminutivos, de
formas perifrasicas, de frases de ruego, de ponderativos y de eufemismos son otros tantos casos de
los reflejos del habla que les impide hablar directamente. Aparte de ello, esta clase social desposeida,
y una gran mayoria de gentes de nuestro pais no tiene identidad, es decir, no valoran lo nuestro.
Una de las causas mas fuertes esta justamente en el lenguaje que reciben, no sélo de la clase
dominante-alta-gobernante, sino de los medios de comunicacién, como la televisiéon que se nutre,
en la mayoria de los casos, de programas extranjeros con un lenguaje que nos es bastante extrano,
portador de otras costumbres, y con una publicidad agresiva que habla también de productos
extranjeros como los tinicos buenos. Y qué decir de la musica que con sus ritmos extranjeros y de
los programas de educacion formal que son otra copia de lo de afuera, contribuyen, lamentable-
mente, para que una gran mayoria nos hayamos acostumbrado a menospreciar lo nuestro.

Y si a ello se suma -como ya hemos dicho- el empleo e imposicion del lenguaje retérico
de la clase dominante que administra nuestro pais, el didlogo ha quedado anulado y en su
reemplazo lo que realmente impera es el antidialogo, el monologo que no comunica y que, por
el contrario, nos despersonaliza y nos confunde.
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Los medios de comunicacion social cuya funcion es la de informar, educar o simple-
mente deleitar, se constituyen en una forma de servicio a la comunidad y por ello son
indispensables en cualquier parte del mundo. Sin embarge, no todes llegan por igual al gran
colectivo de la poblacién. Sitomamos a uno de eilos: La p-ensa, 2ste, en nuestro pais sélo se
difunde a nivel urbanc; muy rara vez llega al campo, y en el supuesio caso de que llegase, un
gran porcentaje de la poblecion nc esta preparada para integrarse a la vida nacionau; por ello
diran que lo mismo les da estar o no informados de lo que acontece en la vida nacional y del
mundo. Y no sélo gue esto sucede en el medio rural: en el urbano un gran porcentaie de la
poblacion ni siquiera conoce qué secciones tiene un periddico: seccién editorial; noticias
nacionales, oficiales, del exterior; informacitn deportiva; tiras comicas; seccion de publicidad;
avisos clasificados; cronica roja; cultura, urbanismo, economia, etc. Por tedas estas circuns-
tancias, y a pesar de la encrme sencillez el lenguaje periodistice, la prensa escrita no ha
llegado a convertirse en un medio de expresion cuitural ni formativo ni popular para que tenga
el suficiente peso a nivel nacional.

Y no puede ser -por mas esfuerzos que haya al respecto- un medio de informacion dirigido
propiamente a la comunicad, per cuantc el hombre de pueblo, el de las clases populares, el
marginado, nunca constituye noticia ni es tomado en cuenta sino sélo cuando es motive de
escandalo para incorporarlo a la secc’én de crénica rcja y contribuir con ello al marcado
sensacionalismo que buscan ciertes medios de prensa, y si la tiene, su espacio es muy reducido,
la prensa, quiéranio o no, se convierte en un medio de transmisién de la palabra oficial, puesto
que lo que mas difunde son, por lo regular, comunicados a este nivel.

Es la ri "0, mas bien, la que viene a llenar estos vacios dejadcs por la prensa, puesto
que al menos -esi no haya calidad en la difusién de sus programas- llega a los rincones mas
lejanos, el que vive apa-*ado de {odo, se aferra a su pequeilo receptor como para llenar el vacio
que siente al verse marginado de la educacion y de la vida sccial y cultural. Y como a él nunca
se le ha dirigido la palabra, es decir, no se lo ha tomado en cuenta como a un ente gue influye
en el desarrollo socialy nacioraides pais, encuentra surefugio o un sastituto 2 su marginamiento
y pobreza cultural, en la radio. Esta dispuestc a aceptar casi todo lo que escucha. «Y mientras
menos palabras contengan los programas radiales, mas recepcionalidad existe en el sector
marginado. No entiende ellenguaje que se le habia; ~ero se siente feliz con la expresion musical
(Ortiz Arellano, p. 80).

Por la importancia que este medio de difusion tiene para llegar a todos los estratos, muy
bien hubiese podido convertirse en un vehiculo de integracion de .as clases marginadas a la
cultura nacional y al trabajo educativo, si desde las esferas dei gobierno v de los mismos
empresarios radiodifuscres se comprendiese que hubo (y hay atin) una disposicion de animo
para que esta gente reciba toda clase de mensajes. Ciertas instituciones particulares, de
orientacién religiosa en su mayoria, han sido las unicas que con un mejor criterio sobre
formacion y educacion han sabido llegar a través de la radio a los estrates populares, pero por
falta de estimulos de la misma sociedad, casi poco se ha logrado en materia educativa y
cultural. Sabemos que, en el fondo, la finalidad de este medio de difusién es musicalizar y
futbolizar al oyente y ayudar a vender mas; la educacion poco o nada importa. En tal virtud,
la radioc no cumple practicamente ninguna funcion social. Y esta actitud se debe a que la
radiodifusion es una empresa particular en donde lo que les interesa a sus duefios es -como
es logico- producir ganancias, por lo que todos sus programas y métodos son especificamente
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comercializadores. Los ti-i:c3 espac’c s nary s o lear "a paiabre como comunicacién son los
reducidisimos espacios noticiosos. Lo demas: publicidad, fatbol y musica (en su mayoria
extrana a nuestrc medic! no sivren rara la intercomunicacion: antes bien, aunque parezca
contradictorio, somos una poblaciéon oyente poco iioilnada y por ende poco educada y
escasamente culta. La «nueva cultura» guc £¢ rz-13€ a través de casi todas las radiocemisoras
es mas bien la de los programas deportivos y la de un lenguaje musical que no es nuestro.
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=1 LENGUAJE BN L2 TELEVISIC I,
EN L CINE Y EN L2 2UBLIC'DAD

Como factor de cultura, ia televisién s un recurso necesario, aunque insuficiente para
que haya una integracién nacional, scbre tedo si pencameos en el tipo de lemguaje que se maneja
en ia pantaila chica, en su mayocria viens dsl extranjerc. £aignal medida, unnoventa por ciento
de los programas no percenecen a nuesro mzcdio: pelicalas cargzdas de vizlencia, falsedad y
erotismo; telenovelas iloriconas y «sexier de la mas baja celidad moral; v, toda una cadena e
publicidad con un lenguaje lleno de barbarismos v de poses que forzan al espectador a asumir
actitudes que van en desmedro de su formacion perscnal. La televisitn impone ¢! lenguaje que
quiere, e influye por la gran cantidad de términos nueves que usa y que el espectador los
incorpora a su lengua segin los moedelos de los programas y d«v la publicidad que especta.

De las telenovelas, aparte de asumir como cierto €l comportamiento Ge sus perscnajes,
algunos de elios hasta repugnantes por su manera falsa de ser, ¢i telespectador se deja influir
por los modismos de los paises en donde se originan esas novelas. Los términos deportivos y la
lengua de ciertas canciones constituyen otra gran porcién de vocablos gue se usan a nivel
popular v que han interesado a nuestro espafiol ecuatoriano como si fuesen términos propios
de nuestra lengua. ‘

Como los tinicos programas nacicnales son contadisimos: peguenios espacios para las
noticias v comentarios, actuaciones artisticas nacionales v uno que otro documental ¢ pelicula
nacionales, el lenguaje que sirve de medio de comunicacion, es por lo mismo, reducido, en
oposicién al extranjero que ocupa mas espacios en la televisién y que por ende influye en el
comun de las gentes. Por lo tanto, estames frente a un lenguaje que no contribuye en absoluto
a la formacién de una auténtica cultura ecuatoriana.

La cinematografia como vehiculo de comunicacion y de culturizacién, es atin peor que
la television. Todas lss producciones vienen en un !l2nguajs diferente y con una concepeion del
hombre y dal mundo en donde todo suena a guerra, viclencia, sexo y a ensuenos de fantasia y
de confort que revelan gue <! cine emplea un lenguzje tetalmente elsizdo de nuestra realidad
nacional. Los pocos ‘ntzntos gue anivelde produccion nzcional sshan hecho nohan contribuido
aun decisivamente para le incorporacion y valoracion de lo nuestro,

La publicidad es una de laes mas grandes invasicnes de lenguaje agresive que nos llega
por todos ics medios posibles. ¥ por agresive es efectivo. Cada mens2ie publicitario esta
preparado por especialistas que hacen del lenguaje un instrumentc eficaz por el cual pueden
anunciar y vender hasta el nroducto mas inutil y de pésima calidad. Para convencer, la
publicidad se sirve de nalabras llamativas y erctizantes; muchas de ellas en espafiol pero con
terminaciones que proceden del extranjerc: electrolux, nervioline, lavadurex, etc. El empleo de
palabras «magicas» acompanadas de un fonde musical nara reforzar el mensaje. En fin, se echa
mano de todos los recursos, especialmente del factor de la novedad come €l delz generosidad
de dar «regalos» ¢ el de ofrecer un producte con suma facilidad, a més de la exhibicion de
hermosos cuerpos femeninos o de artistas de cine y del espectécule en generz! que promocionan
uno u otro producto.

Como vernos, se trata de un nuevo lenguaje gue ha impactado en el nuebleo, de tal manera
que pareciera que la tnica reziidzd valida es la de la publicided, puesto que todo mundo: rico,
pobre o mediano econdémicamente, o tinico que le interesa es adquirir y adquirir bienes a costa
de lo que sea.
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El coordinador es un facilitador que ayuda a los exp031tores a realizar, en las mejores
condiciones, su tarea dialogica. Con su presencia debe mantener la disciplina dentro del grupo,
inspirando confianza y discrecién en sus intervenciones, de manera que en las discusiones
pueda mantener la neutralidad. El moderador es aguel que concede la palabra democratica-
mente y el que con habilidad debe ayudar a desarrollar y a centrar el pensamiento de los mas
locuacesy alentar a los mas timidos. Debe tener tactoy sentido del humor con el fin de que pueda
solucionary aliviar las tensiones que entre los miembros del grupo o auditorio suelen producirse.

En consecuencia, el moderador debe estar atento a cualquier reaccién, sobre todo
cuando los expositores tratan de polarizar sus posiciones. En este caso, el moderador no debe
intervenir con sus propias ideas: la neutralidad y la imparcialidad son basicas.

Los aspectos mas concretos que el moderador d=be tomar en cuenta, aparte de lo antes
dicho, en el momento en que se va a desarrollar la exposicion, consisten en:

a. Conocer con exactitud cual es el tema y los pormerores de las exnosiciones.

b. Saber el nombre y las caracteristicas de los expositores.

c. Conocer todas las reglas del juego, como por ejemplo: el tiempo que va a durar cada
exposicion, los requisitos de la técnica que se esta empleando para que pueda controlar la
participacion de los expositores asi como la del auditorio, segan se trate de un coloquio,
debate, panel, simposio, mesa redonda, etc.

d. Resumir objetivamente las ideas de los expositores.

e. Explicar al detalle en qué forma y cémo va a intervenir el auditorio.

f.  Crearunaatmosfera de simpatia para que cada participante pueda expresar con espontaneidad
y libertad sus puntos de vista.

g. Dar la palabra en el momento oportuno y saber formular, con profundidad y agrado,
preguntas adecuadas y precisas.

h. Ayudar a que todos colaboren con orden, sin interrupciones, para que sea factible una
actitud de escucha y asi poder mantener vivo el interés del grupo.

i. Evitar la monopolizacion de las intervenciones.

Enfin, sia través del moderador se crea un clima en el que todos se den cuenta que tienen
iguales oportunidades de participacion, la aportacion de ideas seran productivas, sobre todo si
el moderador logra que la conversacion se dé en un ambiente cordial, haciendo posible el avance
de las discusiones, proponiendo soluciones, y como debe ser, tratando de evitar el personalismo
del que a veces se apropian los participantes para exponer sus puntos de vista.
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El objetivo de un coloquio es compartir informacién y experiencias, tomar decisiones y
fijar las politicas mas convenientes. El coloquio es una forma individual de realizar exposiciones
orales en forma directa, por lo que el didlogo resulta ser, en este caso, la forma de comunicacion
més eficaz, en virtud de que una vez que el conferencista expone sus puntos de vista,
inmediatamente el receptor, tiene la oportunidad de exponer los suyos.

En un coloquio los interlocutores o receptores tienen la oportunidad de empaparse del
asunto que se trata con todos los detalles y de la manera més objetiva, en razén de que, tanto
el que habla como los que escuchan, poseen el mismo nivel intelectual, lo que, indudablemente,
el didlogo favorece para tomar decisiones e intentar la solucion del o los problemas que hubiere.

Al coloquio, como podemos apreciar, no puede asistir cualquier clase de publico, sino
s6lo aquel grupo con intereces afines que se retine para analizar y resclver una situacién dada.
En efecto, en el grupo debe haber un denominador comun que los obliga a reunirse, no tanto para
debatir, puesto que no se trata de un debate, sino para recibir informacién, para aclarar

situaciones y llegar a acuerdos puntuales.

Ental virtud, en un coloquio no hay necesidad de vn director propiamente, sino méas bien
de un expositor o conductor, que es el que expone con claridad cudl es el objeto de la reunién
v las reglas de juego que se han de tomar en cuenta en el desarrollo del coloquio, tales como, por
ejemplo:

Que el expositor se haya preparado de antemano tanto en lp que va a exponer, cuanto
en la preparacion del ambiente o lugar en el que va a participar, los materiales que va a utilizar,
ayudas audiovisuales, etc. En efecto, €l expositor debe tener un conocimiento pleno del tema
a tratar, de manera que al participarlo a los asistentes no solo informe sino que coadyuve a
encontrar las soluciones mas pertinentes.

El expositor debe también tomar muy en cuenta los comportamientos individuales como
la actitud del grupo, tanto en susreacciones, intervencionesy expresiones emocionales, para que
pueda dar solucién a un problema en la forma mas satisfactoria y el propésito de la reunién no
se desvirtue.

Que el expositor no pierda como punto de vista que su funcién es aclarativa e informativa,
por lo que, antes de empezar la reunion debe asegurarse de que todos los asistentes conozcan
el tema que se va a tratar y del tiempo que dispone para el coloquio.

El expositor debe estar dispuesto, en el momento oportuno, a dar la palabra cada vez que
un miembro la solicitase, siempre y cuando se trate del tema que se esta analizando. Si no
hubieren intervenciones, debe buscar algiin mecanismo para invitar a que expongan sus ideas
v opiniones, de tal forma que nadie se quede con alguna duda acerca del tema que se esta
analizando.

Ahora bien, si hubiere al final varias conclusiones expuestas, el expositor sabra escoger
la que més satisfactoriamente resuelva el caso en cuestidon. Recuerde que, cocmo nos dice
Fernandez de la Torriente, el expositor o ccordinador «debe crear un clima de trabajo que permita
una perfecta libertad de discusién, para finalmente conducir ésta hacia la solucién mas feliz del
problema tratado».

En tal circunstancia, el expositor debe tener habilidad para expresarse con facilidad,
agilidad y claridad en el pensamiento, para que con gran capacidad analitica pueda profundizar,
conducir y resolver los diferentes puntos de vista que surjan sobre el asunto tratado.
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Los ejecutivos de 2mpresas y los funcionarios de las instituciones estatales y privadas
son los que hacen uso del informe oral cuando el objetivo es presentar, partiendo de datos
concretos, un resumen o una sintesis de heches inherentes a sus funciones, para dejar en claro
un problema determinado y sobre todo para dejar constancia de que se ha dado cumplimiento
0 que se esta aun realizando el caso o la funcién que se le haya encomendado.

El auditorio puede ser un grupo pequerio o grande, dependiendo del caso que se trate.
En efecto, los oyentes estan porque la reunion para escuchar el informe es de su interés y porque,
por ende, quieren comprender y conocer come avanzan los hechos, las ideas o el asunto que los
motiva a reunirse.

El informante o comunicador, al informar, esta dando una noticia, un asunto positivo
queimplica conocimientos, es decir, lo que hace es presentar simplemente -no convencer- ciertos
datos que €l conoce o ha recogido en el procesc de la investigacion que se le ha encomendado,
o que por su cuenta ha logrado descubrir para poner al tanto a quienes estan interesados.

Por consiguiente, a diferencia de cualquier otro tipo de discurso (de tesis, especialmente)
que lleva el animo de convencer, el informe se limita estrictamente a informar, pero sobre la base
de los siguientes aspectos que como puntos de orientacion todo informador debe tomar en
cuenta, tratese del asunto que se trate:

1. Elabore un esquema y céntrelo en tres partes:

a. Ialroduccién.- Exponga el proposito y los detalles que el tema comprende, para que el
auditorio sepa cuales son los hechos concretos sobre los que va a recibir informaciéon.

b. Cuerpo d-l iniorme.- Aqui se presentara en forma ordenada para evitar confusiones y
repeticiones, la exposicion de los hechos de manera que se logre el interés, la
comprensién y aceptacion del informe.

c. Conclusién.- Esta es la fase final en la que se reafirma el desarrollo de lo expuesto a
través de unas pocas ideas principales que son las que centran y muestran que el
objetivo de la reunion no ha sido en vano.

2. Piense siempre que los oyentes deben estar atentos, y €sto debe lograrselo desde la misma
introduccién a través de afirmaciones que causen impacto y de criterios claros para
convencerlos de la necesidad de esa informacion.

3. Evite la frialdad en la exposicion de los hechos. Busque la expresion sobria, firme y clara
del tema que esta tratando.

4. Haga todo lo posible para que los oyentes crean en la validez del informe. Hagales conocer
que no se trata de un simple informe sino de un asunto que en lo personal puede servirles
para hoy y como punto de partida para un desenvolvimiento futuro.

5. Mantenga la atencion a lo largo de todo el informe, presentando las cosas con seriedad pero
también buscando momentos para la anécdota y para la presentacion de experiencias
personales.
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La conferencia es una técnica de expresién oral, tal vez la mas utilizada en virtud de su
unilateralidad para informar, por parte de un experto, acerca de un asunto especificoy de interés
tanto para el sujeto que habla cuanto para las personas que zccuchan.

El conferenciante no s6lo que debe conocer el tema a profundidad sino que debe saber
cautivar al auditorio; su brillantez y sus dotes de oradoer deben ser ecpeciales. Naturalmente que
para que el tema de la conferencia tenga la relevancia que el caso amerita, la conferencia debe
ser leida, puesto que la calidad de tema asi lo exige. Sin embargo, al leer, =] conferenciante debe
tener la suficiente habilidad para modular la voz de suerte que las palabres aparezcan como si
se las estuviese bellamente improvisando. Este aspecto es basico para despertar el interés del
auditorio. Y es que antes de empezar la conferencia propiamente, el disertante sabra improvisar
algunas palabras para presentarse ante el publico, saludarloy anticipar el tema de la conferencia
y cémo va a ser tratada a lo largo de la disertacion.

La presentacion del conferenciante es un requisito que no debe descuidarse. Esta sera
breve: se empezara primero agradeciendo al auditorio por su asistencia y luego se sefialari, con
todo el entusiasmo del caso, quién es el conferenciante, de dénde viene, qué titulos posee para
hablar sobre el tema en mencion; aqui se destacara sus antecedentes académicos y su
experiencia en el asunto a tratarse; luego el presentador debera enfatizar por qué debemos
escucharle. Estos datos son importantes para que el auditorio se sienta interesado y con la
suficiente motivacion para escuchar al conferenciante. Antes de la presentacion debe verificarse
con el orador la presentacion que se piensa hacerle.

La duracién de la conferencia no debe exceder de una hora, por brillante que el
conferenciante sea para exponer el tema. Asimismo, el conferenciante debe hablar siempre de
pie y no sentado para que tenga libertad de movimiento y por ende mantenga motivado al
auditorio. Y recuerde que, como la conferencia es leida, el lenguaje debe ser apropiado y claro,
es decir, facilmente comprensible, y sobre todo que los vocablos empleados correspondan con
el tema y las preferencias del auditorio, evitando la presencia de la retérica inntil, de los
superlativos, de los diminutivos y de las expresiones vacias de contenido. Cada argumento
presentado debe ser solido, apegado a la verdad y revestido de la mayor espontaneidad al
pronunciarlo. Sin caer en la vulgaridad ni en la mediocridad, emplee términos de uso comun,
evitando las repeticiones y mas bien concretando los términos para que ninguna idea expuesta
aparezca como vaga, abstracta y carente de sentido.

Con estos antecedentes, el conferenciante debe suscitar el interés del auditorio desde el
mismo instante en que empieza su disertacion, buscando alguna frase ingeniosa y otras que
correspondan al interés de los oyentes, de manera que les llegue de corazén a importar lo que
del conferenciante escuchan. Acto seguido pasara ala exposicion delasideas centralesdel tema,
buscando ejemplos razonados, coherentes y expuestos con la mayor exactitud, de tal forma que
cada afirmacion tenga la suficiente validez por si misma. En la fase final de la conferencia debe
precisarse las conclusiones, y si es posible las recomendaciones, de todo cuanto se ha expuesto,
para que el auditorio quede satisfecho y piense que el objetivo de la conferencia se ha cumplido,
dado que el tema ha correspondido a sus intereses tanto por el contenido cuanto por la forma
como el conferenciante supo expresar el asunto motivo de la conferencia.
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Con el discurso se manifiesta de una manera elocuente y por demés expresiva lo que el
orador piensa sobre sus propios sentimientos, conocimientos o convicciones a otros. La ccasion
y el tema hacen del discurso un género de la comunicecién oral harto importante, puesto que
ejerce una especial influencia en la tom= de decisiones del auditorio.

Eldiscurso debe ser pronunciadc con la mejor modulacion de la vozy con todos los gestos
y ademanes posibles para reforzar las ideas con la mayor claridad y sencillez, de manera que todo
cuanto el orador diga aparezca con la conviccion de que lo que dice realmente lo siente y lo vive
intensamente.

No puede haber orador que exprese un discurso sin los conocimientos necesarios: la
cultura es una de sus maximas distinciones; por lo que, a mayor preparacién, mejores
oportunidades tendra para conmover a cualquier clase de auditorio. El don natural dela palabra
que el orador tiene inspira confianza para escucharlo.

El orador que tiene plena confianza en si mismo se mantiene erguido, pero cdmodo, con gestos
despejados y naturales, conserva siempre el contacto visual directc con los oyentes y habla con voz
enérgica y clara. Por oftra parte, la misma confianza le permite adaptar con facilidad su informacion
y argumentos al nivel de comprensién y la actitud de su auditorio (Gaston Fernandez de la Torriente,
p. 116). '

El orador es un artista de la palabra, del tono de voz y de la coordinacién que debe
imprimir a sus movimientos corporales. Algunos oradores gustan del discurso leido, memorizado,
improvisado o ex-témpore.

Si la ocasion fuere extremadamente especial, el discurso sera leido. Si es memorizado
debe tener cuidado de que la memoria no le falle. En todo caso, ni el leido ni el memorizado son
tan aconsejables. En el primer caso porque al perder el contacto de la mirada con el pablico se
pierde la vivacidad con que el discurso puede ser pronunciado cuando no es leido; y, en el
segundo caso, la inflexién de la voz resulta monoétona y no da lugar para que si se produjese una
interrupcién se pueda continuar sin que se pierda el hilo del discurso. En el improvisado, el
orador de antemano ya sabe las ideas que va a expresar; lo inico que cambian son las palabras
que antes de pronunciar el discurso no estan previstas para decirlas tal como se las pudo haber
pensado, sino que seran dichas conforme vayan surgiendo las ideas o conceptos previstos. La
improvisacion es, por tanto, la explicacion que del tema se hace con habilidad e ingenio. El
discurso ex-témpore esta entre la mitad del discurso leido y el improvisado, puesto que, conforme
se lee, se deja de hacerlo para decir de memoria ciertos parrafos o lineas del texto o también para
explicarlo conforme se avance en la lectura.

En cualquier caso, el orador debe elegir cuidadosamente las palabras para que las ideas
centrales sean fijadas con claridad y firmeza, de tal forma que produzcan una grata impresién
de coordinacién y hagan del discurso un acto atrayente, grato y digerible.

Si el discursova a ser leido o dicho mediante un guion es necesario prepararlo y ensayarlo
mentalmente hasta que las ideas clave hayan quedado fijas en la mente. Y como el buen orador
habla con la gente y no a la gente, en el ensayo tenga presente una imagen mental de los posibles
oyentes, para que cuando el discurso sea pronunciado, lo haga con aplomo y sin ningan
envaramiento.
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Las formas de discusién en grupo, tratese de un panel, simposio, mesa redonda, debate,
foro o discusion formativa, son tipos de deliberacién conjunta que permiten cooperativamente,
entre un grupo de personas interesadas, intercambiar ideas e informacion para conocer a fondo
y en forma debida sobre la importancia de un tema o asunto especifico.

Enel casodel pa -1, son un pequerio grupo de expertos que dialogan, discuteny analizan
dinamica e informalmente un tema determinado en beneficio del publico asistente.

Esta técnica se la utiliza con mucha frecuencia en la radio y en la televisién a propésito
de algan tema que sea de interés nacional. Para que la participacion de los panelistas -que no
pueden ser menos de dos o mas de seis, a lo sumo- pueda ser canalizada debidamente, se
necesita de un moderador o coordinador que es el que aclara la forma como se va a conducir el
analisis del tema, y el cual, para dar inicio al panel, comienza haciendo una pregunta a
cualquiera de los panelistas previo un orden de antemano ya establecido. El coordinador, de
acuerdo a los lineamientos previstos, estimula el dialogo de los panelistas con preguntas o
comentarios en el desarrollo mismo de la exposicion de algiin panelista; al final elabora una
sintesis de los aspectos mas fundamentales; asimismo, lograra que entre los panelistas se
formulen preguntas entre si e indicara, si el caso lo amerita, para que participe el auditorio, via
telefonica si el panel se lo lleva a cabo en la radio o en la television.

Elstrioccdrrn -o simposio- participa casi de las mismas caracteristicas que el panel, con
la diferencia de que cada experto opina sobre el mismo tema desde un angulo distinto segin la
especialidad que como profesional ostente. Cada experto participa en forma sucesiva sin que
haya interrupcion alguna, sino al final, en que el ptiblico puede, a través del coordinador, realizar
una pregunta a cualquiera de los expertos. Y como el tema s6lo es conocido por los expertos en
virtud de los conocimientos técnicos y especializados que éste requiere, puede distribuirse, para
una mayor informacién del publico, algin trabajo escrito sobre el asunto en mencién.

La m~>a recada tiene la particularidad de ofrecer al auditorio la posibilidad de que un
grupo de expertos -dos o seis, como maximo- con ideas opuestas sobre un mismo asunto lo
discutan pormenorizadamente frente a un auditorio, en la radio o en la television. La
presentacién de las ideas queda a plena libertad del exponente, siempre y cuando tenga que ver
con el tema en cuestion. El moderador hace la presentacion, concede la palabra indicando el
tiempo que debe hablar cada ponente y resume las ideas y conceptos propuestos y sabe como
conducir la discusién entre los ponentes planteando la posibilidad de que realicen aclaraciones
y de que intervenga el ptblico, si fuere del caso, para que pregunte especificamente sobre alguna
idea o concepto que no quedé claro. Si la mesa redonda no agotase los puntos en discusion,
puede ser convocada para otra u otras sesiones mas de trabajo. '
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E’ f: ro es una actividad que se presenta al final de la presentacién de una pelicula, de
un video, de un casete, diapositivas, de un documental, de una presentacién de teatro, de una
clase, de la presentacion de un libro, etc.

Lo saludable de este tipo de actividades es la de que los participantes pueden
intercambiar ideas a través de la discusién y didlogo amables, de tal forma que entre todos se
pueda establecer algunas resoluciones y consecuencias.

Lo fundamental de un foro es ayudar a la comprensién y valoracién de lo que se esta
espectando a través de una posicion personal que nos obliga a pensar y por ende a enriquecer
nuestra formacioén de una manera eficaz y madura.

Sin embargo, el foro no puede estar sujeto a la improvisacion: debe sometérselo a ciertas
normas, las cuales seran habilmente canalizadas por el coordinador o moderador. Asi, por
ejemplo, el documento o material a presentarse debe ser interesante para el g-upo y expresado
en un lenguaje asequible; técnicamente debe estar bien elaborado y que sea breve para dar
cabida ai didlogo. Elmoderador debe tener la suficiente capacidad para fomentar el didlogo sobre
el tema propuesto, de manera que el grupo pueda reflexionar sobre los problemas y pormenores
ce lo que se acaba de ver o escuchar. El moderador hace posible que el tema propuesto sea
abordado con profundidad siempre y cuando éste se convierta en un facilitador que ayuda a
desarrollar el pensamiento del grupo en la medida en gque esté en condiciones. de facilitar la
circulacion de las opiniones. Si sabe dar la palabra y formular preguntas, si no interviene con
sus propias ideas y si fomenta las buenas relaciones humanas, amima y da seguridad, tanto con
sus palabras como con sus gestos al grupo, entonces se estara llevando a cabo un foro de altura.

'El d< .ute, en cambio, tiene el objetivo de poner en discusibn, ante el publico, a dos
expertos -no mas- para que presenten sus propias tesis sobre un tema conocido por el auditorio
¥ que los ponentes tratan de defenderlo a como dé lugar. Como las tesis que cada uno presenta
son opuestas, cada uno defiende lo suyo y combate la de su oponente en la forma en que mejor
pueda hacerlo.

Si la discusion es llevada con ponderacion, el piiblico tiene la oportunidad de conocer
todos los aspectos en pro y contra scbre €l tema en cuestion.

El moderador debe saber situar el debate en un clima de una conversacién amigable y
_equilibrada, tomando en cuenta que ningtn participante acapare las ideas ni el tiempo. Aveces
sucede que el debate se acalora y los expertos quieren hablar al mismo tiempo, por lo que, el papel
de moderador, en este caso, consiste en hacer refiexionar a los expertos, y no dictaminandoles
normas, puesto que en ese mormento no van a ser aceptadas.

Y como no se trata de que los expertos hagan una simple exposicion de sus ideas, el
moderador debe tener ya de antemano, o durante el transcurso del debate, preguntas habilmente
preparadas para que el dialogo se mantenga con altura y dentro del tema. El moderador debe saber
confrontar a los debatientes, buscando coincidencias, discrepancias y matices que conduzcan a los
expertos a posibles soluciones y acuerdos concretos. Al final el moderador debe recapitular las
principales ideas que se puso en el tapete de la discusion y evaluar el trabajo realizado, la dinamica
que se utilizé y el ritmo que se sigui6 a lo largo del debate. Si hay un préximo encuentro, debe
concretarse ante el ptblico la fecha y todos los pormenores posibles a llevarse a cabo.
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Se asiste a una asamblea, convencion o reunién en general por motivos de 7 ‘erente
indole: académicos, gremiales, politicos, juridicos, sociales, culturaies, econémicos, clasistas o
motivos profesionales. Cualquiera de estas reuniones tienen un namero considerable de
participantes, por lo que su pianificacion debe responder a criterios de organizacion bien
congretos. :

En primer lugar, la existencia de un d'rector =s imprescindible para que, con su equipo
de trabajo, organice el procedimiento que se va a seguir antes, en la convencion y después de ella;
asi, por ejemplo, con claridad debe saber cual es el proposito de la asamblea que se va a realizar,
quiénes van a patrocinar el evento y quién o quiénes son los que van a asistir en calidad de
ponentes, qué tipos de personas van a conformar el auditorio, qué demanda presupuestaria
implica el evento. Y como son muchos los detalles que hay que prever, el director delegara a varios
de su equipo de trabajo las funciones que cada uno debera cumplir, sabiendo desde luego, que
laresponsabilidad final recae sobre él. Una vez concluida la convencién o conferencia, el director
es el indicado para elaborar un informe de lo que fue la reunién, las decisiones, resoluciones,
sugerencias y conclusiones a las que se haya llegado en la asamblea. Este informe debe liegar
a las autoridades respectivas y, en forma de extracto a la ciudadania a través de los medios de
difusion colectiva.

En segundo lugar la presencia de un coavdinac i en el evento mismo, nunca debe faltar.
El se preocupara absolutamente de todos los detalles para la buena marcha de la asamblea o
seminario, tales como local, grabaciones, recursos audiovisuales, mecanografiado, re»roduc-
cién del material bibliografico, transporte, alojamiento de los delegados y conferencistas,
servicios de bar y, de manera especial, con humor, paciencia y mucho tino, saber atender las
mnecesidades a las que se ven avocados los participantes durante las horas o dias que dura el

evento.

En tercer lugar, el director, junto con el coordinador deben nombrar un ce.07 € de
F 2 cocidm, el cual discute y elabora el presupuesto; fija fecha y lugar de la asamblea; elabora
el programa y la agenda; selecciona a las personas que van a intervenir en el evento; prepara el
programa de inauguracién, de la clausura y social si fuere necesario; dirige las politicas a
seguirse sobre la difusién y publicacion del evento; informa a los oradores el tiempo de que
disponen para su discurso, €! tipo de auditorio al que se van a dirigir y quiénes van a ser el resto
de oradores o disertantes y los encargados de presentar tanto el tema como a los ponentes.

Ahora bien, el participante, orador o ponente debe procurar responder, ante el auditorio,
al compromiso contraido, pensando siempre como va a dirigir su comunicaciéon oral y
ateniéndose a las reglas de antemano fijadas por los organizadores, asi como a la mentalidad y
normas que caractericen al grupo al cual se esta dirigiendo.

De otra parte, los asambleistas también estan sujetos a ciertas reglas parlamentarias,
de manera especial cuando al interior de la asamblea surgen debates, los cuales deben ser
canalizados a través de un orden establecido y de observancia obligatoria para todos los
participantes Al respecto, 1. s mo :loines son las que posibilitan la conduccion de un debate. Asi,
una moc.”n prin2is il es aceptada cuando el que la lanza recibe apoyo de otra persona. El
presidente o moderador pregunta si hay objecion, de no haberla queda automaticamente
aprobada. Sila mocién principal llega a discutirse, el presidente permitira que se la discuta en
pro y en contra. Durante la discusién no puede presentarse otra mocion principal pero si una
enmienda que servird para ampliar o cambiar en parte la forma de la mocién principal. Al final
se votard, si la enmienda fue aprobada, conjuntamente, es decir, mocién principal y enmienda.
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Toda ayuda audiovisual de la que el conferencista, ponente o profesor se sirve para la
disertacion o exposicion oral de su trabajo frente al auditorio, constituyen grandes complementos
que ayudan a las formas verbales, es decir, para que el mensaje, llegue con mas claridad y sea
mas convincente. El dato que Gaston Fernandez de la Torriente nos da cuando afirma que de
las ensefianzas orales el alumno u oyente s6lo comprende y recuerda el cinco por ciento, en tanto
que con la ayuda de medios auxiliares audiovisuales el porcentaje de recepcién y comprension
del mensaje aumenta al veinte por ciento, nos lleva a pensar cuan necesario es hacer uso cada
vez con mayor intensidad de estos instrumentos audiovisuales para una adecuada conduccién
y buen aprovechamiento de la comunicacion. En verdad, un concepto o una idea expresada
«wisualmente», estimula la imaginacion y permite la concentracion en niveles éptimos.

Sin embargo, para que el instrumento audiovisual que se esta utilizando sea dindmico
y util, tanto para el que lo utiliza cuanto para los que observan, debe ser bien empleado, de lo
contrario, antes que de beneficio nos servira de perjuicio. Asi, por ejemplo, el expositor nunca
debe colocarse al frente sino a un lado de la ayuda visual, y no hablarle a ella sino de cara al
publico. Asimismo, debe darse cuenta si el material que estd empleando tiene el tamafio
adecuado de manera que puedan observarlo todos los asistentes, y si es también el adecuado
en relacion con el tema que se esta tratando. Ademés, todos los datos que se presente deben ser
claros y entendibles a la primera mirada.

De entre los medios audiovisuales que mas se utilizan esta el pizarrén, el rotafolios, las
diapositivas, el retropoyector, el cinematégrafo, el video, los auxiliares sonoros y la documen-
tacion o material bibliografico.

- LI” v oorrdm es tal vez el mas efectivo si se lo usa adecuadamente, como por ejemplo:
antes de empezar la charla fijese que el pizarron esté totalmente limpio y que no haya ningtin
elemento distractor a los lados, como fotos, graficos, banderas, cuadros, etc. Mientras escriba,
trate de hablarle al auditorio, no al pizarrén. La letra debe ser grande y con caracteres de
imprenta, no cursiva. No llene el pizarrén de tanta informacion sino solo de los elementos que
usted crea los mas adecuados. En este orden es grato hacer uso de los mapas conceptuales, tales
como esquemas y cuadros sindpticos, los cuales se los ird complementando conforme avance en
la disertacion del tema. Sidesea destacar alguna idea, subrayela o enciérrela en un circulo. Si
va a utilizar carteles, diagramas o dibujos previamente preparados, coloquelos en el pizarrén en
el momento en que va a hacer uso de ellos, no antes, porque el auditorio se distrae. Y silos objetos
que utiliza, ya han cumplido con su objetivo, retirelos.

El rotafolios esta formado por blokcs de papel periodico para dibujar o escribir sobre
caballete. Al término de cada hoja dibujada, escrita y explicada, en vez de borrar como en €l
pizarron, basta con dar vuelta a la hoja y usar la que sigue. Una de las grandes ventajas que el
rotafolios presenta consiste en que se puede preparar de antemano el material motivo de la
conferencia.

Las diapositivas sirven, en cambio, para registrar acontecimientos o para identificar
objetos inusitados, y con la gran posibilidad de que puede producirlos uno mismo y cambiar su
orden de presentacion segiin convenga a los intereses de la conferencia o charla. Cada
diapositiva proyectada debe estar directamente relacionada con el mensaje que verbalmente en
ese momento usted esta presentando; de lo contrario corre el peligro de que el auditorio se
distraiga observando lo que no corresponde a la informacion verbal. Asegurese de que las



“1opedold e ea 9s owoo justreiAdxd ISIIPISAP 9P BY 0SBI 0p0} UF "UQI3oNpoIjul
SJUBANOW BUN S 3178d OUI0D OIOIU] [B USIqUIE] O ‘TeUlj [B ‘BIUl0 B[ 90UBAR SULIOJUOD OPUBIUSUIOD
BA B[ S IS 0 ‘sojred Jod ‘UQIn) OjuS UN P BYINIS B 0§ UOIoNpoIdal ef Is Joadid ouewdjue
op snb eipuo) 10)Isodx3 [ ‘Ielell B BA 9S anb ojunse o 21qos EISIA 9p ojund O OLIBjUdWOoD
un ‘oSo[eIp UM ‘B}SIAAIUD BUN JJUSUILIIUQJ0}oUFew 90npoIdal 9s IS 9]UBA[OUI SBUI A OPBZ[BaIl
J9s apand sg1oqur [2 2nb o1sond UQIEIIUNIIGD B] 3P O[[OLIBSIP UaNg [e JJUSWZEJNS UepPnie
-UQIJJ3] BIJO SP OAT}OWI RIS OJYRISOI[]I] [BLISJRUI [3- SO 7§ S, %iB SO ‘OWN 104
‘oysondoid eural [op queigajur ored A epnde eun
0w0d 31dUISTS SO[ASIBIIPISUO0D 2P UAI] SIJUR ‘3jueliasip [e Jninsns uepand anb 1o une Joad
‘UQISISAIP O PEP3IAOU BUN UOS OU SOIPIUWI S01§3 anb apI1onaay] ‘sauoruido opueloros A opueIg[oe
‘opuarpuodsax ‘opuejungaid Bas udIq owolpnNe [ Uod IRnasip epand 9s uordkoid el Ip
sondsap anb euwio] [e} 9p ‘sorusiureuocnsano A seyungoid reredaid epand anb ered £ 1ejen e ea
snb BWIS)] |5 U0O UQIOR[3I OU 0 epreng s oswmcm\w onb ered oaﬁuw\moﬁ, 3p sajure 09pIA 0 B[NOIRd €]
J9A :9]USINSIS O] BJUSND U2 9SIBII0] 33D 07 ;,A[e 0 @ LT IO Te 9JURIS)l O] U

-ooriqnd 1e
eIed ap A 1010340doxnai re oyunfouts ‘efrejued €7 9psIp B[9SI90RY 203p oU ugeddxs e ‘ojerede
[2 U3 3]USUIBII3IIP B[IRI0[0D eIied €T] ‘07BJA0E 9P BUIUIZ] B epesedord el OEJ} 95 OURWIIUE
sp anb o1sand ‘sorjoye;ol [9 anb stiEjucs SRWISIW €2] [SBY BISSLA Lot Lodc ~aX 1]

‘oLIo)IpNE |2 Bred S[gISLI BISBY S302A B A I0]0BISIp

0lUSWId[R un 3 3pud 10d £ 10y1s0dxa 13 IEd s01211dR 0 SOI0TTU0D mw\&.% BUOISEI0 aND 0] ‘SepriIsAul
udda1ede uord02401d B] 9P 07 75T 0T [9 U9 & 10 ) 9T 52054 B ‘S¥4R7S{0D USIg Ulss seanisodeip

66 , AIYADNET A NQIDVIINNIAGS



100 COMUHNICACION Y LENGUAIJE

-
-— N e

10" T F
M_Ja LJUMAL‘&J/; I De &

&CAMO HITTR
\

l'; Wr
H JT-‘“IS’ CWLT

T

Cuando un auditorio esta participando en una reunién, seminario, tailer, conferencia o
aula de clase y tiene la oportunidad de tener materiai bibliografico a su alcance sobre la
conferencia, ponencia o clase que va a escuchar, dicho material debe servir para la aplicacion
de un método activo de tal suerte que los asistentes puedan ser conducidos
-por parte del instructor, facilitador o profesor- a una efectiva participacién en el aula a partir
del manejo adecuado de dichos materiales.

Si el instructor o profesor repartio el material bibliografico y luego comienza a disertar
sobre €l, debe comunicar a los participantes o alumnos como se lo va a ir utilizando en el
desarrollo de la exposicion. Sino lo hace, los asistentes ni habran escuchado al ponente ni
habran revisado plenamente el material; mas bien, el mencionado material ies pudo servir como
un elemento distractor antes que de concentracién y de interés de lo que el conferenciante dice.
Al sujeto que escucha o aprende debe ensefarsele a intervenir activamente en el objeto del
conocimiento a través de criterios creativos que lo motiven a bien utilizar el material bibliografico
que reposa en sus manos, de manera que se llegue a suscitar una experiencia o ejercicio del
pensarniento.

Una manera de hacer uso del material bibliografico es elaborando preguntas de auxilio
sobre el contenido del tema en estudio, de tal forma que con la orientacién del instructor o
- facilitador, el alumno, seminarista o asistente aprenda a delimitar un problema a través del
planteamiento de interrogantes, argumentos, contraargumentos y pueda ante todo reconocer las
cargas de subjetividad y los aspectos criticos que pueda encontrarse en el analisis del
documento. Soélo asi se evitara la participacion «perico» en que uno solo (el disertante) es el que
habla, para dar paso a la conduccién de una charla o clase dialogada.

Otro enfoque que del material se puede hacer es el de la confra: " cion de s nas
conzantucl2st en el que los estudiantes o asistentes entran a debatir o discutir sobre un
problema equis. Divididos en grupos presentan posiciones contrarias alrededor de un tema, de
manera que se provoque divergencias frente a la sustentacion de una posicion del grupo, o dudas
surgidas y no resueltas ampliamente. En el debate, el profesor o quien esté al frente del grupo
debe saber dirigir la discusion de tal forma que el estudiante o asistente sepa lo importante que
es saber escuchar los argumentos de los demas, aceptar las opiniones ajenas o rechazarlas pero
con argumentos para que los puntos de vista planteados sean logicos. Y si queremos que el
auditorio aprenda a conducir bien su reflexion para que no se produzca el alejamiento del tema
central o la posible omisién de ideas fundamentales y hasta la monopolizacion de la discusion
por parte de quienes en el aula o salén son mas locuaces para exponer sus criterios, el facilitador
o profesor de antemano sabra tomar algunas precauciones tales como la de buscar a quienes se
van a comprometer de entre los grupos a exponer sus puntos de vista, la bibliografia minima
sobre el tema, los representantes que de cada grupo deben existir para exponer los argumentos
que cada miembro del grupo sostiene, otros alumnos para que puedan debatir los argumentos
de los otros grupos y para que puedan defenderse de las refutaciones hechas por el otro grupo,
un moderador para que conduzca adecuadamente la sesion de trabajo y un secretario para que
a la hora de las exposiciones sepa escribir en el pizarron las ideas principales, sobre todo de los
argumentos de mas validez que los grupos exponen y de las decisiones y conclusiones a las que
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se haya llegado. Alfinalizarla charla, clase o sesion de trabajo el ins ‘ructor o proiesor jamas debe
olvidarse de realizar una apreciacion objetiva de todo cuanto el auditorio ha aportadoy discutido.
Desde luego que todo este large trabaie no puede ser posible si no e dicpone al menos de 90 a
100 minutos para que, si el uempo se distribuye bien, se pueda presentar los frabajos o tareas
al expositor, luego la expocicion de loe grupos, seguidamente la Gposicién a i0s argumentos,
luego la participacién de todos, las criticas gue a los trabajos se puedan hacer v la sintesis final
7 evaluacion oral o escrita con que debe finalizar el desarrollo del tema.
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Como deciamos, hay algunas formas para bien utilizar el material bibliografico en clase.

Otra de ellasradicaenlale st rao cor s Joasim 7. 0° 0 ‘. '»o, partiendo del hecho
de que no se trata de un merc resuinen e 10 que un autor o el dlsertamc sostiene en su penencia,
peoratin la de hacer transcripciones o copias textuales, cuando delo que se trata es de descomponer
en sus multiples elementos lo que el texto contiene, descubriendo los aspectos concretos y objetivos
que puede establecerse mediante la comprension de sus diversos elementos. Empero, esta técnica
de la lectura no tiene sentido, primero si el alumno no sabe leer -aspecto bastante frecuente en
nuestro medio-, y segundo, si no se ha conseguido despertar en él la capacidad de reflexién. La
lectura de un texto no nos sirve, por lo tanto, para memorizar ni para reproducir parcialmente lo
que €l dice, sino para que a través de €l nos ayude a pensar, a comparar y a reflexionar a partir de
las ideas expuestas, sobre nuestra propia realidad.

Ahora bien, como el saber leer implica un sinniimero de aspectos, al menos las siguientes
recomendaciones pueden ser validas para la comprension del texto o la clase de material
bibliografico que se esté leyendo:

De ser posible, vale tener ideas previas del pensamiento del autor, de la época historica y
de las condiciones socio-econémicas en las que se ubica su pensamiento. Luego si entrar a una
primera lectura, se diria superficial, de lo que va a ser el comentario del texto; después si una lectura
profunda y pausada para subrayar las ideas fundamentales, tomando notas al margen del libro o
policopia, y analizando el vocabulario y cuanto término haya. Con estos pasos se puede entrar al
analisis critico del texto, siempre con la ayuda que el profesor o facilitador brinde al alumno a través
de algunas preguntas bien formuladas sobre lo que leen. Algunos expertos sostienen que se puede
empezar con preguntas comprensivas cuya formulacion podria ser, por ejemplo, ;qué quiere decir?,
luego con preguntas criticas que tengan que ver con la relacion del autor en estudio con otro, a
continuacion el profesor podria plantear otras preguntas a un nivel mas avanzado como la de buscar
en el material bibliografico alguna contradiccién 16gica o la originalidad de sus planteamientos
respecto de otros autores. Otra pregunta clave que se podria hacer al estudiante radica en el analisis
de las condiciones historico-socio-culturales en que se halla inserto el autor, para que nuestros
alumnos se den cuenta en qué condiciones el escritor elaboré su pensamiento. Al final los alumnos
sabran responder a preguntas valorativas en las que se emita juicios criticos positivos o negativos
sobre el texto que se acaba de analizar. En definitiva, si no se sigue éste o cualquier paso que el
profesor habilmente haya determinado, el comentario de un texto no pasard de ser una simple
verborrea de la que el profesor se aprovecha, segiin la naturaleza del caso, para hacer un comentario
con posiciones dogmaticas, y a veces hasta ideologico-politiqueras a su favor, carentes de ética y
de respeto a sus alumnos.

En igual medida, los .. .8 eomne s Pt -8 nos sirven para extractar los lineamientos mas
significativos del texto, con el animo de que el estudiante pueda fijar la atencién sobre los aspectos
mas relevantes. En efecto, mediante un esquema el alumno se habitiia a descubrir lo esencial de
un tema, puesto que es el resultado de una lectura analitica que le permite desmembrar el texto en
ideas y establecer entre ellas una jerarquia. En este caso el estudiante debe estar preparado para
reconocer las ideas principales y las ideas secundarias que se deriven de ellas. Si se tratase de la
elaboracion de un cuadro sindptico, éste debe ser un resumen esquematizado del tema, de tal forma
que se pueda organizar sus elementos principales y la manera como estan relacionados, con el
objeto de que contribuyan a la fijacion del aprendizaje. El dafic que los profesores de todos los
niveles y disciplinas hemos hecho a nuestros estudiantes es de que en vez de que ellos aprendan
a elaborar mapas conceptuales, les hemos dado haciendo siempre nosotros.
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Otros criterios que se podria sefzlar, aparte de los ya puntualizades, pueden ser: la
exposicién oral ¢ de miniclase, la tarea dirigida en clase, el panel con interrogadores y las guias
de estudio.

En el caso de 1z sxpesicidm o de miniclase, el estudiante bien puede -dependiznido del
nivel en el que se encuentre- en 10 6 15 minutos desarrollar un tema. Se puede escegzr dos o
tres alumnos para que cada uno prepare una parte del tema. El profesor o facilitador tendra que
seitalar el cbjetivo que se quiere lograr con el tema; sabra indicarles los pasos a seguirse como
los va conocidos de introductién, desarrailo 7 conclusiones, aclarandoles como se debe hacer
planteamientos motivantes 7 =i escogimiz=io de los datos esenciales del tema, &1 igual que la
comparacién con otros contemdos conceptuales y la consolidacion de las ideas pnncnpaﬂies a
través de una retroalimentacién y de Inteirogantes que deven a sus compaiieros a la reflexién
y al cuestionamients. Desde luego que este método sélo es valido si el maesiro ha logrado que
los alummnos se interesen, que presten atencién y que participen activamente en el desarrclio de
la tematica propuesta. El mismo profesor puede aplicar este método -que para él se convierte
en leccién explicativa o clase magistral- en sus primeras clases para que luego pueda inducir a
sus alumnos para que trabajen en este orden. El peligro radica en que el profesor, por facilismo
o por desconocimiento de procedimientos metodolégicos, se 12 pase todo el 2o en sus «clases
magistrales» y con su famosc dictado que lo gue hace es enajenar y anuler la capacidad de
pensamiento de nuestros alumnoes hasta volverles dependientes dz estas des formas tinicas gue,
por haberse abusado tanto de ellas, han matado la creatividad, 2l interés y el entusiasmc en
nuestros adolescentes y alumnos en general.

En el asunto de la tarea dirigida e clage, el profescr sefala el tema, lo distribuye en
subtemasy divide la clase en grupos para que loanalicen con la guia de 3 6 4 preguntas sefialadas
por el mismo proiesor. En cada grupo debe haber un relator para que haga la exposicién en el
moinento opertunc. De lo dichic en cada grupo debe dejarse constancia por escrito a través de
un secretario que al final entregaré el trabajo al profesor para gque lo anaiice. Se debe dejar en
claro que al final habréa una breve evaluacion para que tcdos se preccupen en el grupo de esmdxar
y aportar con sus ideas y criterics

La aplicacién del pamel cen {ncerrogadoress consta de un moderador o coordinador; dos,
tres o cuatro ponentes; los interrogadores; y, el auditorio que lo conforman el resto de aluminos.
De antemano v con la orientacién del profesor los alumnos escogen a los panelistas, el
coordinador y a los interrogadores para que preparen €l tema. Cuando los panelistas han
expuesto el tema, el papel del interrogador consiste en elaborar alguna pregunta a cualquiera
de los panelistas para que por medio del coordinador cllos puedan dar su punto de vista. Los
interrogadores pueden recibir sugerencias de sus compaiieros para que las planteen a los
panelistas. Al final el coocrdinador elaporara una sintesis de los criterios de los panelistas y el
profesor realizara una apreciacién personal y objetiva de todo cuanto se ha dicho. Para que desde
el inicio haya fijacién del conocimiento, habré un secretario que tomard nota de las tesis y
argumentos presentados mediante mapas conceptuales para que los alumnos puedan, asimis-
mo, precisar sus apuntes que seran extraidos de los argumentos y de las conclusiones a que se
haya llegado.
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Las guias de estdio reemplazan a los tradicionales bancos de preguntas, los cuales,
lo Gnico que han hecho es volver al alumno una especie de perice que tiene que renetir una
veintena de veces lo que =l profesor le ha preparado para que memorice y pueda reveriirlo 2n el
examen sin ningun otro criterio que el de haber memorizado conceptos y més conceptos sélo para
el examen. Una guia de estudio bien elaborada a partir de la lectura comprensiva de los temas
que el alumno prepara, permite la solucién de problemas, la elaboracion de ensayos y el analisis
de textos propfamente.

Lo bueno es que las guias de estudio las prepara el estudiante v no el profezor. En este
sentido, el estudiante puede elaborar g-ias de esvu "o para el s:ser o conocimiento teosico
o guins d2 ecivcio para el siuer hac»r o conocin.’~ 10 praciico.

En el primer casc, las guias de estudio sirven para el aprendizaje de conceptcs, datos,
hechos, principios. acontecimientos y lugares, de tal forma que al elaborar la guia, las respucstas
le sirvan al alumno para el reconocimiento o recuerdo de la informacion. Las interrogantes que
sirven de base para elaborar las preguntas de una guia de estudio teérico son: qué. quién,
cuando, donde, por qué, para qué, cualy como. Con estos criterios, el procedimiento a seguirse
es: leer el tema o la unidad completa para tener una vision global del mismo; determinar todas
las iceas clave; elaborar varias preguntas para cada idea clave a partir de las preguntas antes
indicadas o de otras que considere convenientes; leer nuevamente el tema a partir de la guia de
estudio para revisarlas y repasar una vez méas las preguntas. Se puede elabcrar una guia de
estudio por cada unicad del pregrama conforme avanza el curso; al final se tendra una excelente

“guia pare mejorar el aprovechamiento y en especial para prepararse pera los examenes, que es
la preocupacion mayor de todo estudiante.

Las preguntas para las guias de estudio para el seher hace~ o conccimiento practico
encaminan al alumno a la resolucion de problemas y al analisis del material que lee para que
aprenda a identificar los elementos y descubrir su organizacion, y sobre todo lo prepara para
evaluar los argumentos del texto que lee. Las interrogantes que sirven de base para formular
preguntas de una guia de estudio practico son: cémo, por qué, para qué, para qué va antes, qué
sigue, cuanto, cuando, con qué, aparte de otras que se considere necesarias segiin la naturaleza
del tema. Los pasos son los mismos que para las guias de conocimiento tedrico. Estas guias
de estudio -propuestas por la Universidad Nacional Auténoma de méxico en el libro: «Guias del
estudiante UNAM>- sirven para cualquier discirlina -incluyendo las matematicas y la quimica-
en la que el profesor y sus alumnos deseen llevarlas a cabo.

En consecuencia, si el profesor esta en condiciones de llevar en clase de manera
operativa cada una de estas propuestas metodolégicas, serd, entonces, posible la viabilizacién
de esquemas hipotético-deductivos, en virtud de que la fase formal del pensamiente habra
logrado en el alumno un alto indice de coherencia y logica en el quehacer de sus estudios para
gue pueda adentrarse en el campo de la investigacion y de la ciencia, tan venida a menos en
profesores y alumnos que atin no han superado los viejos esquemas tradicionales del dictado,
la memorizacién mecanizada y la copia textual sin explicacion ni coordinacién alguna.



COMUNICACION Y LENGUAJE 105

ZIZLIOGTAFiA
ALSTON, William P., Filosoa del lemguaje, Alianza Universidad, Madrid, 1974.
ANGEL DE WEISS, Clemencia, Es’-:.legles de comunicaciin oral, Ed. Norma, Bogota, 1981.
BLECUA, José Manuel, {'=¢ es hiuiar, Salvat Editores, Coleccion Temas Clave, Barcelona, 1982.
CEBALLOS, Elias y otros, Lengva espanola, Edelvives, Zaragoza, 1980.
COPERIAS, Enrique y ARIZA, Luis, «Origen del lenguaje: del grunido a la palabra», s/f.
FERNANDEZ DE LA TORRIENTE, Gaston, La comuui:’zacién orzl, Ed. Norma, Bogota, 1990.

FONT, Doménex, El poder de la ir. < 2z, Aula Abierta Salvat, Coleccion Clave, Nro. 44, Salvat
Editores S.A., Barcelona, 1981.

FURONES, Miguel A., El mndo Oz le 7mblisi A4, Salvat Editores S.A. Coleccion Temas Clave,
Barcelona, 1980.

GIL TOVAR, Francisco, Iniciacién a la conunicac!2a social, Ed. Paulinas, Bogota, 1994.
Instituto Internacional de Teologia a Distancia, «Comunicacion y lenguaje», Madrid, s/f.
MALMBERG, Bertil, La lengua y el hcxzre, Ed. Istmo, 1986.

ORTIZ ARELLANO, Carlos, Eziador, sociedad y lengua’2, UTPL, s/f.

WULFF, Enrique, Lenguaje y lenguas, Salvat Editores, S.A., Coleccion Temas Clave, Barcelona,
1981.

DECKER, Bert, El arte (e la comunicacién, Ed. Iberoamérica, México, 1992.






Este libro se termin6 de imprimir en el mes de marzo de 1995,
en la Editorial de la Universidad Técnica Particular de Loja
500 ejemplares

LOJA - ECUADOR




AR X » EAKXRAR
RAXXK = KARRK N
® x AXEXXKN
* KXXNXKK KX
% HEURNRRAK A K
XXX x XXMM R
KRN XAXXRN KKK
x AARXRKX R X
HEXKANANK x RULLALA
X KAXKAAN
P o< ERXEARAY
x > KAARANRR
XHKHKHKHK XM R b »® KERRH
MARXX »n KEABRXANK
X HAAK = WXMHKM LR
AKX ARKRK HXARX
XEXAAXXXXKXXN AN KAMN K
XXX A XA KXX LXK AR RARX KN KA MK XN RN KX
XXXARRXKKXX XA XA XL K AKX XRNK KRR ARK KRR S
XXX RKKXA A AR XK AKX AL L RXN KK XN SR LN AR AN
x Pt E L Lt i s R T e S
XXX xxxxxvxxx?xxxrxxxxxxxxxx NEXAXXXNRNNAAKAX R MR AN NN
RUXKKUAXAKKXXAXAXKA LK NAXUXKKARX N KR A LA SRR EARA
HXX XKXXXXXXKXXXVx\n?tXﬂXXXXXN XYY 5
AAMXXAREXARXKLELAXXML AN RN KAERXX CHAN
xxxxxxxxuxxxxxxxxxxvxxxxxxxxxxx CERRX
XARXXURXXKXKAXXX XX XXA XXX XTINKN LA NEE RN XN
* XX AR
bt
xx
KX
xX
RA
xX
XX
xxX
Xx
XX
X

33X HXHHN XX RUFUEUKXNN LY NN

x
X%
%
x
%
%
X%
KAXH xxx
XXX XXXXKXAX XX AKX KKK KK S KKK K RK X KRN K ®
AXXXXXXXXXXXKXNAAKK KKK KKK KN R KR bl
XXXAXXKXXXXXAAXKXNMNRXK XKL KN KKK KAAX b
KANKARUKXKKR KRR AKX KX KKK R XXX H K KRRK ¥
% % % X RAMK RHHK N
X NH KK MARR
KXRHXK KKK 33 3¢ 3 2 620 26 0B N
X XXXHRAR KRR RARER AN KA KN KA KRR A RN
X X X X xxxxxzxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxyxxxxxxxxxxxxxxxxyxyxx&xxxxx
XXX XK
xx x
KEXXKKK
KAXKXAXKKX KK ALK K XKLL 0 6200 % KAKERACK AR XEXXAXKE LXK

KARXKAXXAKK XX KUR KK AR KKK LK R
XKKKXXKXXXXXKXXXXXXXXXXXXX
KERAUAXANX KRR KKX XXX A KKK R LR HN
EAALEAXKKMX XXX R KA KR L XL NK R

x

EAKAAX KA URAXARXXK A XX AN RN RN KK A KRN K W
AXXXXKAXKHARXKX XU XK XK ANK R LN KA AL LR KN
AAXXAXAARAX XXX RXAXARKKA K XXAXXRKVXXNKKXX.K
‘xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxyzxxb
EAXRXXX XXX XKLL XK XA XK N MXNNK
xxxxxxxxxxxxxxxxxrxxxxxxrxxxx
AXKXXXK KKK LXK LR XXX LMK MK MK R ALK M N L
x xxxxxxxxxxxxxyxxxxxxxxxxrrrv>>
EXXXKXXRXXANKX
AAXXXAX XK AAX R AR
xxxxxxx KAAX
KXX KX AXAXXRKAAX
xxxx!*xxxxxxxxxx
X HAXRX
:xuxsxxxxxixxxxxxx

!krikvrxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxrxxxxxxxxxxxxxxxxxxArxxn'
x xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxrxx KAXAXXMXXKAX b33 ¥
x xx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxvxﬂxxxhyxxxxxxaxxxxxnxrxxx&xxx
= AXKRXXXKXX XKL AKX KR ARX KRNI RXAAXRA KKK R AKX AN HEXXRXANA K
x nxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxzxxxxx FHERKERAL

b3 HKAX KAMLAXKKAXKS
xKX§xxxxxxxxwxxxxxvxx&xxxxxxrrxxxaxrz

XK KK XX KKK
%

X
X
xX

YKX

x

X

=

x
XAXXXX
x x

X

XX

xX

NXXXXNX
xxxxxxx

XEAXKXXXXRNXX
XEKXRKKX KX XXXKNNKAKXRRANXXXX

HRXXXAXKXRXXNKXRX

XX K XXK
HEXXXXX

KN KN KK

XNAN
XXXRXXXXKX KX

UAAKKXLK KL LLARAXX RN
xxx!xxxxxxxxxxxxx
AXKAXK XX AN RN AN RA N
ARAXXXXK XXX X ARXKKX
KUXKXKNKXAXX AKX X
HKAXXXKAKAEXR R KK A KA NN
x
x

% % % % X %

XXX
AXX

XAXXXXAX XX

KAXAARKAARK NN A RS
HEAXAXKXAXAXAXXXAANRAK
HEEAXKX XXX X AAXK KX
xzxxxxxxxxxxxxxxxxxx

MJ'I
xxxxxxxxxx XX? KVXAXKKXYA
HAAXXRRKXK ALK LR AHXN IR A
XXXXXXXKXXXX
KUMXXMEXRXXN

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxzxxxvxxxxxxx
AXXAXKAKXXAXUARXK XK XX AX XXM KKK K AKX
REEXARKXARRXA ALK AM R LA XKD R ARR KK
‘xxxxxxxxxxxxxxxxxxx HEANAXKNKAXNRX
HARAAXAXRK HAUA XA ALK LK AR AR U AT UAUX K KN N
.xxxxxxxxnxxxxxxxxxxxx4xxxvxxxxxxxxxxx
EARKAAXAXX ALK AXKAN KR AR KL N AN LXK AN XXX N AN

KAERXRKAXK K KX

HAXKAXKXK

HXHKARKAK AKX XX

HEAXKRAXN xxxxxxxxxxxxyxr
(RAEARK KN AR K HREARXXYRR AL KK AKX
IEREKKHKHNK R AN N AR AN K 7xx<xxxxxxyx¥xx'x/Axxxxxxx
AURARRX AR KKK XKL LR LAR LXK HXXRXXXXX KX

RRFUARNK
ERXKKAXKAXX XXX XXX RLK AKX RAALY T XA AXAX AL AR LR
EERRMK KX LN ALK EARX KRR SR AXRN T AR Y UK I KRR L AN

AXXXXXXRXKUARXK A X

IRRKRHXXXR LUK KRN AR KRR XA AK LR BN ALK LN K N
.xxxxxxxxaxxxxxxxxxxxxxxxxxxzxxxxxxxxxxfxm
v HAXRR xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxrhx>xy
AXAKR
KAXKX

_e KKK
AARRN I XV UM ACK AKX LS URR 2T =
KHx xxxxxxx/xxxxxxxxxx 4
3 XXX HKEXAAAAL XN U XX AA L LR R LR LKA LKA AR AR S
KXXX Rttt t s R R R R I S R P RS S R S P P S T S S ]
.XXXX HAKKKAKAX XXX XXX KKK R KAR KRR KKK A AKX A A XL R XN K LN AR KK AN L LK KA RN
3 KXXXK xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxyrry
:Kxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxyxrxrxxxxx
KEARKAX XXX XX AKX KKK KR K LXK K LA XA X UL N AKX KA KA KL LK KRR N

XEXXXKXAKKX KK AKX KX KR XXX XX XKL KX A RER AKX L ARN AR AL XA A A AU E AR A AR N IRT ERAN
R b R L R R R R R L L S S S e T P r e et ]
XXXXLRKKR KKK AR ARX KA A KL KRN KA R AR AKX K AR N KR AL N KA AR LA AR R AR XN AR AR
xxxh(xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxyAxxxxxxxvxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxyxxxxxxxxxxxxxxxxxxfAxxxxxxxxxx
AKX A A XXX XXX XA A ALK KX A XKLL AR LA A A KRR A KN xxxxxxxxxxxaxxaxxnxxxnxxna

*X
XK
KK
x
x

x
x
X
x
X
*
X
»
XX
MX
X
x
x
XX
xX
%
xx

x&xxxxxxxxxxrxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxyxxxxxxxxx/x&xxxxxxrkx" 2.3
xxxxxxxxrxxxxrxrxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxyxwxxxy
xxxxx&xxxxxxxxx: X xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxvxxxxxxxx‘xxxxz
HRAXKALXRXKK S AT H U LA LKA RLAY AXAAX LMK AL XK LK K AARKKAKX RN RAEN LK AN KA NN
xxxxx!xxxxxax1>x\<xx7xxxx MUKXXAKKMAN KN MV EN R LAEAAL UM MR MM R AWK
xxxxxxxxxxxxxxxxuxxxxxxxxnwxxxxxxxxxxxrxxx&xxxxx?x XXXKYK?K?
XX HAKXKXK XA R AR AR K N CRRRRURNN M AMK A AL L XA XA LK R KA R NHKCRR KL
xxxxxaxxxxxxxxxxxxxxrxx. xxxxxxxxxxxxxxyxxxaxxyxxxrxxxxxr?

"
KAAXXK rxxrr:-’?x."xxxxrxxx
xaxxxaxxxxxxxxxxxxxxx =X xzxxxxxxxxxxxxxxx!xxxxxxzxxyxxxxxxx =
xxxxxxgxxxxxxxxxwzzx:x
HXR »

xxxxxxxxxx =
X AEXXXX FARUKKKARNLE L ANKY TR A AL A KK AR LR NS
xlxxxxxxxx HARMAKARK XX RA ALK A A AR R ALK AR A M NN
HEHXAXXAXXXK FRAAXAMRK T XM X YN KK AR A MK RN EA
XXK KX KX X
X HKAAXXX
X”XXXKR ARNXMX XAEXXAEXX
2¥xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxrxx'1xxxxxxxx%xxxxxxxx/xxxxxxxxxrxxx
RXXXAIX KRR KXAXKR UK ERNUURAKNL A K AV NREMHRE KRR AR KN XN xxxxxxxxxxrv
x }xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxVX"xxxA»xxxxxxxxyxxxxxxxxxrxxxxxxxxf
XXX XXX AXKX KKK KKK AKX AK KA AR XK ALK A X LA AKARRR AR NN K AL HK AR HXX

A
KAX zxxxxxxxxxxxxxxxxwxrxxxxwrxxxArxxxxxxxxxxxxxxxxrxxxrx" HEAK
XAXX xxxxxxnxxxxxxxxxxxxxxxa&xx&xxxxxxxrrxxxxxyyxxxvxxxxxxxayvxx
EAXXK XXX XK XX KA A XK AKX KL R AKX RN RAA K AN AR RN XL XL A XK KKK UN AL LA KKK AL RH LA
‘xxxxxxxxxxxkxxxxxxxxxxxxxxxrxxxxxx/xxaxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxs‘xxxxxxxxxxxxxxxvxxxxxxxxxtxxnxxxxrrxxxxxxx K
x!xxxxxxxxxxxxxxxAxxxxvxxxxxxxxxxxxvxxxxxxzxxxxxx&x&xnxxxxxxxx»
i AXAXAXKK XL A X AR N LR AR KK KRS X KR A LA LRI N AR N AR AK AR K AAXAXLLX ALK AXK A
h X x*xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxzxxxxxxxxxxxxxxxx HEARAEKKLKAK AR
XXX.XYKXXXKKXXX XAAMNELRK AKX KK AAKAA

XXXXXXKXXXXYYAXXXY‘ xx
RHENKAAAY MR
HAXKKKKARA LKL K AP ARUAR L IR M MR U RN AR AT LR X AN KR
AXXARAXKEXAK AR RK KA A AR KA AR AKX RN A AN XN NN R

AAAXXKXKXLXKX AKX KA AKX LK AR A KKK AL AR LN L LKL A XKXYXXXVA
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx&xxxyxxxxxrnxxxxxxxxxx<4

Kxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxrxxxxxrxrvrr
S W W W N UM N P AL AP AL AP AP AR S A 8 B 8 A A5 A 8t 8 0 A 8 R 8 An A8 08 A% 44 an ia e adamaaasseanioaiitiiii 2N

=
x
X
x
x
x
x
X
*
X
*
x
XAR
AN
>::<)«




